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CN,C: endividamento
das familias bate novo recorde

O més de Fevereiro de 2026 registra um novo recorde de endividamento no Brasil. De acordo com
a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic), 80,2% das familias brasileiras

possuem alguma divida

z

ste é o maior nivel

de endividamento de

toda a série histérica
da pesquisa feita mensal-
mente pela Confederacio
Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo
(CNC) desde 2010.
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O indice representa um
avanco de 0,7 ponto per-
centual (p.p.) em relacdo a
janeiro e supera em 3,8 p.p.
o resultado de fevereiro de
2025. Os numeros foram di-
vulgadosontem (11).Onovo
recorde vem acompanhado
de uma retomada da ina-
dimpléncia que interrompeu
trés meses de queda e subiu
para 29,6%.

Para o presidente do Sis-
tema CNC-Sesc-Senac, José
Roberto Tadros, o cenario
é reflexo direto da politica
monetaria restritiva. "O
endividamento das fami-
lias brasileiras atingiu um

&

O cendrio € reflexo direto da politica

monetdria restritiva.

patamar critico e inédito,
asfixiado pela manutencdo
da taxa Selic em niveis ele-
vados desde 2025", afirma o
presidente Tadros.

"Embora o crédito seja
um motor essencial para o
consumo, o custo do dinhei-
ro permanece proibitivo,
criando um ciclo perigoso

em que o aumento das di-
vidas é potencializado por
juros altos que dificultam
a amortizacdo. Sem alivio
consistente nos juros, a
capacidade das familias de
limpar seus cadastros fica
seriamente comprometida,
0 que acaba por frear o di-
namismo donosso comércio
e servicos."

A pesquisa revela que
a dificuldade de honrar
compromissos financeiros
esta se tornando mais per-
sistente. O tempo médio
de atraso dos pagamentos
subiu para 65,1 meses, o
nivel mais alto registrado
desde o fim de 2024. Além
disso, a fatia de consumi-
dores inadimplentes por
mais de 90 dias avancou
para 49,56%, evidenciando
que os atrasos estdo cada
vez mais longos.

“O aumento do endivida-
mento preocupa, nao costu-
mamos ver este nivel, mas
o crescimento da inadim-
pléncia preocupaaindamais
porque € mais um sintoma
do estrago que este longo
periodo de aperto moneta-
rio com a alta Selic provoca
no orcamento das familias
brasileiras”, analisa o econo-
mista-chefe da CNC, Fabio
Bentes (Gecom/CNC).

Alckmin defende apuracao
rigorosa no caso Master

O vice-presidente e ministro do
Desenvolvimento, Industria e Co-
mércio, Geraldo Alckmin, defen-
deu apuracdo rigorosa e punicao
atodos os envolvidos no escandalo
do Banco Master, que gerou pre-
juizos biliondrios a investidores
e entidades publicas e privadas,
segundo o Banco Central (BC).

A declaracgao foi dada ao jorna-
lista José Luiz Datena, na estreia
doprogramaNaMesa com Datena,
na TV Brasil.

"Vocéndotemum desfalque, uma
fraude, do ponto de vista bancario,
que comecouontem. [ssovemlade
tras. Agora, esta ficando claro que
tinham pessoas dentro do Banco
Central, que é o 6rgao responsavel
pelafiscaliza¢do e peloacompanha-
mento do sistema financeiro, que
tinham envolvimentos. Ja ficou
clarissimo isso. Tem que ser feita
apuracao rigorosa, punicao rigoro-
sa', disse Alckmin.

O vice-presidente também co-
mentousobre aposicio do governo
e do presidente Lula em relacao
ao episodio, e assegurou a total

liberdade investigativa da Policia
Federal. "Ninguém no governo
limita investigacdo. Nenhuma. E
investigacdo rigorosa. Policia Fe-
deral tem liberdade, o Ministério
Publico, Poder Judicidrio. E apurar
e fazerjustica, éisso que se deseja.
E, de outro lado, responsabilizar
e aprimorar os instrumentos de
controle. Isso ja poderia ter sido
pego la para tras", observou.

Além de investigar e punir os
responsaveis, Alckmin defendeu
o fortalecimento das instituicoes,
incluindo o BC e outros 6rgaos
de controle. "Esse é um processo
permanente de vocé melhorar as
institui¢des, aprimorar as insti-
tuicoes. Na democracia, tem que
ter transparéncia, tem que ter
clareza".

Na semana passada, o financista
Daniel Vorcaro foi preso nova-
mente pela PF, na terceira fase
da Operacao Compliance Zero. No
ano passado, o empresario também
foi alvo de um mandado de prisédo
da operacdo, mas ganhou direito a
liberdade provisoéria, mediante uso
de tornozeleira eletronica (ABr).

Governo vai monitorar mercado de
combustiveis

O Ministério de Minas e Energia criou uma Sala de
Monitoramento do Abastecimento, que vai acompa-
nhar, diariamente, as condicoes do mercado nacional
e internacional de combustiveis em articulacido com
orgaos reguladores e com o0s principais agentes do
setornos elos de fornecimento primario e distribuicao.

Segundo o governo, ainiciativaintensifica omonitora-
mento das cadeias de suprimento globais de derivados
de petréleo, da logistica nacional do abastecimento de
combustiveis e dos precos dos principais produtos,
em razao do Conflito no Oriente Médio — maior regiao
exportadora de petréleo do mundo, com cerca de 60%
das reservas globais.

“Apastatambém ampliou, nos tltimos dias, asinterlocu-
¢oes junto a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) eaagentesde precosedemercado
que atuam na producao, na importacdo e na distribuicao
de combustiveis no pais”, diz nota do ministério.

O objetivo éidentificar rapidamente eventuais riscos
ao abastecimento e coordenar as medidas necessarias
parapreservar a seguranca energética e anormalidade
do fornecimento de combustiveis no pais, em linha
com medidas ja adotadas pelo MME em situagdes
geopoliticas semelhantes.

Até o momento, apesar do cendrio de instabilidade,
a exposicao direta do Brasil ao conflito é considerada
limitada. O pais é exportador de petrdleo bruto e im-
porta parte dos derivados consumidos internamente,
sobretudo diesel, mas aparticipacio de paises do Golfo
Pérsico como fornecedores de derivados de petréleo
é relativamente pequena (ABr).
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A Inteligéncia Artificial
(IA) deixou de ser
apenas uma tendéncia
para se consolidar
como uma ferramenta
mdispensdvel em
diversas dreas,
especialmente no
mundo dos negocios

mpreendedores que

dominam o uso es-

tratégico dessa tec-
nologia conseguem poten-
cializar resultados, reduzir
erros e tomar decisdes com
mais agilidade e seguranca,
fortalecendo a competitivi-
dade de suas empresas.

Um dos principais benefi-
cios da IA é a economia de
tempo. Ferramentas como
assistentes virtuais sdo ca-
pazes de gerar relatorios,
analisar o comportamento
do consumidor e sugerir
melhorias em poucos se-
gundos. Isso permite que
0 empresario concentre
seus esforcos no que real-
mente importa: estratégia,
inovacao e crescimento do
negocio.

A TA também se destaca
como uma poderosa aliada
no processo de aprendiza-
do, aopossibilitar a persona-
lizacao daformacio e apoiar
a tomada de decisdes. E
possivel solicitar recomen-
dacoes de cursos, videos,
artigos e até mentorias
especificas. Dessa forma,
o empreendedor desenvol-
ve competéncias praticas
cada vez mais alinhadas
aos seus objetivos, como
gestao financeira, lideranca
e marketing digital.

Além disso, a inteligéncia
artificial pode ser utilizada
para testar ideias de neg6-
cio, aprimorar apresenta-

¢Oes e apoiar o desenvolvi-
mento de novos produtos.
Criar prompts para simular
olang¢amento de umservi¢o
ouvalidar um pitch torna-se
umdiferencial competitivo,
especialmente em merca-
dos altamente dinamicos.

Outro uso relevante da
IA esta no treinamento de
equipes. Existem aplica-
¢Oes capazes de simular
atendimentos ao cliente,
avaliar discursos e oferecer
feedback sobre postura, cla-
rezae comunicac¢do. Treinar
equipes com esse tipo de
tecnologia pode elevar o
padrao de exceléncia done-
goécio, gerar mais valor para
a marca e contribuir para a
fidelizacdo de clientes.

E fundamental lembrar
que aIA é uma aliada, e ndo
uma substituta da experién-
cia humana. Ela amplia a
criatividade, a visdo estra-
tégica e a eficiéncia, mas
nao substitui competéncias
como empatia, senso cri-
tico e lideranca. Integrar
tecnologia e inteligéncia
emocional é o que diferencia
o empreendedor comum
daquele que se destaca em
um mercado cada vez mais
competitivo.

Portanto, utilize a inteli-
géncia artificial como uma
alavanca de crescimento,
aprendizado e aprimora-
mento continuo. Aprender,
testar, adaptar e evoluir
sdo atitudes essenciais. O
futuro pertence a quem
aprende com rapidez e se
adapta com sabedoria, e
a IA pode ser uma grande
aliada nesse processo de
expansdo e transformacao
dos negdcios.

(*) - E CEO do Zerohum, mentor de
empresarios, palestrante e autor de
livros didaticos.

' Empresas

Negocios

F - Inovacdo e Sustentabilidade

A - Local da Ocorréncia

O Governo do Estado de Sao Paulo criou um sistema inédito para fortale-
cer o enfrentamento a violéncia contra a mulher, ampliar a protecao das
vitimas e evitar a subnotificacio de casos. A formalizacio do crime podera
ser feita imediatamente pela Policia Militar, ja no primeiro atendimento
da ocorréncia, sem que a vitima precise se deslocar até uma delegacia
para registrar o boletim. Para colocar isso em pratica, havera um médulo
especifico para o registro na plataforma do Registro Integrado de Evento
de Seguranca Publica (Riesp). Esse registro serd imediatamente compar-
tilhado com umas das Delegacias de Defesa da Mulher da Policia Civil.

B - Projetos Imobiliarios

A primeiraimersao do Brasil voltada a profissionais que desejam estrutu-
rar projetos imobilidrios com maior potencial de acesso a financiamento
estd com inscri¢oes abertas. Criado pela Makast, fintech que une crédito
e produtos bancéarios especializados a uma plataforma de gestao para
viabilizar recursos para construtores, o curso acontece entre os préximos
dias 16 e 18, de forma 100% online e gratuita, por meio de plataforma
proprietaria, com oito aulas préticas liberadas ao longo dos trés dias.
Para participar, os interessados devem efetuar a inscric¢ao pelo site (ht-
tps://viva.makasi.com.br/semanadoprojetofinanciavelmakasiconecta).

C - Polo Industrial

O PIM (Polo Industrial de Manaus) encerrou 2025 com resultados posi-
tivos e perspectivas otimistas para 2026. Segundo dados do PEA (Painel
da Economia Amazonense), o faturamento do polo industrial alcangou
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R$ 228 bilhdes em 2025, o que representa crescimento nominal de 11%
em relacdo aos R$ 205 bilhdes registrados em 2024. Em termos reais,
ja descontada a inflacdo, o avanco foi de 6,28%, enquanto em délares o
aumento foi de 8,69%, totalizando quase US$ 41 bilhoes. A expectativa
para 2026 é de manutencao do ritmo de expansdo. A projecao é que o
faturamento do PIM chegue a R$ 247 bilhdes, o que representara um
crescimento de aproximadamente 8,5% sobre o resultado de 2025.

D - Vagas Abertas

A Via SP Serra, concessiondria do grupo Via Appia, estd com 34 vagas
abertas para contratacdo de profissionais de diferentes areas, para
atuacdo no Rodoanel Norte, cujo primeiro trecho, entre as rodovias
Dutra e Fernao Dias foi aberto ao trafego em dezembro do ano passado.
Atualmente, o trecho em operagdo emprega mais de 90 colaboradores,
enquanto as obras do segundo trecho do Rodoanel Norte mobilizam cerca
de 5mil trabalhadores diretos. Para participar dos processos seletivos e
conhecer os requisitos de cada vaga, acesse: (https://viaappia.gupy.io/).

E - Mulheres Empreendedoras

O Rio de Janeiro lidera o ranking dos estados com maior percentual de mu-
lheres empreendendo: elas representam 40% do total de empreendedores
fluminenses. Em 2025, o ntimero de donas de pequenos negédcios no estado
cresceu 5% em relacio a 2024, enquanto entre os homens o aumento foi
de 1%. As mulheres eram 38% em 2023, o indice subiu para 39% no ano
seguinte e agora atinge 40%, aproximando o estado de um cenario de maior
equilibrio de género no ambiente de negdcios. Os nimeros fazem parte
de um levantamento do Sebrae Rio, a partir dos dados da Pnad Continua.

A Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) segue com
as inscri¢des abertas para a 26 edicdo do Prémio CBIC de Inovacao e
Sustentabilidade, iniciativa que reconhece projetos e pesquisas capazes
de impulsionar a modernizacéo, a produtividade e a sustentabilidade
na construcdo civil brasileira. O prémio valoriza solu¢des inovadoras
aplicadas ao setor, incluindo novas tecnologias, materiais, sistemas
construtivos e modelos de gestdo que contribuam para o avanco da
industria da construcio. Saiba mais em: (https:/cbic.org.br/premioi-
novacaoesustentabilidade/index.php).

G - Selecao de Negécios

Estao abertas as inscri¢des para o Programa ANIP BNDES Peri-
ferias, iniciativa voltada ao fortalecimento de empreendimentos,
coletivos e organizacdes do Distrito do Jardim Angela, na zona sul
de Sao Paulo - territério que retine mais de 80 bairros e concentra
forte presenca de organiza¢des comunitdrias e iniciativas produ-
tivas locais. O programa selecionara 500 iniciativas, oferecendo
formacao, espagos de participacdo social e repasse direto de capi-
tal semente entre R$ 1 mil e R$ 10 mil. A expectativa é ampliar a
autonomia econdémica e a sustentabilidade de negécios enraizados
na regido. As inscricdes podem ser feitas pelo link: (https://forms.
gle/WtGuL2TgcWoTGz3UA).

H - Gatilho de Consumo

Semarco é conhecido pelas “4guas que fecham o verao”, a Sauce Burgers
decidiu transformar a previsdo do tempo em estratégia de marketing.
Até o dia 31 de margo, sempre que estiver chovendo enquanto o cliente
estiver na unidade da Sauce Burgers, no Campo Belo/SP, a compra de
qualquer lanche no saldo garante uma porc¢do de batata frita gratuita.
Batizada de “Batata na Faixa se Chover”, a campanha é realizada em
parceria com a McCain e parte de um insight simples: fatores externos
como o clima impactam diretamente o fluxo no food service. Em vez
de absorver essa oscilacdo como risco, as marcas decidiram converté-la
em oportunidade.



