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Reputacao Institucional na
Educacao: O Papel do Marketing
Antes, Durante e Depois da Crise

Comunicacdo ndo comeca na crise — ela previne a crise

u costumo dizer que reputag¢ao nao € o que a insti-

tuiclo fala sobre si. K 0 que as pessoas acreditam

quando alguém pergunta. E isso se forma todos
os dias, nos detalhes. Por isso, marketing educacional é
guardido de reputagdo. Nao porque controla tudo, mas
porque articula consisténcia entre promessa, experiéncia
e resposta publica. Em educacdo, confianca é um ativo
central, e ela pode ser construida lentamente e perdida
em um episodio mal gerido.

Eu observo trés momentos: antes, durante e depois de
qualquerruido. Antes, o marketing previne crise alinhando
expectativas. Promessas exageradas geram frustracéo e,
depois, reclamacado. Durante, marketing organizanarrativa:
transparéncia, clareza, empatia e rapidez. Depois, marke-
ting transforma o episédio em aprendizado institucional,

\ajustando comunicacao e processos.

Economia da Criatividade

#FullSailBrazilCommunity

A reputacdo é definida como percepcdo coletiva sobre
a organizacao e sua capacidade de gerar valor aos stake-
holders. Isso é especialmente verdadeiro em escolas e
universidades, onde o stake emocional € alto.

Profissionais que tratam reputacdo como pilar ganham
resiliéncia. Eles respondem melhor a criticas, reduzem
boatos e protegem a marca em ambientes digitais. Eles
também criam uma cultura de consisténcia: o que se co-
munica se conecta ao que se entrega. E isso reduz crises
por desalinhamento, que sao as mais comuns. Para mim,
grande parte das “crises” nasce de promessas mal expli-
cadas, ndo de acidentes inevitaveis.

Eurecomendouma postura simples e madura: comunicar
menos “perfeicdo” e mais processo. Mostrar como a insti-
tuicdo pensa, decide e cuida. Porque reputacao, no fim, é
previsibilidade emocional: eu sei o que esperar e sinto que
sereitratado comrespeito. E isso vale mais do que qualquer
campanha de alcance.

Marketing educacional ndo é bombeiro de crise; é
arquiteto de confian¢a. Quando eu coloco reputacdo no
centro, eu evito ruido, sustento relacionamento e protejo
a instituicao no longo prazo.
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Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
Distrito de Jardim Sao Luis

Dr?. Evanice Callado Rodrigues dos Santos - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: FERNANDO BRAZ DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, nascido aos
02/01/1982, comprador, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Pau-
lo - SP, filho de Geraldo Braz dos Santos e de Hilda Souza dos Santos; A pretendente:
FERNANDA NASCIMENTO FELIX, brasileira, divorciada, nascida aos 01/02/1984,
cabeleireira, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha
de Mario Jose Felix e de Merivania Maria do Nascimento Felix.

O pretendente: SILVIO REIS ALVES MACIEL, brasileiro, solteiro, nascido aos
06/01/1989, fiscal de transporte publico, natural de Curaga - BA, residente e domicilia-
do em S&o Paulo - SP, filho de Senhor Alves Maciel e de Zulmira Alves Tamarindo; A
pretendente: ELISANGELA SILVA LEITE, brasileira, solteira, nascida aos 04/04/1986,
de servicos domésticos, natural de Jodo Pessoa - PB, residente e domiciliada em Séo
Paulo - SP, filha de Antonio Leite da Cruz e de Elzir da Silva.

O pretendente: CARLOS FRANCISCO ALMEIDA DA SILVA, brasileiro, divorciado, nascido
aos 08/04/1974, professor, natural de Cabaceiras do Paraguagu - BA, residente e domiciliado
em Sao Paulo - SP, filho de Francisco Ribeiro da Silva e de Tertuliana de Souza Almeida; A
pretendente: NOELIA MAIA DE ALMEIDA DA SILVA, brasileira, divorciada, nascida aos
21/10/1976, balconista, natural de Cabaceiras do Paraguagu - BA, residente e domiciliada
em Sao Paulo - SP, filha de Henrique Costa de Aimeida e de Francisca Maia de Aimeida.

O pretendente: FRANCISCO MARCO PINHEIRO, brasileiro, solteiro, nascido aos
04/06/1967, balconista, natural de Luis Gomes - RN, residente e domiciliado em S3o
Paulo - SP, filho de Astrogildo Antunes da Silva e de Maria das Gragas Pinheiro; A pre-
tendente: ARLEIDE MARIA DE MELO, brasileira, solteira, nascida aos 18/06/1964,
depiladora, natural de Gléria - BA, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de
Alberto Manoel de Melo e de Antonia Maria de Jesus.

O pretendente: WALLACE SILVA DE ALMEIDA, brasileiro, solteiro, nascido aos
28/07/2002, auxiliar de almoxarifado, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado
em Sao Paulo - SP, filho de Jessé José de Almeida Junior e de Raquel Aparecida da Silva
Almeida; A pretendente: GISELY SANTA BRIGIDA FERREIRA SILVA, brasileira, soltei-
ra, nascida aos 30/04/2003, atendente, natural de Belém - PA, residente e domiciliada em
S&o Paulo - SP, filha de Rogerio Ferreira da Silva e de Gleicelene Sampaio Santa Brigida.

O pretendente: GABRIEL PONTE MARTINS, brasileiro, solteiro, nascido aos 02/01/2000,
tatuador, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP, filho de
Paulo Sergio Martins e de Rosa Ponte Martins; A pretendente: LAIANE DOS SANTOS
ALVES, brasileira, solteira, nascida aos 24/08/2000, publicitaria, natural de Sao Paulo
- SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Manoel Francisco Alves e de
Maria Vanecy dos Santos Alves.

O pretendente: LEANDRO NASCIMENTO ALVES DOS SANTOS, brasileiro, solteiro,
nascido aos 13/04/2003, fatiador de frios junior, natural de Sdo Paulo - SP, residente
e domiciliado em Sao Paulo - SP, filho de Enoque Gomes dos Santos e de Renata do
Nascimento Alves; A pretendente: LILIANE DA SILVA LEITE, brasileira, solteira, nascida
aos 28/10/2002, auxiliar administrativa, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada
em S&o Paulo - SP, filha de Juarez Quirino Leite e de Maria Jose da Silva Leite.

O pretendente: GABRIEL MARQUES MARTINS, brasileiro, solteiro, nascido aos
17/01/2006, ajudante geral, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sdo
Paulo - SP, filho de Gustavo Marcelino Martins de Souza e de Graziele Marques Pio; A
pretendente: GIOVANA ROBERTA DIAS DA SILVA, brasileira, divorciada, nascida aos
09/02/20086, esteticista, natural de Itapecerica da Serra - SP, residente e domiciliada em
Sa0 Paulo - SP, filha de Carlo Alberto Carvalho Dias da Silva e de Michelle Maria da Silva.

O pretendente: LUiS GUILHERME CELESTINO DA SILVA, brasileiro, solteiro, nascido
aos 08/08/1999, cozinheiro, natural de Paula Candido - MG, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Licinio Gomes da Silva e de Elisete Celestino da Silva; A pretendente:
LUMARA CATARINA LEMOS RIBEIRO, brasileira, solteira, nascida aos 13/08/2004,
assistente de tecnologia da informagao, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada
em Séo Paulo - SP, filha de Douglas Domingo Alves Ribeiro e de Irineia da Conceigdo Lemos.

O pretendente: EMERSON OLIVEIRA CONCEIGAO, brasileiro, divorciado, nascido aos
19/08/1990, supervisor de seguranga, natural de S&o Félix - BA, residente e domiciliado
em Sao Paulo - SP, filho de Everaldo Cerqueira Conceigdo e de Graciene de Oliveira
Conceigao; Apretendente: JULIANY CRISLANY DE ARAUJO PORTAPILLA, brasileira,
villva, nascida aos 04/05/1989, do lar, natural de Maceid - AL, residente e domiciliada em
Séo Paulo - SP, filha de Jaelson Natalicio de Araujo e de Josenilda Rodrigues de Araujo.

O pretendente: RENAN DO MONTE STEFFENS, brasileiro, solteiro, nascido aos
04/10/1999, frentista, natural de ltumbiara - GO, residente e domiciliado em Sao Paulo -
SP, filho de Renato Steffens e de Leidelina Rosa do Monte; A pretendente: EMANUELE
SOUZA DO NASCIMENTO, brasileira, divorciada, nascida aos 04/03/1993, técnica de
enfermagem, natural de Moreno - PE, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Edinaldo Manoel do Nascimento e de Maria de Lourdes Bezerra de Souza.

O pretendente: FLAVIO DOS SANTOS MALAQUIAS, brasileiro, divorciado, nascido aos
26/08/1981, motorista, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo -
SP, filho de José Malaquias Sobrinho e de Maria de Lourdes dos Santos; A pretendente:
TATIANE DE OLIVEIRA SANTANA, brasileira, solteira, nascida aos 28/01/1990, do lar,
natural de S&do Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Genesio
Santos de Santana e de Crispina Gongalves de Oliveira.

O pretendente: JOSE AILTON DOS SANTOS LIMA, brasileiro, solteiro, nascido aos
22/03/2005, vendedor, natural de Pildes - PB, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP,
filho de José Estevéao de Lima e de Maria Aparecida Cassimiro dos Santos; A pretendente:
DAYANE MICAELI CARVALHO ALVES, brasileira, solteira, nascida aos 14/02/1997,
balconista, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha
de Jose Alves Neto e de Ana de Jesus Francisca Neto.

O pretendente: HENRIQUE GALIANO DE MILAO, brasileiro, solteiro, nascido aos
08/05/1989, empresario, natural de Osasco - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo
- SP, filho de Daniel Alves de Mildo e de Aparecida Helena Galiano de Mildo; A pretend-
ente: LUANA MATEUS CAVALCANTE, brasileira, divorciada, nascida aos 15/06/1991,
empresaria, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Carmeci Luzia Cavalcante.

O pretendente: JAIR ALMEIDA FRANGCA LEITE, brasileiro, solteiro, nascido aos
31/07/2002, taxista, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em Sdo Paulo
- SP, filho de Jairo Lima leite e de Silvana Almeida Franga; A pretendente: ISABELLA
MEDEIROS CARVALHO, brasileira, solteira, nascida aos 25/08/2002, enfermeira, natural
de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Elsomar Alves de
Carvalho e de Luciene de Jesus Medeiros dos Santos Carvalho.

O pretendente: ANTONIO RAIMUNDO BARBOSA GONGCALVES, brasileiro, solteiro,
nascido aos 10/09/1984, marmorista, natural de Ibicarai - BA, residente e domiciliado em
Sé&o Paulo - SP, filho de Antonio Gongalves dos Santos e de Maria Jos¢ Vaz Barbosa; A
pretendente: SIDNEA DIAS GUIMARAES, brasileira, solteira, nascida aos 06/01/1984,
técnica de enfermagem, natural de Ibicarai - BA, residente e domiciliada em Sdo Paulo
- SP, filha de Silenita Dias Guimaraes.

O pretendente: RAFAEL MOREIRA ALVES, brasileiro, divorciado, nascido aos
23/03/1983, motoboy, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo
- SP, filho de Rosival Barnabé Alves e de Eunice Moreira Alves; A pretendente: FABIANA
MENDES DE JESUS FERREIRA, brasileira, divorciada, nascida aos 09/12/1985, médica
veterindria, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha
de Jeova Alves Ferreira e de Paula Maria de Jesus.

O pretendente: LUCAS HENRIQUE BARBOSA, brasileiro, solteiro, nascido aos
07/04/1997, musico, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo
- SP, filho de Nilton Sergio Barbosa e de Jicélia de Almirante Barbosa; A pretendente:
PATRICIA PAIXAO DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 23/08/2003, auxiliar de
enfermagem, natural de ltapecerica da Serra - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo
- SP, filha de Fabio Renato da Silva e de Ana Maria da Paixao.

O pretendente: GABRIEL NASCIMENTO BEZERRA, brasileiro, solteiro, nascido aos
08/01/2001, analista de crédito, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Moabe Jose Bezerra e de Maria Veronica do Nascimento Bezerra; A
pretendente: CAMILA ALVES DE OLIVEIRA, brasileira, solteira, nascida aos 12/01/2006,
estagiaria de relagdes com investidores, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada
em Sao Paulo - SP, filha de Washington Alves da Silva e de Priscila Silva de Oliveira Alves.

O pretendente: DOUGLAS CARLOS DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos
06/10/1993, empresario, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Leonidas Carlos da Silva e de Ana Lucia dos Santos; A pretendente:
DAYARA INACIA VIEIRA, brasileira, solteira, nascida aos 07/01/1996, do lar, natural de
Ji-parana - RO, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Paula Inacia Vieira.

O pretendente: GIVALDO BARBOSA DE SANTANA, brasileiro, solteiro, nascido aos
22/06/1977, vendedor, natural de Castro Alves - BA, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Alicio Alves de Santana e de Josenita Macédo Barbosa; A pretendente:
CLECIANE DE SOUSA RIBEIRO, brasileira, solteira, nascida aos 03/11/1986, do lar,
natural de Floresta - PE, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Sebastido
Ribeiro dos Santos e de Amélia de Sousa Ribeiro.

O pretendente: JACIMAR CARDOSO DE OLIVEIRA, brasileiro, divorciado, nascido
aos 11/01/1974, vigilante, natural de Vitéria - ES, residente e domiciliado em S&o Paulo
- SP, filho de Jaci Rodrigues de Oliveira e de Celia Cardoso de Oliveira; A pretendente:
SOLANGE OLIVEIRA DA GUIA, brasileira, solteira, nascida aos 03/01/1972, de servigos
domésticos, natural de Registro - SP, residente e domiciliada em Embu das Artes - SP,
filha de Joaquim Pupo da Guia e de Maria de Oliveira da Guia.

O pretendente: THHAGO HENRIQUE DOS SANTOS NASCIMENTO, brasileiro, solteiro,
nascido aos 15/10/2000, empresario, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado
em Sao Paulo - SP, filho de Erivaldo do Nascimento e de Roberta Ferreira dos Santos; A
pretendente: RANNA KALLYNE RODRIGUES DE LIMA, brasileira, solteira, nascida
aos 29/02/2000, recepcionista, natural de Tiangua - CE, residente e domiciliada em S&o
Paulo - SP, filha de Antonio Carlos Pereira de Lima e de Joana D'arc Rodrigues da Costa.

O pretendente: CLAUDIO LOPES DE MORAES, brasileiro, divorciado, nascido aos
06/09/1989, pintor de construgao civil, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado
em S&o Paulo - SP, filho de Sergio da Cruz de Morais e de Marisa Lopes dos Santos
Morais; A pretendente: RENATA ANDRADE DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos
10/02/2000, banhista, natural de Casinhas - PE, residente e domiciliada em Sao Paulo -
SP, filha de José Severino de Souza Silva e de Adriana Andrade da Silva.

O pretendente: RONALD CESARIO DA COSTA, brasileiro, solteiro, nascido aos
09/10/2000, azulejista, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o
Paulo - SP, filho de Ronaldo Avelino da Costa e de Wanda Cristina Moraes Cesario; A
pretendente: SARA JESSICA SANTANA DOS SANTOS, brasileira, solteira, nascida
aos 12/09/2001, auxiliar de vendas, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em
S&o Paulo - SP, filha de Claudionor Albino dos Santos e de Tereza Santana dos Santos.

O pretendente: BRENDON DOLCIMASCULO COSTA, brasileiro, solteiro, nascido aos
26/08/1994, vendedor, natural de Mongagua - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo
- SP, filho de Adilson Pereira da Costa e de Alessandra Dolcimasculo; A pretendente:
YASMIN PRATES CARNEIRO NOLASCO, brasileira, solteira, nascida aos 22/09/1998,
ajudante de produgao, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo
- SP, filha de José Eduardo da Silva Nolasco e de Cristiane Carneiro da Silva.

O pretendente: LUIZ HENRIQUE FERREIRA, brasileiro, solteiro, nascido aos
30/01/1972, aposentado, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em Séo
Paulo - SP, filho de Luiz Antonio Ferreira e de Dioni Maria Facchini Ferreira; A pretendente:
ENILMA PEREIRA DE ANDRADE, brasileira, divorciada, nascida aos 07/03/1972, do
lar, natural de Catolé do Rocha - PB, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de
Epitacio Pereira Silva e de Rita de Andrade Silva.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,

para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
3° Subdistrito - Penha de Franca

Dr. Mario Luiz Migotto - Oficial Interino

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: FABIO CAVALCANTE GOMES, profissdo: analista de pesquisa e
desenvolvimento, estado civil: solteiro, naturalidade: nesta Capital, Tatuapé, SP, data-
nascimento: 13/04/1995, residente e domiciliado em Penha de Francga, Sdo Paulo, SP,
filho de Fausto Vieira Gomes e de Alda Cavalcante da Silva. A pretendente: DEBORA
FONTENELE DE SOUSA, profisséo: psicéloga, estado civil: solteira, naturalidade:
nesta Capital, Tucuruvi, SP, data-nascimento: 06/07/1991, residente e domiciliada em
Penha de Franca, Sao Paulo, SP, filha de Marcos Luiz de Sousa e de Wilma Fontenele
dos Santos.

O pretendente: BRUNO MOTA RIBEIRO, profissdo: autbnomo, estado civil: solteiro,
naturalidade: nesta Capital, Itaquera, SP, data-nascimento: 22/07/1996, residente e
domiciliado em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filho de José Roberto Silva Ribeiro e
de Maria Silva Mota. A pretendente: SARA BORGES DA SILVA, profissao: esteticista,
estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital, Itaim Paulista, SP, data-nascimento:
24/08/2000, residente e domiciliada em Penha de Franca, Sdo Paulo, SP, filha de
Valdinei Borges da Silva e de Cleidiane Sampaio Borges da Silva.

O pretendente: RUBENS TORRES BALGANON, profissdo: auténomo, estado civil:
divorciado, naturalidade: nesta Capital, Penha de Franca, SP, data-nascimento:
14/10/1996, residente e domiciliado em Penha de Franga, Sédo Paulo, SP, filho de Rubens
Romero Balganon e de Adriana Moreira Torres. A pretendente: BRUNA NAVARRO,
profissdo: agente de comunicagéo, estado civil: solteira, naturalidade: nesta Capital,
Jardim Paulista, SP, data-nascimento: 22/12/1997, residente e domiciliada em Sao
Paulo, SP, filha de Antonio Carlos Navarro e de Elaine Cristina Bezerra.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: FERNANDO MIRANDA, estado civil divorciado, filho de Oswaldo Miranda
Junior e de Inés D'Orazio Miranda, residente e domiciliado no Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sao Paulo - SP. A pretendente: ROSANGELA FERNANDES LOPES, estado
civil divorciada, filha de Maria Madalena Lopes de Sousa, residente e domiciliada no Alto
da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: GUSTAVO RODRIGUES JACINTO, estado civil solteiro, filho de Pedro
Luiz Jacinto e de Sueli Rodrigues de Freitas Jacinto, residente e domiciliado no Alto da
Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: NATHALIA MANZI SCIALLA,
estado civil solteira, filha de Roberto Scialla e de Glécia Cristina Manzi Scialla, residente
e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

Apretendente: SABINE SOBRAL NOGUEIRA, estado civil divorciada, filha de Ivo Pereira
Nogueira e de lvete Sobral, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito
- Sao Paulo - SP. A pretendente: ALINE FABIOLA SOARES DE SOUZA, estado civil
divorciada, filha de Kidmar Romir de Souza e de Giseilda Soares da Silva, residente e
domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: CARLOS EDUARDO DA COSTA, estado civil solteiro, filho de José Pereira
da Costa Filho e de Maria Dolores da Costa, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ISABELA MARQUES TONACIO,
estado civil solteira, filha de Marcelo de Oliveira Tonacio e de Lucinete Dantas Marques
Tonacio, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios
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