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4 poucos retratos tao

fiéis da culturade uma

empresa quanto uma
reuniao de OKR - Objetivos
e Resultados - conduzida de
forma inadequada. O cenario
é previsivel: longos siléncios,
apresentacdesinterminaveis,
indicadores lidos mecanica-
mente e um clima que mistura
formalidade excessiva com
desmotivacao, esse em desta-
que. Quasendohédperguntas,
nem contrapontos, e a reu-
nido termina sem qualquer
percepcao de alinhamento
e progresso. O que deveria
ser um momento de dire-
cionamento estratégico fica
reduzido a um procedimento
protocolar.

O problema nao é a meto-
dologia, mas amaneira como
ela é aplicada. OKR néo
nasceu para ser ferramenta
devigilancia, nem palco para
cobrangas publicas. Muitas
vezes me apresentam uma
tabela de Excel, com os
nimeros que precisam ser
atingidos ao final do més,
como se fosse um plane-
jamento por OKRs. Nao é.
O proposito desse tipo de
gestdo é gerar clareza, ali-
nhamento e, principalmen-
te, conversas estratégicas
de alto nivel. Quando o
encontro se limita a leitura
sequencial de métricas ou a
uma rodada de atualizacoes
operacionais, sua razao de
existir se esvazia.

Reunides que assumem
esse climapesado geralmente
témalgumas origens comuns:
inseguranca de expor fragi-
lidades, de reconhecer deci-
soes equivocadas, de admitir
que determinada aposta nao
produziu os resultados espe-
rados, comodidade e por ai
vai. Nesse tipo de ambiente,
as pessoas nao utilizam os
numeros para refletir, utili-
zam-nos para se resguardar.
O indicador deixa de ser
fonte de insight e ganha um
peso simbdlico. E, sob essa
légica, qualquer sistema de
gestao perde sua capacidade
de impulsionar evolugao.

Uma reunido de OKR
eficaz deve ser instigan-
te, aberta e orientada por
aprendizado continuo. Da-
dos nao existem para en-
cerrar o debate, mas para
qualificid-lo. O que explica
NOSSO avanco aqui e a estag-
nacao ali? Que suposicoes
precisam ser revistas? Que
decisdes devem ser ajusta-
das aluz dessesresultados?
Reduzir tudo a um simples
“entregou ounao entregou”
é abrir mao da principal
forca do modelo: a possibi-
lidade de aprender rapida-
mente e corrigir a rota, se
houver necessidade.

Outro indicio claro de que
algo nao vai bem € a ruptura
entremetas e estratégia. Mui-
tas equipes analisamnimeros
como se fossem elementos
isolados, desconectados do
contexto maior da organi-
zacdo. Isso compromete o
engajamento. As pessoas
nao se mobilizam por plani-
lhas, elas se engajam quando
compreendem o significado
do que fazem. Se o time nao
entende por que determina-
do objetivo é relevante ou
como ela contribui para a
visdo mais ampla do negocio,
nao se sente ‘importante’ e a
reunido ganha status de mais
um compromisso.

Também € frequente que o
encontro fique concentrado
nalideranca. Predominaafala
unilateral, e a escuta é limi-
tada. O que deveria ser uma
conversa, um momento de
trocas, torna-se uma exposi-
cao controlada. No entanto, a
gestaopor OKR foi concebida
para estimular alinhamento
horizontal e corresponsabi-
lidade. Quando apenas uma
perspectivaprevalece, perde-
-se a diversidade de analises
e diminui-se a qualidade das
escolhas feitas.

Existe ainda uma distor-
¢do comum: acreditar que
ser profissional significa ser
excessivamente rigido. Pen-
samento estratégico pede
consisténcia e reflexdo, nao
distanciamento emocional.
Contextos que acolhem per-
guntas dificeis, revisdes de
rota e divergéncias construti-
vas costumam gerar escolhas
mais bem fundamentadas.
Uma boa reunido de OKR é
marcada por energia, troca
qualificada e abertura para
perspectivas diferentes. Ela
pode provocar desconforto
intelectual, mas nao oprime.
Nao precisa ser leve o tempo
todo, precisa fazer sentido.

E aqui, mudar essa dinami-
ca passa, necessariamente,
pela postura da lideranca. E
papel dela deixar claro que o
encontro nao funciona como
um tribunal, e sim como um
espaco de compreensio e
ajuste. Metas nao alcancadas
devem ser tratadas como
fonte de insight, ndo como
rétulo de incompeténcia.
Transparéncia sobre obsta-
culos e erros precisa ser mais
valorizada do que apresen-
tacoes impecaveis. Quando
essa mensagem € reiterada
na pratica, o comportamento
defensivo diminui e da lugar
a uma colaboragdo mais au-
téntica e madura.

Além disso, o formato do
encontro precisa estimular
discussdes de valor. Menos
tempo gasto com apresen-
tacoes lineares e mais de-
dicacdo a interpretacao e
a definicao de prioridades.
Menos justificativas sobre o
que passou e mais foco nas
decisdes que orientardo os
proximos passos. OKR nao
serve como arquivo historico,
ele funciona como bissola
estratégica.

No fim, a reunido de OKR
revelamuito sobre oambiente
organizacional. Se o clima
predominante é apatia, silén-
cio e tensao contida, o desafio
nao esta apenas na dinamica
da agenda, mas na cultura
como umtodo. Por outrolado,
quando bem conduzido, esse
momento pode se tornar um
dos mais poderosos do ciclo
de gestao —um espaco onde
informacdes se transformam
em entendimento, priorida-
desganhamnitidez e decisoes
se tornam mais assertivas.

OKRnao foi criado paradre-
nar a motivagao das equipes,
mas para direcionar esforcos
com clareza. Se o encontro se
assemelhaaumvelério corpo-
rativo, talvez o problema nao
esteja na ferramenta. Esta
na qualidade da conversa,
na seguranca do ambiente e
na forma como a lideranca
escolhe conduzir o didlogo.

(*) Especialista em gestdo, com
énfase em OKRs (http://www.
gestaopragmatica.com.br).
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Seguranca e inovacao
no setor financeiro este ano

Integracdo, governanca e cloud hibrida sustentam operac¢des criticas do setor, aponta TIVIT

evolucdo do sistema
financeiro, impulsio-
ada pela digitaliza-
cao dos servicos, pela con-
solidacdo do Open Finance
e pela expansiao dos meios
de pagamento instantaneos,
tem colocado os dados no
centro das estratégias das
instituicoes. Emumambien-
te marcado por alto volume
transacional, decisdes em
tempo real e exigéncias re-
gulatoériasrigorosas, a forma
como os dados circulam en-
tre sistemas, plataformas e
parceiros tornou-se um fator
determinante nio apenas
para a eficiéncia, mas para a
continuidade das operacoes
e a confianca do mercado.

Mais do que armazenar in-
formacdes, bancos, fintechs
e demais instituicoes finan-
ceiras precisam garantir
fluxos de dados bem estabe-
lecidos, comrastreabilidade,
governanca e protecdo ao
longo de todo o ciclo de
vida das informacoes. Esse
desafio estda diretamente
ligado & adocdo de servi-
cos de nuvem capazes de
suportar operacoes criticas
sem comprometer requisitos
regulatérios e de seguranca.

Para Carlos Eduardo Maia,
diretor de Cloud Solutions
da TIVIT, empresa do grupo
Almaviva e provedora de
servicos de tecnologia na
América Latina, a nuvem
deixou de ser apenas uma
alternativa de infraestrutura
e passou a desempenhar
papel estratégico na orga-
nizacdo do fluxo de dados
do sistema financeiro. “No
setor financeiro, os dados
circulam de forma continua
e sustentam decisdes que
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precisam acontecer em
milissegundos. Ter fluxos
bem definidos e servigos de
nuvem adequados a critici-
dade do negocio € essencial
para garantir estabilidade,
seguranca e conformidade”,
afirma o especialista.

Na pratica, o fluxo de da-
dos comeca na captacio de
informacgdes provenientes
de diversos canais, como
aplicativos bancarios, in-
ternet banking, APIs, Open
Finance, PIX e outros ar-
ranjos de pagamento. Esses
dados passam porvalidacoes
automaticas relacionadas a
KYC, AML e controles ope-
racionais antes de serem uti-
lizados em processos como
autorizacdes de transacoes,
analise de risco e prevencado
a fraudes.

O processamento combina
operacdes em tempo real,
voltadas a decisOes imedia-
tas, e processos em batch,
responsaveis por concilia-
¢Oes, relatériosregulatorios,
contabilizacdo e analises
gerenciais. A persisténcia
das informacdes ocorre de
acordo com sua criticidade,
equilibrando ambientes

transacionais de alta dispo-
nibilidade com plataformas
analiticas voltadas a histo-
rico, big data e aplicacoes
avancadas de inteligéncia
artificial.

Todo esse ciclo exige me-
canismos robustos de ras-
treabilidade, trilhas de audi-
toria e politicas de retencio
de dados, em conformidade
com normas como a LGPD
e as regulamentacoes do
Banco Central. Nesse cena-
rio, a governanca dos dados
se torna parte integrante da
propriaoperacao financeira.

E nesse modelo que for-
necedores especializados
em cloud hibrida passam a
atuar como parceiros estra-
tégicos do setor. Sistemas
criticos e dados altamente
sensiveis tendema permane-
cer em ambientes privados
ou dedicados, enquanto a
nuvem publica é utilizada
para canais digitais, analy-
tics e iniciativas de dados e
IA. Estratégias multi-cloud
também ganham espaco,
reduzindo riscos de depen-
déncia de fornecedores e
aumentando a resiliéncia
operacional.

“A arquitetura hibrida
permite equilibrar contro-
le regulatério e agilidade
digital”, explica Maia. “Ela
viabiliza inovacdo e escala
sem abrir mao da seguranca,
da soberania dos dados e da
continuidade operacional,
que sao pontos centrais para
o setor financeiro.”

Ao mesmo tempo, o au-
mento do volume e da cir-
culacdo de dados amplia os
desafiosrelacionadosasegu-
ranca cibernética, a gestdo
deidentidades e ao controle
de terceiros. Falhas nesses
pontos podem comprometer
nao apenas a operacao, mas
também a confiancade clien-
tes e reguladores. Por isso,
a integracao entre servicos
de nuvem, governanca de
dados e ciberseguranca tem
se tornado cada vez mais
relevante.

A pressao regulatoéria re-
forcaessemovimento. A evo-
lucdo de normas como a Re-
solucao BCB n° 4.893/2021,
o avanco do Open Finance e
a aplicacdo mais rigorosa da
LGPD ampliam as exigéncias
por transparéncia, evidén-
cias auditaveis e clareza de
responsabilidadesna contra-
tacdo de servigos de nuvem
e no tratamento de dados.

“Fluxos de dados bem
estruturados e o usorespon-
savel de servicos de nuvem
sao hoje pré-requisitos para
a operacdo financeira. As
institui¢cdes que investirem
nessas bases estardo mais
preparadas para atender
as exigéncias regulatoérias
e sustentar a inovacido de
forma consistente”, conclui
Maia.

Como estimular a criatividade no
pos-Carnaval aproveitando o ocio criativo

Em meio a retomada intensa do mer-
cado ap6s o Carnaval, a CCO do Grupo
Chango propde umareflexio estratégica:
transformar o momento de respiro em
ferramenta de clareza, profundidade e
poténcia.

Com o fim do Carnaval, o Brasil entra
oficialmente noritmo do ano. Paramuitos
profissionais que atuam com criatividade,
estratégia e tomada de decisdo, esse é o
momento em que a agenda acelera, os
projetos ganham tracio e a pressao por
performance reaparece com forca. Mas,
e se aretomada nio precisasse comecar
no modo maximo?

Para Amanda Caliari, s6cia-fundadorae
CCO do Grupo Chango, central de estra-
tégiaeinovagdo especialistaem gestaode
marcas, artistas e contetdo, a verdadeira
virada nao esta em produzir mais, e sim
empreservar clareza, repertorio e energia
criativa. Em um mercado que exige visao
estratégica constante, ela defende que o
6cio ndo é pausa improdutiva, mas uma
ferramenta de criacao.

“O 6cio e momentos de diversdo sao
estratégia e ndo luxo. No Grupo Chan-
go, por exemplo, a criatividade é ativo
central. E, nesse contexto, preservar
energia criativa € visao de longo prazo.
Apés o Carnaval, talvez o movimento
mais potente nao seja somente acelerar,
mas também criar espagos de respiro
ja que profundidade exige pausa. E
pausa também é construgdo”, aponta a
profissional que ja liderou campanhas
de grande escala, como a Casa Chango,
projeto que alcancou mais de 30 bilhdes
de visualiza¢des no TikTok.

Caliari, inclusive, listou cincoreflexdes
praticas para transformar o periodo pds-
-Carnaval em um momento de recarga
real e poténcia criativa.

1. O o6cio devolve profundida-
de - A culpa por ndo produzir é um
reflexo comum em ambientes de alta
performance. No entanto, o excesso de
produtividade consome algo essencial
para quem trabalha com estratégia e
cultura: a profundidade. “O 6écio me
devolve clareza intelectual e emocional.
E no siléncio que as ideias se conectam
e que a intuicio reaparece. Criatividade
exige espaco mental, 0 que nao nasce
da pressa. Por isso, ndo faz sentido se
culpar pelo descanso, mas entendé-lo
como parte do processo de criar com
intencao”, aponta Amanda.

2. Hobbies sem performance sio
combustivel criativo - Para que o
0cio seja realmente regenerador, ele
nao pode ser mais uma atividade guiada
por resultado. Amanda, por exemplo,
cultiva hobbies que nio exigem per-
formance: leitura de livros e revistas
fisicas, filmes que alimentam repertério
estético, montagem de LEGO, elabo-
racdo de cerdmica sem compromisso
técnico, tocar violdo sem obrigacdo
de perfeicdo. “Esses hobbies ndo sao
fuga. Sao retorno. Eles me devolvem
para mim mesma. No meio de uma
vida em que lidero pessoas, marcas e
estratégia, ter espacos que nao exigem
performance é o que mantém minha
cabeca criativa, viva e inteira. O ponto
central é simples: atividades que nao
demandam validagdo externa criam
presenca interna”.

3. Desaprender que valor esta
atrelado a producao - Um dos maiores
desafios pararecarregar completamen-
te é romper com a ideia de que valor
pessoal estd sempre vinculado a produ-
tividade. Nop6s Carnaval, desaprender
a urgéncia constante pode ser o passo
mais estratégico para sustentar o ano
inteiro. “Descanso ndo é prémio, mas
sim ferramenta. E parte da construcéo
do meu trabalho e da satde, ndo s6
minha, mas de todos os profissionais
criativos. E preciso desaprender aideia
de que valor esta sempre atrelado ao
que se produz”.

4. Clareza de intencao é mais
importante que metas infladas - A
retomada apdés o feriado nao precisa
vir acompanhada de metas grandiosas.
Para Amanda, o foco esta em entender
o porqué das escolhas.“Boas decisdes
nao nascem de pressado, mas de direcao.
Em vez de sobrecarga, o convite € para
consciéncia: o que continua fazendo
sentido? O que precisa mudar de ritmo?
O que ja ndo conversa mais com o mo-
mento atual?”

5.Sucesso nio é zerar tarefas, mas
preservar clareza - Em momentos de
virada, a pressao por “fechar tudo” pode
distorcer prioridades. Para Amanda, su-
cesso nao estd na exaustao da lista, mas
na capacidade de discernir o que merece
energia. “Sucesso nao € zerar todas as
tarefas. E conseguir se escutar e fechar
0 essencial para entrar no novo ciclo in-
teira, licida e com o repertoério criativo
preservado, sem sacrificar clareza para
cumprir um calendéario que nao sabe
quem somos”, finaliza a lider.



