www.netjen.com.br

Empresas
& Negocios

O impacto da documentacao
inteligente na experiencia do cliente

Em um mundo cada vez mais digital e competitivo, a experiéncia do cliente deixou de ser apenas um
diferencial para se tornar um fator determinante de sucesso

Rafael Martinelli (*)

mpraticamente todos

os setores, desde a

construcgdo civil, con-
cessionarias automotivas e
varejo, a forma como as em-
presas gerenciamdocumen-
tos e informacdes influencia
diretamente a percepcao do
cliente. Processos lentos,
burocraticos ou susceti-
vels a erros nao s6 geram
frustracdo, como podem
comprometer a confiancga e
até a decisdo de contratar
um servi¢o ou realizar uma
compra.

Nesse cenario, a do-
cumentacdo inteligente,
apoiada por inteligéncia
artificial e automacdao,
emerge como uma ferra-
menta capaz de transfor-
mar radicalmente essa
experiéncia. Isso porque
ela ndo serve apenas para
digitalizar papéis: trata-se
de automatizar a captura,
classificacao, validacao e
integragao de informacgdes
em fluxos de trabalho com
minima intervencao hu-
mana. Tecnologias como
reconhecimento o6tico de
caracteres (OCR), analise
semantica e validacao auto-
matica de dados permitem
que contratos, formularios
eregistros sejam processa-
dos em segundos, reduzin-
do gargalos operacionais
que antes consumiam horas
oudias. Issonao sé aumenta
a eficiéncia interna, como
também acelera significa-

tivamente o atendimento
ao cliente.

Um dos impactos mais
visiveis € a agilidade. Docu-
mentos que antes exigiam
multiplasinteracoes elongos
periodos de espera agora
podem ser processados em
minutos. Clientes recebem
respostas mais rapidas,
contratos sao aprovados
com eficiéncia e processos
complexos, como cadastros
ou autorizacoes, se tornam
quase instantaneos. A rapi-
deztransmite confiabilidade
eprofissionalismo, e melhora
apercepcaodo cliente sobre
a empresa e reforga a expe-
riéncia positiva.

Além da velocidade, a
documentacdo inteligente
reduz erros e aumentaa con-
formidade. Informacoes cap-
turadas manualmente estao
sujeitas a equivocos, perda
de dados e inconsisténcias

que geram retrabalho e in-
satisfacdo. Ao automatizar
a entrada e validagao de
dados, aIA garante precisao
e aderéncia aregulamentos,
eliminando riscos e propor-
cionando ao cliente uma
experiéncia mais segura e
confiavel. Outro beneficio
¢é a transparéncia. Sistemas
inteligentes permitem que
os clientes acompanhem
o status de documentos,
contratos ou solicitacdes em
temporeal, semdependerde
multiplos contatos ou pro-
cessos internos complexos.
Essa visibilidade fortalece
a conflanca e oferece uma
sensacao de controle ao
cliente, que percebe que sua
demanda esta sendo tratada
com seriedade e eficiéncia.

A documentacao inte-
ligente também libera os
colaboradores de tarefas
repetitivas e burocraticas,
permitindo que foquem em
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atividades de maior valor,
como atendimento perso-
nalizado, consultoria ou su-
porte estratégico. Com isso,
o cliente nao apenas experi-
menta processos mais ageis,
mas também interacbes mais
humanas e focadas em suas
necessidades reais.

Finalmente, essa tecnolo-
gia se torna um diferencial
competitivo. Empresas que
adotam a documentacio
inteligente conseguem ofe-
recer experiéncias consis-
tentes, rapidas e seguras,
elevando indices de satisfa-
cao e fidelizacdo. Em mer-
cados onde a experiénciado
cliente influencia decisdes
de compra, recomendacao e
retencdo, investir em auto-
macdo eAndo éapenasuma
questdo de eficiéncia: € uma
estratégia de crescimento
sustentavel e de construcao
de confianca.

Diante desse cenario, vale
concluir que a documenta-
¢ao inteligente transforma
a forma como empresas
lidam com informacdes,
acelera processos internos
e coloca o cliente no centro
da operacdo. Organizagdes
que adotam essaabordagem
nao apenas otimizam suas
operacodes, mas criam expe-
riénciasmais fluidas, seguras
e satisfatorias, com fatores
que se tornam decisivos
para conquistar e fidelizar
clientes em qualquer setor.

(*) CEO e fundador do Holmes.

Instagram testa links clicaveis
em legendas e abre nova possibilidade de

conversao

para perfis profissionais

O Instagram iniciou testes que per-
mitem a inclusdo de links clicaveis di-
retamente nalegendade publicacdese
de Reels. A funcionalidade esta sendo
liberada gradualmente para usuarios
que possuem a assinatura Meta Veri-
fied, servico pago da Meta Platforms
voltado a criadores de contetdo e
empresas. Por enquanto, o recurso
permanece em fase de distribuicéo e
esta disponivel apenas para parte das
contas que aderiram a modalidade.

Na pratica, a novidade permite que
usuarios incluam links externos dire-
tamente na legenda das publicacdes,
possibilitando que o publico seja
direcionado a paginas externas sem
a necessidade de acessar o link da
biografia ou procurar o endereco em
outros espacos do perfil. Com isso,
perfis profissionais passam a contar
com um fluxo mais direto entre o
conteudo publicado e possiveis acoes
de conversdo, como acesso a sites
institucionais, paginas de vendas ou
canais de atendimento.

A funcionalidade ainda estd em
processo de liberacdo gradual aos
assinantes e representa uma mudan-
ca relevante na dinamica de uso da
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plataforma, especialmente para perfis
que utilizam o Instagram como ferra-
menta de negécios, marketing digital
ou distribuicdo de conteudo. Ao per-
mitir a insercao de links diretamente
na legenda, o recurso reduz etapas
entre o contetdo e o acesso a paginas
externas, diminuindo o atritonajorna-
da de compra. Até entdo, o principal
mecanismo de direcionamento de

trafego externo concentrava-se no
link da biografia ou em links inseridos
nos stories.

ParaLucas Mendes, especialistaem
performance digital e sécio-proprie-
tario da Numeratti, o novo formato
pode ampliar as possibilidades estra-
tégicas para empresas e criadores de
contetido. “Quando o link aparece
diretamente na legenda, o caminho
entre o conteldo e a acdo do usudrio
tende a ser mais curto. Isso pode
reduzir perdas no processo de clique
e facilitar o direcionamento para pa-
ginas externas, especialmente em es-
tratégias voltadasavendas ou geracao
deleads. Nesse formato, a velocidade
da decisao € crucial, porque diminui
significativamente essa jornada do
cliente”, afirma.

Até o momento, o Instagram nao
confirmou quando ou se 0 recurso
serd disponibilizado para todos os
usuarios da plataforma. Enquanto os
testes continuam, especialistas reco-
mendam que empresas e profissionais
demarketing acompanhem a evolucao
da funcionalidade e avaliem como ela
poderd serincorporada as estratégias
de conteldo e performance digital.
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Da adversidade a lideranca
global: a trajetéria de
Selma Olivia Maia

De uma infdncia simples no Sul do Brasil a
lideranca internacional na Vestas, guiada por
estudo e restliéncia

lgumas experiéncias colocam as pessoas diante de
desafios capazes de transforma-las profundamente. Na

trajetoria de Selma Olivia Maia, essas experiéncias
comecaram ainda na infancia e ajudaram a moldar uma profis-
sional reconhecida por suaresiliéncia, disciplina e visdo global.

Selma nasceu em Curitiba (PR), mas foi em Sao Bento do
Sul (SC) que passou grande parte da infancia e adolescéncia.
Emuma familianumerosa, com sete irmaos e umairméa adotiva,
aprendeu cedo o valor do trabalho e da responsabilidade. O
pai, Olivio, era pedreiro e posteriormente mestre de obras; a
mae, Maria Salete, dividia-se entre os cuidados com os filhos
e diversos trabalhos para ajudar no sustento da casa.

Apesar do esfor¢o dos pais, ainfancia foi marcada por dificul-
dades. O alcoolismo paterno trouxe momentos de instabilidade
e violéncia no ambiente familiar. Ao presenciar o sofrimento
da méae, Selma compreendeu muito cedo a importancia da
independéncia financeira e da educacio como caminhos para
transformar a prépria realidade.

Determinada a construir um futuro diferente, encontrou nos
estudos o principal instrumento de mudanca. Gracas ao envolvi-
mento daméae com aigreja, todos os filhos conseguiram bolsas de
estudono Colégio Sao José, atinica escola particular da cidade na
época. Para frequentar as aulas, Selma caminhava cerca de seis
quilometros por dia. Hoje reconhece que aquela oportunidade foi
decisiva para a construcdo das bases de sua formacao.

Ainfanciatambém foimarcada pelo trabalho precoce. Na Sao
Bento do Sul da década de 1970, muitas familias participavam
da produgdo da industria moveleira local realizando tarefas
em casa. Selma e os irmdos ajudavam a lixar pecas e trancar
assentos de cadeiras. A rotina alternava estudo e trabalho,
fortalecendo sua determinacdo em buscar conhecimento e
novas oportunidades.

Aos 14 anos iniciou o primeiro emprego formal como tele-
fonista e recepcionista em uma fabrica de mdéveis. A partir
daquele momento, passou a trabalhar durante o dia, estudar
a noite e dedicar os sabados ao aprendizado do inglés. Era o
caminho que acreditava necessario para conquistar o mundo
que sonhava conhecer.

Selma Olivia Maza

Em 1989ingressouno curso de Comércio Exterior da Univille,
em Joinville (SC). Durante a graduacao realizou sua primeira
viageminternacional, umintercambio académicono Chile que
confirmou sua escolha profissional. Formou-se em 1992 e, no
ano seguinte, participou de um intercambio no México, onde
estudou e também deu aulas para custear sua permanéncia.

Ao retornar ao Brasil, tornou-se sécia de um escritério de
assessoriaem Comércio Exterior em Sao Bento do Sul. Posterior-
mente mudou-se para Curitiba para realizar uma pés-graduacao
e iniciou carreira na Diamantina Fossanese, empresa italiana do
setorde acessorios paracalcados. Alicomecouadesenvolver suas
habilidades delideranca e ampliou sua experiénciainternacional.

Em 1997 iniciou uma nova etapa ao ingressar na Volkswagen,
onde permaneceu por mais de uma década. Nesse periodo viveu
também uma grande realizacdo pessoal: o nascimento das filhas
gémeas, Laura e Carolina, refor¢cando sua conviccao de que € pos-
stvel conciliar carreira, maternidade e desenvolvimento profissional.

Ao longo da carreira consolidou uma visdo de lideranca
centrada nas pessoas. Para Selma, liderar significa criar ambi-
entes onde cada profissional possa desenvolver seu potencial,
combinando escuta ativa, respeito e clareza de objetivos.

Um dos maiores desafios profissionais ocorreu durante a pan-
demia, quando liderou uma equipe global de mais de 600 pessoas
responsaveis por operacoes logisticas em quatro continentes.
Mesmo diante de rupturasnas cadeias de suprimentos,lockdowns
e crises geopoliticas, sua equipe conseguiu manter as operacoes
funcionando e alcancar resultados histéricos para a organizacao.

Hoje, como VP Logistics Procurement na Vestas, Selma
Olivia Maiareforca uma convic¢do construida ao longo da vida:
cada pessoa € responsavel por construir a propria trajetéria.
Investir em conhecimento, manter humildade e desenvolver
uma marca pessoal consistente sdo, para ela, os pilares de
uma carreira sélida.

A menina que um dia olhava para o céu tentando ver avides
passando realizou o sonho de conhecer o mundo. Hoje, a
executiva ja visitou todos os continentes e mais de 30 paises
— prova de que determinacdo, estudo e propésito podem
transformar qualquer historia.

E uma licdo permanece clara em sua trajetéria: a marca
pessoal é a ferramenta mais valiosa que um profis-
sional pode construir ao longo da vida.

(*) - Chairman, CEO da Editora Global Partners — Affiliated to Institute of
Coaching at McLean Hospital, associate Harvard Medical School — (ICPA).
Conselheira de empresas.




