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Fim da escala 6x1 pode mudar varejo em 2026:
cinco acoes para nao perder vendas

Uma pesquisa do Instituto
Locomotiva/QuestionPro revelou
que 57% dos brasileiros sao
favoraveis ao fim da escala 6x1,
enquanto um levantamento da
Nexus Pesquisa apresentou 65%
como apoiadores da reducdo da
jornada de trabalho.

discussdo sobre o fim da escala 6x1

avanc¢ou no Congresso Nacional e
ganhou novo impulso com o envio de
uma proposta do governo em regime de
urgéncia, que prevé mudancas na jornada
de trabalho e pode impactar diretamente
setores como ovarejo, que dependem desse
modelo operacional.

A Smart Consultoria, especializada
em estratégia para marcas de consumo,
observou esse choque de realidade como
oportunidade para se adaptar. “Ope-
racoes pesadas e pouca produtividade
individual ndo funcionammais no cenario
atual”, explica Eduardo Schuler, CEO da
empresa.

Estudo da Federacdo das Industrias
de Minas Gerais (FIEMG) sugere que a
extincdo da escala 6x1 poderia reduzir
até 16% do PIB, reforcando a necessi-
dade de repensar processos internos e
investir em tecnologia. Para empresas de
varejo e consumo, mudancas na escala
afetam diretamente disponibilidade de
loja, atendimento e conversio, tornando
o tema essencial para operacoes, RH e
estratégias de crescimento. Diante desse
cenario, o especialista apresenta cinco
medidas praticas para manter vendas e
produtividade:

] Otimizar horarios e turnos com
base em dados reais - Analisar fluxo de
clientes, conversao por horae ticket médio
permite criar escalas mais inteligentes,
evitandohoras ociosas e direcionando cola-

KPIs certos x KPIs de vaidade: excesso de

indicadores pode comprometer decisdes

Desafio das empresas nao é ter mais dados, mas escolher indica-
dores que realmente orientem acoes, fortalecam a gestao e evitem
que métricas irrelevantes desviem o foco da estratégia.

Inteligéncia artificial melhora eficiéncia e exige
equilibrio para preservar a experiéncia do cliente

Uso crescente de chatbots e automacdo amplia escala e agilidade
no atendimento mas especialistas alertam que auséncia de empatia

pode afetar percepcao do consumidor.

WhatsApp no Dia das Maes:

como potencializar as vendas no varejo

O Dia das Maes esta entre as datas mais relevantes para o varejo
brasileiro, ndo apenas pelo volume de vendas, mas, principalmente,
pelo forte envolvimento emocional que ela desperta.
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‘ ‘ Mudar o foco de horas
trabalhadas para
performance transforma
eficiéncia operacional em
vantagem competitiva

boradores para onde geram mais impacto.
“Quando entendemos os horarios de pico,
conseguimosreduzir custos sem prejudicar
oatendimento e aumentar a produtividade
individual”, destaca Schuler.

2 Apoiarvendedores comtecnolo-
gia e inteligéncia artificial - Sistemas
de IA oferecem sugestoes automaticas de
produtos, histérico detalhado do cliente e
gatilhos de cross-sell e upsell, permitindo
que cada vendedor gere mais resultado.
“Um vendedor apoiado por tecnologia
consegue entregar o dobro de perfor-
mance sem aumentar equipe”, pontua o
executivo.

3 Transformar vendas digitais em
vantagem competitiva - Captar leads,
entender intencoes de compra e preparar
atendimento personalizado antes da visita
fisica aumenta conversao e reduz depen-
déncia de esfor¢o presencial. “Investir no
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digital ndo € luxo, € condi¢do para que o
varejo sobreviva ao fim da 6x1”, reforga o
especialista.

4 Redesenhar processos internose
automatizar tarefas repetitivas - Auto-
macao de estoque, relatérios e registros li-
beraaequipe paraatividades que impactam
diretamente areceita, tornando a operacao
mais agil e eficiente. “Ao eliminar tarefas
semvalor, conseguimos que a equipe foque
no querealmente geralucro”, afirmao CEO
da Smart Consultoria.

5 Gerir performance e ndo presenca
- Avaliar indicadores como fluxo de clien-
tes, conversao por turno e retorno por hora
permite remunerar equipes por resultados
e alocar colaboradores estrategicamente.
“Mudar o foco de horas trabalhadas para
performance transforma eficiéncia opera-
cional em vantagem competitiva”, explica.

Com o avancgo das discussdes no Sena-
do, varejistas que anteciparem a transi¢ao
e adotarem inteligéncia operacional e
tecnologia estarao a frente no mercado.
Schuler observa: “O fim da escala 6x1 nao
representa o fim do varejo, mas o fim do
varejoineficiente. Quemaprende avender
inteligéncia terd escala, produtividade e
futuro”.

IA supercapaz, ciberseguranca e a

transformacdo do Direito

O artigo de Thomas Friedman, publicado no The New York Times
no ultimo dia 7 de abril, parte de uma premissa que dispensa drama-
tizacdo retorica. P
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Selo de Exceléncia da ABF

OInstituto Gourmet, rede especia-
lizada em cursos profissionalizantes
na area de gastronomia, celebra a
conquista do Selo de Exceléncia
em Franchising (SEF) 2026. Esta é
a quarta vez que a marca recebe a
chancela mais importante do setor
no pais. Para o Instituto Gourmet,
manter essa constancia de excelén-
cia é oreflexo de um trabalho focado
na ponta da operago e no sucesso
individual de cadaunidade espalhada
pelo Brasil (https:/institutogourmet.
com/cursos/).

Allinside Fashion Business

Negocios em Pauta
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VTEX Day movimenta Sao Paulo

O maior evento de comércio eletronico do mundo é cen-
tralizado na empresa VTEX, focada em multiplas solucoes,
cujo faturamento ultrapassa os R$ 100 Bilhoes. O Jornal
Empresas&Negdcios esteve no evento, conferindo um territé-
rio vivo e pulsante, com esquinas efervescentes que inspiram
conexoes, negocios, lancamentos e tendéncias, particularmente
sobre o uso de Inteligéncia Artificial no e-commerce. Cases de
sucesso de Amazon, Bagaggio e Krispy Kreme em suas ope-
ragoes de LOGISTICA serdo apresentados para entendermos
os diferenciais competitivos dessas referéncias do mercado.
Confira detalhes na edicio deste sdbado (https://vtexday.vtex.
com/). PP Leia a coluna completa na pagina 3
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TikTok e SBPC lancam prémio de divulgacao
cientifica no Brasil

O TikTok, em parceria com a Sociedade Brasileira para o Progresso

da Ciéncia (SBPC), anuncia a criagdo do Prémio SBPC-TikTok
de Divulgacao Cientifica. A iniciativa tem como objetivo reconhecer e
homenagear comunicadores de ciéncia e institui¢des que se destacam
na area da popularizacao cientifica digital e que utilizam o TikTok como
uma ferramenta para a difusio de conhecimentos embasados por meio
de uma linguagem simples e acessivel. Este prémio insere-se em um
esfor¢o mais amplo de fortalecimento da cultura cientifica no Brasil,
buscando combater a desinformacao e ampliar o acesso qualificado ao
conhecimento. A iniciativareforca o compromisso de ambas as organiza-
¢des com a integridade cientifica e a responsabilidade na comunicagao.
As inscri¢des para o prémio estdo abertas até 6 de maio. Todas as infor-
macdes detalhadas podem ser encontradas no Edital oficial, disponivel
em (https://www.jornaldaciencia.org.br/wp-content/uploads/2026/04/
Edital-Pr% C3% AAmio-SBPC-TikTok-de-Divulga% C3% A7% C3% A3o-
-Cient% C3% ADfica-8-4-26.pdf). Leia a coluna completa
na pagina 2
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O mundo vive sob
tensdo. O ultimatum
foi declarado e o alvo

€ 0 pais que detém

um 1mportante ponto
geopolitico e comercial.

nacaoameacadadivulga
Aque ndo tem medo e

que vai revidar militar-
mente se sofrer uma invasao,
seja ela aérea ou terrestre.
Ha uma radicalizacdo politica
e ideoldgica dos dois lados. A
populacdo do pafs ameacado
acredita no governo local, que
nao se cansa de fazer propa-
ganda de seus méritos e e de
suas forcas militares. Comisso,
0 nacionalismo é o motor da
agitacao nas cidades e os mais
radicais dizem que defenderao
0 seu porto com o risco da
propria vida. A democracia
local € fragil. A série de tra-
tados assinados com grandes
poténcias garante socorro caso
haja agressao militar, segundo
0 pais ameacgado.

Apoténciaagressorajustifica
que a regiao alvo da disputa é
importante para o seucomeércio
e quenaoabremao de suasobe-
rania. Os analistas internacio-
nais ndo acreditam na eclosao
de uma guerra. As ameacas sao
feitasha pelomenosdoisanos, e
naundécimahora se conseguiu
uma saida e o conflito foi, pelo
menos, adiado. Os analistas
mais céticos dizem que a mo-
bilizacdo de uma forca militar
tdo grande € uma evidéncia e
que a guerra € inevitavel.

A poténcia agressora divulga
por todo o mundo que a posse
do porto estratégico é vital
para sua economia e que isso
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podera dar um impulso em
todo o continente. Diante do
aumento da tensdo mundial,
varias nagoes recorrem a or-
ganizacao mundial, que ja se
mostrou enfraquecida por ndo
ter conseguido impedir anexa-
coes de territorios e invasoes
em varios continentes.

O prazo final é 31 de agosto.
A ditadura nazista que domina
a Alemanha nao abre méao de
suapolitica conhecida comole-
bensraum, a politica de espago
vital. O ditador Adolf Hitler faz
inflamados discursos e diz que
a fronteira alema vai até onde
houver alemaes. Vale para o
porto de Dantzig, sob a admi-
nistracdo da vizinha Polonia.
Dantzig ou Gdansk? O Reich
teve sucesso com a anexagao
da Austria, o Anschluss, e dos
Sudetos da Tchecoslovaquia.

As poténcias, em uma ten-
tativa desesperada de impedir
umnovo conflito europeu como
ocorreuem 1914, concordaram
comoavanconazista. Masagora
ndo ha como voltar atras. Caso
o Corredor Polonés e Dantzig
sejam invadidos, ndo ha alter-
nativa se nao sair em SOCOrro
daPolonia. Hitler faz umltimo
ultimatum e, na madrugada
do dia seguinte, primeiro de
setembro de 1939, astropasna-
zistas invadem o pais vizinho e
avancamemdirecioa Varsovia.

Comeca a Segunda Guerra
Mundial e seus milhdes de
mortos.

(*) - E professor e jornalista, ancora
do Jornal Novabrasil, colunista do
R7, do Podcast. Mestre em Historia
pela USP e inscrito na OAB. Palestras
e midia training. Canal no Youtube
(www.herodoto.com.br).
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R$ 70 milhdes para escalar IA em operacdes criticas

com ciberseguranca integrada

A complexidade tecnolégica nas empresas nunca foi tdo alta.

Ambientes multicloud ja sdo realidade em mais de 90% das
organizagoes, segundo o Gartner. O custo médio de um vazamento
de dados ultrapassou US$ 4,4 milhoes por incidente, de acordo com
aIBM. E 80% das empresas definem eficiéncia como objetivo central
de suas iniciativas de IA, segundo a McKinsey, mas transformar essa
adog¢do em vantagem competitivareal exige mais do que ferramentas:
exige integracdo, governanca e capacidade de execucao. E nesse
cendrio que a e-Core anuncia um plano de investimentos de R$ 70
milhdes ao longo de 2026 e 2027, direcionado a trés frentes que con-
centram os maiores gargalos e as maiores oportunidades das areas
de tecnologia: Inteligéncia Artificial, Ciberseguranca e AIOps. Desse
total, R$ 35 milhdes ja estdo comprometidos para 2026.

Futurex antecipa era pos—quantica

Diante do avan¢o da computacdo quantica, a Futurex, empresa

global especializada em seguranca criptografica e Hardware
Security Modules (HSMs), estd desenvolvendo solucdes preparadas
para a era da criptografia pés-quantica. Trata-se de novos modelos
de HSMs os quais ja suportam algoritmos pds-quanticos certificados
pelo NIST (National Institute of Standards and Technology), os quais
disponibilizam APIs e métodos que permitem gerar chaves, cripto-
grafar dados e realizar assinaturas digitais utilizando esses novos
padroes. Dentro do amplo portfélio da Futurex, estd o CryptoHub que
redefine os médulos de seguranca de hardware (HSMs) ao substituir
multiplos sistemas complexos e independentes por uma plataforma
Unica, simplificada e segura. Essa abordagem unificada reduz os
custos de integracdo, acelera o lancamento no mercado e mantém
0s rigorosos padrdes de seguranca essenciais para a inovacao. O
CryptoHub aborda os principais desafios do setor Financeiro, como
exemplo, protegendo os processadores de pagamento que lidam
com milhoes de transacdes diariamente, permitindo que os bancos
digitais acelerem o cadastro de clientes em dispositivos méveis com
gerenciamento de chaves confidvel e ajudando as corretoras de crip-
tomoedas a protegerem suas carteiras por meio de umainfraestrutura
de chave publica (PKI) robusta e protecido de dados (https://www.
futurex.com/demo-sign-up).
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Procuram-se gamers

A Administracao Federal de Aviacdao dos Estados Unidos, a Federal Aviation Administration (FAA),
tem entre suas responsabilidades o controle do trafego aéreo e estima que precisara contratar em

breve 3 mil novos controladores.

Vivaldo José Breternitz (*)

uscando recrutar pessoal, a FAA
B publicou recentemente um video no

YouTube voltado a gamers, os prati-
cantes de jogos digitais. Segundo o New
York Times,jogadoresinteressamaFAA por
sua coordenacdo motora, capacidade de to-
mar decisdes diante de situagdes complexas
e habilidade de manter o foco em telas por
longos periodos, caracteristicas essenciais
no ambiente de alta pressao do controle de
trafego aéreo (Air Traffic Control, ATC).

O secretario (ministro) dos Transportes
dos EUA, Sean Duffy, disse que o esforco
de recrutamento “busca atingir um grupo
crescente de jovens adultos que ja possui
muitas das habilidades técnicas necessarias
para ter sucesso na funcao”.

Ainda assim, os gamers interessados em
ingressar na area precisarao enfrentar um
rigoroso processo de treinamento. “Quan-
do vocé contrata alguém com experiéncia
em jogos, especialmente em simulacoes
de controle aéreo, essa pessoa ja larga na
frente”, disse ao NYT Michael O’Donnell, da
NASA. “Eles ja chegam com um conjunto
de habilidades. Mas isso nao substitui a
verdadeira aptidao, disciplina e capacidade
de tomar decisdes sob pressio.”

O controle de trafego aéreo é uma das
fungoes mais estressantes daaviacdo. Esses
profissionais coordenam diversas aeronaves
que deixam ou convergem para umamesma
area em curtos intervalos de tempo. Além
de garantir a seguranca e a separacao entre
voos, lidam com fatores como horarios,
condi¢bes meteorolégicas, fechamentos
do espaco aéreo por diversos motivos etc.

Embora menos visivel ao publico do
que o trabalho de pilotos e comissarios,
o ATC é fundamental para manter a
seguranca dos milhares de passageiros
embarcados nos cerca de 100 mil voos
comerciais diarios de todo o mundo,
sem contarmos os voos de aeronaves
militares e privadas.

Nos ultimos anos, apenas nos EUA,
acidentes relevantes envolveram o sis-
tema de controle de trafego aéreo, como
a colisdo em pleno voo, em 2025, sobre
o rio Potomac, entre um helicéptero
militar UH-60 Black Hawk e um jato
regional CRJ700 operado pela American
Airlines. Neste ano de 2026, no aeroporto
La Guardia, houve um choque entre um
caminhao de bombeiros e um CRJ900 da
Air Canada.

Science_Photo_Library_CANVA

Embora o controle de trafego aéreo
nido tenha sido apontado como o tunico
responsavel nesses casos, 0s episédios
evidenciaram fragilidades na FAA e refor-
caram a necessidade de ampliar o quadro
de profissionais, especialmente diante do
crescimento continuo do niimero de voos.

Aqui no Brasil, onde 0 ATC é de respon-
sabilidade da FAB, é oportuno lembrar a
colisdo entre um Boeing 737 da Gol e um
jato executivo Embraer Legacy 600 que
matou as 154 pessoas que estavam a bor-
do do Boeing, que caiu na Amazonia. As
investiga¢des concluiram que o acidente
aconteceu devido a uma série de fatores,
dentre eles, falha do ATC.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das Coisas - vjnitz@gmail.com.

Quer trabalhar com dados?
Conheca cinco carreiras que devem ganhar forca

A inteligéncia artificial passou a integrar a
infraestrutura do trabalho e tem transformado

funcdes em diferentes dreas, além de impul- |

sionar novas demandas profissionais. Nesse
contexto, aumenta a valorizacio de carreiras
que conectam dados a tomada de decisdo, a
escalabilidade e ao crescimento dos negécios.

Umlevantamento do Infojobsreforcaesse ce-
narioaoindicar que, em 2026, vagas que exigem
familiaridade com IA estardo distribuidas por
dezenas de funcoes, incluindo cargos técnicos,
criativos, comerciais e administrativos.

Com base no comportamento de busca e
no consumo de cursos no ultimo ano, um le-
vantamento da Alura indica que as areas mais
promissoras para 2026 sdo as que combinam
andlise, visdo estratégica e aplicacio pratica de
IA. Segundo David Neves, gerente de Contetido
Educacional da Alura, cinco frentes profissionais
devem concentrar as principais oportunidades:

Engenharia de dados (Data Engineering)

Responsével por coletar, organizar e dispo-
nibilizar grandes volumes de informagdo com
qualidade e seguranca, sustenta ambientes
cada vez mais complexos e garante que mo-
delos e andlises funcionem de forma confidvel.

Governanca de dados (Data Governance
Specialist)

E a capacidade de estruturar politicas,
padroes e processos que garantam qualidade,
seguranca e confiabilidade dos dados, permi-
tindo que a empresa utilize informa¢do com
segurancaparatomadade decisdo. Eaprofissio
que sustenta qualquer estratégia orientada a
dados e A, aliada ao compliance.

Essa carreira ganha forca a medida que
empresas precisam justificar decisdes com
transparéncia, reduzir riscos regulatérios e
escalar uso de dados com responsabilidade.

Engenharia de analytics (Analytics
Engineer)

Surge pararesolver um problemarecorrente
nas empresas: dados inconsistentes, métricas
desalinhadas e baixa confianca nos nimeros.

Divulgagao

Atua na padronizagdo, organizacdo e gover-
nancga das métricas, garantindo que diferentes
areas falem a mesma “lingua” analitica.

Engenharia de machine learning
(Machine Learning Engineer)

Conecta experimentacgio e escala. E quem
transforma modelos desenvolvidos por
cientistas de dados em solugdes robustas,
integradas a produtos, sistemas e processos
internos, garantindo performance, monito-
ramento continuo e geracao de valor real
para o negocio.

Engenharia de IA (AI Engineer)

A Engenharia de TA desponta como a
evolucdo natural das carreiras em dados ao
transformar bases estruturadas em sistemas
inteligentes que operam em producéo. O profis-
sional é responsavel por arquitetar, implantar,
monitorar e aprimorar solu¢des que integram
machine learning, LLMs e agentes de IA aos
produtos e processos das empresas, garantindo
impacto real no negécio. Se a Engenharia de
Dadosprepara o terreno ao estruturar e assegu-
rar a qualidade das informacoes, a Engenharia
de TA constréi a camada de inteligéncia sobre

essa base, apoiada em pipelines robustos e
arquitetura escalavel.

A evolucido do papel do profissional de
dados

As carreiras de dados passam por um rede-
senho relevante, onde o profissional deixa de
atuarapenas como executor técnico e assume
um papel mais estratégico, conectando tecno-
logia, contexto e julgamento humano, seja ao
estruturar governanca, assegurar a qualidade
dasbases, integrar dados a produtos ou apoiar
decisoes de alto impacto.

Para o especialista, a inteligéncia artificial
amplia a responsabilidade e o alcance desses
especialistas. “O foco passa a ser assegurar
consisténcia, qualidade e usoresponsavel das
informagdes, especialmente em ambientes
cada vez mais automatizados”, afirma.

“Do ponto de vista técnico, seguem sendo
fundamentais conhecimentos em dados, como
SQL, modelagem, engenharia de pipelines
e andlise de métricas. O mercado valoriza
profissionais que entendem o contexto por
tras dos nimeros e sabem explicar impactos,
trade offs e decisdes”, explica Neves.

Mercado aquecido e mais exigente

A demanda por profissionais de dados segue
alta, mas prioriza profissionais que vao além
do dominio de ferramentas e conseguem atuar
em problemas reais, conectando dados e IA a
decisoes estratégicas. "Em um ambiente cada
vez mais automatizado, destacam-se aqueles
que combinambase técnicasdlida, pensamento
critico e compreensao doimpacto doseu traba-
lhononeg6cio, competéncias que influenciam
diretamente remuneracio, crescimento e
retencdo", diz o especialista da Alura.

Para quem deseja ingressar na area, David
Neves orientaa comecarresolvendo problemas
reais, ainda que empequenaescala, e aprender
a relacionar dados as decisoes do dia a dia.
“Dados nao sao um campo restrito a especia-
listas em exatas, mas a profissionais capazes de
interpretar contextos, fazer boas perguntas e
gerarimpacto a partir dainformacgdo”, conclui.
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Aposentados e pensionistas do INSS
podem consultar antecipacao do 13°

Cerca de 35,2 milhdes de aposentados, pensionistas e beneficiarios de auxilios do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) ja podem consultar a antecipacao do décimo terceiro

consulta pode ser fei-

ta no aplicativo Meu

INSS, disponivel para
celulares e tablets, ouno site
(gov.br/meuinss).

José Cruz/ABr

Com a previsdo de injetar
R$ 78,2 bilhoes na economia,
a antecipacdo do décimo
terceiro do INSS sera paga
emduas parcelas. A primeira
parcela sera paga de 24 de
abril a 8 de maio. A segunda
parcela vai de 25 de maio
a 8 de junho. As datas sdo
definidas combaseno digito
finaldo Numero de Inscri¢ao
Social (NIS) e com base na
rendado beneficidrio. Quem
ganha apenas o saldrio mini-
mo comeca a receber antes
de quem recebe mais que o
minimo.

das datas tradicionais, em
agosto e em dezembro.
Em 2020 e 2021, o paga-
mento ocorreu mais cedo
por causa da pandemia da
Covid-19. Em 2022 e 2023,
as parcelas foram pagas em

Com a previsdo de injetar R$ 78,2 bilhdes na economia, a
antecipacdo do décimo terceiro do INSS serd paga em duas parcelas.

Th as 22h.

maio e junho. Em 2024 e

O decreto com a anteci-
pacdo do décimo terceiro
do INSS foi assinado no fim
de marco pelo presidente
Lula. Este sera o sétimo
ano seguido em que 0s se-
gurados do INSSreceberao
o décimo terceiro antes

2025, em abril e maio.

Quem nao tiver acesso a
internet pode consultar a
liberacdo do décimo tercei-
ro pelo telefone 135. Nesse
caso, é necessario informar
o nimero do Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF) e
confirmar alguns dados ao
atendente antes de fazer
a consulta. O atendimento
telefénico estd disponivel
de segunda a sabado, das

Conforme os dados mais
recentes do INSS, de fe-
vereiro, 23,3 milhdes de
pessoas, cerca de 66,2%
do total dos segurados do
INSS, ganham até um sa-
lario minimo por més (R$
1.621). Outros 11,9 milhdes

de beneficidrios recebem
acima do piso nacional.
Desse total, 13,7 mil ga-
nham o teto da Previdéncia
Social, de R$ 8.475,55.

Amaioriadosaposentados
e pensionistasrecebera 50%
do décimo terceiro na pri-
meira parcela. A excecdo é
para quem passouareceber
obeneficio depois de janeiro
e terd o valor calculado pro-
porcionalmente. O Ministé-
rio da Previdéncia esclarece
que os segurados que rece-
bem beneficio por incapa-
cidade temporaria (antigo
auxilio-doenca) também
tém direito a uma parcela
menor do décimo terceiro,
calculada de acordo com a
durac¢do do beneficio.

Por lei, os segurados que
recebem beneficios assis-
tenciais, como o Beneficio
de Prestacdo Continuada
(BPC) e o Renda Mensal
Vitalicia, ndo tém direito
ao décimo terceiro saldrio
(ABr).

Atividade econdmica brasileira
cresce 0,6% em fevereiro

Aatividade econdmica brasileira teve crescimento
em fevereiro, de acordo com dados divulgados ontem
(16) pelo Banco Central (BC). O Indice de Atividade
Econémica do Banco Central (IBC-Br) subiu 0,6%
em fevereiro em relagdo ao més anterior, conside-
rando os dados dessazonalizados (ajustados para o
periodo). As altas foram de 0,2% na agropecuéria,
1,2% na inddstria e 0,3% em servicos.

Ja na comparacao com fevereiro de 2025, houve
recuo de 0,3%, sem ajuste para o periodo, ja que
a comparacao é entre meses iguais. Em 12 meses
acumulados até fevereiro deste ano, o indice acumula
uma alta de 1,9%. O IBC-Br é uma forma de avaliar
a evolugdo o ritmo da economia do pais e incorpora
informacodes sobre o nivel de atividade na industria,
comeércio e servigcos e agropecudria, além do volume
de impostos.

O1indice ajuda o Comité de Politica Monetaria (Co-
pom) do BC a tomar decisdes sobre os juros basicos
da economia, a Taxa Selic, definida atualmente em
14,75% ao ano. A Selic é o principal instrumento
do BC para alcancar a meta de inflacdo. O indice
“contribui paraaelaboracio de estratégia dapolitica
monetaria” do pais, mas “nido é exatamente uma
prévia do PIB.”

O PIB é a soma de todos os bens e servicos finais
produzidos por um pais. Em 2025, a economia brasi-
leira cresceu 2,3%, com expansao emtodos os setores
e destaque para a agropecuadria, o resultado repre-
senta o quinto ano seguido de crescimento (ABr).

IA acelera desinformacao
e ameaca democracias

O rosto é igual. A voz, também.
Mas a informacdo é suspeita. As
ferramentas de inteligéncia artificial
(IA) elevaram a necessidade de des-
confiancados contetudos que cadaum
de nds recebe de diferentes formas,
como em nenhum outro momento da
histéria. Quem dizisso sdo os préprios
profissionais que fazem checagem
de informacdo. Eles recomendam
desconfianca.

Um retrato disso estd em um levan-
tamento, divulgado nesta semana,
feito a partir de 1.294 checagens
profissionais em pelo menos dez
idiomas, produzido pela Agéncia
Lupa (veiculo especializado nesse
tipo de atividade). O mapeamento
tem o titulo "O impacto da IA no
Fact-checking Global". O resultado
desse painel é que 81,2% dos casos
de desinformacdo comtecnologias de
inteligéncia artificial surgiram apenas
nos ultimos dois anos (entre janeiro
de 2024 e marco de 2026).

Eleicoes, guerras e golpes foram os
assuntos mais recorrentes. Segundo
a gerente de inovacao e formagado da
Agéncia Lupa, Cristina Tardaguila,
a IA estd redefinindo o campo da
desinformacio em escala global. “A

imensa maioria das pecas que sao
analisadas pelos checadores acaba
levando a etiqueta de falso ou de
enganoso. A IA dificilmente tem sido
feita para impulsionar contetdos
verdadeiros”, disse.

Outra observacdo da pesquisa-
dora, fundadora da Lupa, é que a
desinformacdo chega ao publico em
diferentes formatos (além de videos,
audios curtos, fotos e textos). Uma
preocupacao € sobre o uso dessas
tecnologias nos periodos eleitorais no
mundo todo. Para ela, sdo utilizagdes
que ameacam democracias.

“Eiste é umano eleitoral importante
no Brasil e em outros parceiros da
regido”. Ela cita os processos nos
Estados Unidos, no Peru, na Costa
Rica e na Colémbia. Esse cenario vai
impactar avidados checadores desses
paises e também dos eleitores. Eles
vao receber uma enxurrada de con-
tetdos com A e com grande chance
de essas pegas serem, na verdade,
grandes falsidades”, acrescenta. Isso
significa que o uso de IA paramanipu-
lar contelidos deixou de ser pontual
e passou a integrar de forma perma-
nente o ambiente da desinformacao
digital (ABr).
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m um cendario de ju-
E ros elevados quando

a Taxa Selic esta em
patamares altos, muitos
investidores voltam suas
atencdes para a renda fixa,
por causa da previsibilidade
epelosretornos maisimedia-
tos. Comisso, surge aduivida:
ainda vale a pena investir em
renda variavel? A resposta
passapor umaanalise que vai
além do curto prazo e precisa
levar em conta os objetivos,
o horizonte de investimento
e o perfil de risco.

A renda variavel sdo in-
vestimentos onde a renta-
bilidade nao é previsivel no
momento da aplicacdo, com
retornos oscilando para cima
ou para baixo conforme o
mercado. Envolve maiorrisco
e volatilidade, mas potencial
de ganhos superiores arenda
fixa, incluindo a¢des, fundos
imobiliarios (FIIs), ETFs e
cambio.

No Brasil, devido a Selic
elevada e a busca por segu-
ranca, o volume aplicado em
titulos como CDBs e Tesouro
Direto superaR$ 2,8 trilhoes,
sendo a preferéncia, enquan-
to a renda varidvel, acdes
e Flls, cresce, mas em um
ritmo menor, com cerca de
5,6 milhdes de investidores,
de acordo com dados da B3.

“Juros altos costumam
pressionar o mercado acio-
nario, gerando quedas que
podem criar boas oportu-
nidades de compra; para
investidores de longo prazo,
isso permite adquirir ativos
de qualidade a precos mais
baixos e aumentar o potencial
de retorno futuro”, explica
Paulo Cunha, CEO da iHUB
Investimentos (https:/ihub-
investimentos.com.br/).

Bolsa supera juros Selic
e small caps ganham des-
taque - Nos ultimos anos, a
Bolsa brasileira rendeu mais
do que a taxa de juros, com
o Ibovespa e outros ativos
superando consistentemente
o desempenho das aplica-
¢des em renda fixa. Essa
valorizacao costuma comecar
pelos indices, como ocorreu
recentemente. Um exemplo é
o ETF BOVA11 (iShares Ibo-
vespa Fundo de Indice), que
acompanha o desempenho

do principal indice da Bolsa
e é bastante utilizado como
referéncia.

Com a expectativa de
queda dos juros, as acdes
de menor capitalizacio, co-
nhecidas como small caps,
podem se beneficiar. Esses
papéis subiram nos ultimos
anos, mas foram impactados
recentemente por tensoes
geopoliticas, como a guerra
no Oriente Médio. Por serem
mais sensiveis a reducgdo da
taxa Selic, tendem a apre-
sentar maior reagao positiva
a cortes nos juros.

Com a Selic em 15%, a
rentabilidade da Bolsa al-
cancou 40%, mostrando que
o desempenho das acoes ja
se mostra vantajoso frente a
renda fixa, como, por exem-
plo, o Ibovespa, que teve alta
superiora40% emrelacdo ao
ano anterior, especialmente
considerando maximas histo-
ricasalcancadas em fevereiro
de 2026.

Mesmo com a Selic elevada
tornando a renda fixa mais
atrativa no curto prazo, a
renda variavel continua
relevante como estratégia
de longo prazo. Juros altos
podem pressionar omercado
acionario, gerando ajustes
que criam oportunidades de
compra a precos mais inte-
ressantes. Para investidores
com visdo de longo prazo,
esses momentos permitem
adquirir ativos de qualidade
com desconto, potenciali-
zando ganhos futuros. Além
disso, acoes e fundos imobi-
liarios oferecem potencial de
valorizagdo e protecdo contra
a inflacdo, contando com a
capacidade de adaptacao de
empresassolidasaolongo dos
ciclos econdémicos.

Por fim, optar entre renda
fixa e renda variavel nao
precisa ser uma escolha ex-
clusiva. A diversifica¢ao per-
manece como umaestratégia
essencial para equilibrar
risco e retorno. “Mesmo em
um cendrio de juros eleva-
dos, a renda variavel con-
tinua relevante, desde que
inserida a um planejamento
consistente e com as expec-
tativas alinhadas a realidade
e as circunstancias”, finaliza
Paulo Cunha.

F - Cidade do Futuro

A - Industria da Construcao

Promovido pela Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC),
de 19 a 21 de maio, no Distrito Anhembi, em Sao Paulo, acontece o 'En-
contro Internacional da Industria da Construgao (ENIC) 2026', que sera
o ponto de encontro das principais liderancas, empresas e especialistas
do setor. Serao mais de 100 horas de contetiidos estratégicos, reunindo
um ecossistema completo da construg¢do em um sé lugar. Inscricoes e
mais informagoes: (https:/cbic.org.br/enic/).

B - Atendimento Financeiro

Moradores e microempreendedores interessados em planejar melhor
0 uso do dinheiro ou entender caminhos possiveis para reduzir dividas
podem participar de uma nova edi¢do da 'Academia de Finangas', ini-
ciativa da Prefeitura de Sao Paulo. Nos préximos dias 24 e 25 e 08 de
maio, serdo oferecidas consultorias individuais e gratuitas nos TEIAs
(espacos de trabalho colaborativos) em Santo Amaro, Heliépolis, Ci-
dade Tiradentes, Cachoeirinha, Vergueiro e Itaquera. Os planejadores
financeiros mostram que existem outros caminhos para sair das dividas
semrecorrer ao banco. Inscrigoes: (https://app.adesampa.com.br/login).

C - Confeitaria e Festas

Entre os proximos dias 20 e 23, no Transamerica Expo Center, em Sao
Paulo, acontece a 'Mara Cakes Fair 2026', encontro que conecta profis-
sionais, marcas e empreendedores da confeitaria em uma agenda que
combina exposicdo, conteudo e atividades praticas. O encontro conecta
fornecedores, confeiteiros, empreendedores e ptuiblico interessado, em

NEecocios
lobato@netjen.com.br PAUTA

um ambiente voltado a atualizacio profissional e a geragdo de negdcios.
A programacdo inclui workshops, palestras, competi¢des e experiéncias
voltadas a capacitacdo e ao desenvolvimento do mercado. Mais infor-
macdes: (https://maracakesfair.com.br/).

D - Leildo do TRT 2

A Justica do Trabalho realizard um leildo para o pagamento de dividas
trabalhistas, que acontecera em duas datas, nos dias 19 e 21 de maio.
O TRT 2 (Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido, com sede em Sao
Paulo/SP) leiloard 165 imoveis e 25 veiculos, além de maquinérios e até
mesmo um piano, que poderdo ser arrematados virtualmente a partir
das 10h00 das respectivas datas, por meio do site (www.ribeiroleiloes.
com.br). Os descontos poderao chegar a 90% do valor da avaliacio ini-
cial, com possibilidade de parcelamento em até 30 vezes, devendo ser
observadas as condi¢des no préprio edital no site do leiloeiro.

E - Viagens Corporativas

A Tour House Viagens Corporativas, TMC do Grupo Tour House, rea-
liza, no préximo dia 23 (quinta-feira), das 8h30 as 14h, no Pullman
Sao Paulo Vila Mariana, em Sao Paulo, o TH Talks 2026, um encontro
que reunira gestores de viagem, clientes e parceiros estratégicos
para debater os rumos do setor. Com o tema “Automacao Inteligente:
eficiéncia e tranquilidade - o que o viajante corporativo espera em
202677, 0 evento propde uma imersao nas principais tendéncias que
estdo transformando a jornada corporativa. O evento é gratuito e as
inscricoes podem ser solicitadas em: (https://tour-house-viagens.rds.
land/mp-lp-th-talks-ppe-2026).

Em sua 4* edicdo, o Festival Cidade do Futuro se consolida como
um dos principais encontros dedicados a construcido do futuro das
cidades no Brasil. O evento retne liderancas, empresas, investi-
dores e gestores publicos em torno de um objetivo comum: gerar
legado e impulsionar transformacoes reais nos territérios urbanos.
A programacdo acontece entre os proximos dias 24 e 25 na Praca
Victor Civita, em Sdo Paulo, e contard com mais de 100 palestras e
atividades, cerca de 150 painelistas de todo o Brasil e previsdo de
5 mil participantes ao longo do evento. As inscri¢des sdo gratuitas
e estdao abertas em: (https:/www.sympla.com.br/evento/cidade-do-
-futuro-2026/32564372).

G - Contato com o Publico

A Motorola anuncia a abertura do pré-registro para o langamento do
motorola razr fold, novo dobravel da marca que inaugura o formato
“livro” na familia razr. A iniciativa marca a etapa inicial de contato com
o publico e busca mapear interesse antes da chegada oficial do produ-
to ao mercado brasileiro e é vélida para a versao tradicional, que vem
para o Brasil nas cores branca e preta, e a versdao FIFA World Cup 26™
Collection. O cadastro pode serrealizado no site (https://www.motorola.
com.br/langamentos) que garante acesso antecipado a informagoes,
condic¢des comerciais e beneficios relacionados ao langamento.

H - Lideranca Feminina

O Secovi-SP realiza, no préximo dia 30, o lancamento oficial do 'Nicleo
de Desenvolvimento de Mulheres', iniciativa voltada ao fortalecimento
da lideranca feminina no setor imobilidrio. O evento, exclusivo para
mulheres, ocorreranasede da entidade e reunird associadas, executivas
e colaboradoras em um ambiente dedicado a troca de experiéncias e
ao desenvolvimento profissional. O encontro terd inicio as 8h30, com
credenciamento e recepcao, seguido da abertura e dos painéis tematicos
até as 11h. As inscricdes sdo limitadas e destinadas exclusivamente ao
publico feminino em (https:/secovi.com.br/evento/lancamento-do-nu-
cleo-de-mulheres/).
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Carol Olival (*)

Marketing Educacional como
Sistema, Nao Como Campanha

Ao longo da minha trajetoria no marketing
educacional, percebi que muitas instituicoes
awnmda enxergam marketing como um conjunto de
campanhas pontuais

cada periodo de matricula, aumenta-se o investi-
mento, criam-se anuincios, e depois tudo desacelera.
ssalogica gerapicosderesultado, masnio constroi

marca sélida. Kotler e Keller (2016) defendem que mar-
cas fortes sdo construidas por consisténcia e estratégia
de longo prazo. No setor educacional, essa consisténcia
é ainda mais importante, porque estamos lidando com
decisdes que envolvem confianca, futuro e projeto de vida.

Quando trato marketing como sistema, penso em um
ecossistema de relacionamento permanente. Isso envolve
conteudo continuo, eventos estratégicos, presenca digital
consistente, CRM estruturado e acompanhamento ativo
da base de contatos. Morgan e Hunt (1994) mostram
que relacoes duradouras se sustentam em confianca e
comprometimento. Isso nao se constréi em uma unica
campanha. E preciso presenca constante, coeréncia de
mensagem e integracdo entre areas. Marketing, nesse
modelo, deixa de ser acio sazonal e passa a ser parte da
estrutura institucional.

www.netjen.com.br

Economia da Criatividade

#FullSailBrazilCommunity

Naprética, instituicdes que adotam essa visdo conseguem
previsibilidade maior de resultados. Em vez de depender
apenas de antincios em momentos especificos, trabalham
comunidade, relacionamento e geracdo de valor ao longo
do anointeiro. Conteudo educativo, encontros presenciais,
newsletters e acompanhamento personalizado fortalecem
vinculo antes mesmo da decisdo de matricula. Quando o
periodo de captacdo chega, abasejaestdaquecidaeamarca
ja é conhecida. Isso reduz custo de aquisicdo e aumenta
qualidade das conversoes.

Outro ponto essencial é aintegracdao do marketing com
atendimento e drea académica. Se a promessa comunica-
da ndo é sustentada pela experiéncia interna, o sistema
se rompe. Por isso, acredito que marketing educacional
precisa estar alinhado a cultura institucional. Ele deve
organizar processos, acompanhar métricas e garantir
que cada ponto de contato reforce a mesma proposta
de valor. Marketing como sistema é visdo estratégica,
nao improviso.

Aolongo daminha experiéncia, inclusive na formacao
internacional que ampliou minha visdo sobre gestdo e
branding educacional, aprendi que crescimento sus-

tentavel ndo nasce de campanhas isoladas. Ele nasce
de estrutura. Instituicdes que tratam marketing como
sistema constroem marca, reputacdo e comunidade.
Em um mercado competitivo, essa visio é o que se-
para acdes emergenciais de estratégias duradouras. E
quem deseja crescer com consisténcia precisa investir
em estrutura permanente, ndo apenas em campanhas
temporarias.

Referéncias
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing manage-
ment (15th ed.). Pearson.

Morgan,R.M., & Hunt,S.D. (1994). The commitment-trust
theory of relationship marketing. Journal of Marketing,
58(3), 20-38.

(*) - Com graduagao em Arquitetura e Urbanismo,

pos-graduagdo em Administragdo, MBA em Empreendedorismo

e Inovagao e Mestrado em Marketing Digital, Carol Olival

conta com mais de 20 anos de atuagao no mercado de educagao.
Tem foco nas areas de vendas e marketing e experiéncia como
empreendedora e gestora de escolas proprias. Autora de trés livros sobre
educacéo e treinamento corporativo e TEDx speaker, hoje Carol atua
como Community Outreach Director da Full Sail University, provendo
constantes debates sobre como o binémico criatividade e tecnologia
sdo necessarios a todos profissionais do cenario atual,

e o papel da educacgao dentro desse contexto

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
Distrito de Jardim Sao Luis

Dr2. Evanice Callado Rodrigues dos Santos - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: RAMON KAIQUE SILVA DA COSTA, brasileiro, solteiro, nascido aos
30/04/2000, motoboy, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo -
SP, filho de Josivan Vicente da Costa e de Edna Maria da Silva; A pretendente: AMANDA
SILVA SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 14/08/2000, lider de equipe, natural de
Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Ationes Cordeiro dos
Santos e de Roseane Laudelino Silva.

O pretendente: ADALBERTO RUFINO DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido
aos 03/01/1984, auxiliar de portaria, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado
em Sao Paulo - SP, filho de Girlene Rufino dos Santos Silva; A pretendente: HELOISA
QUEIROZ SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 12/08/2003, recepcionista, natural
de S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Celso Alexandrino
do Santos e de Maria Zelia de Queiroz Santos.

O pretendente: RENATO CAMILO DO NASCIMENTO, brasileiro, divorciado, nascido
aos 27/10/1978, comerciante, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Antonio Camilo do Nascimento e de Celia Lemos do Nascimento; A
pretendente: GRAZIELA OLIVEIRA DOS SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos
09/12/1997, esteticista, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo
- SP, filha de Valdiana Oliveira dos Santos.

O pretendente: PAULO HENRIQUE DA CONCEIGAO FEITOSA, brasileiro, solteiro,
nascido aos 02/04/1998, motoboy, natural de Salvador - BA, residente e domiciliado em
Sé&o Paulo - SP, filho de Paulo Sergio Sousa Feitosa e de Luciene da Conceigéo; A pre-
tendente: EVELLIN LISBOA DE SOUZA, brasileira, solteira, nascida aos 23/10/1998,
auxiliar de escritério, natural de Itapecerica da Serra - SP, residente e domiciliada em Séo
Paulo - SP, filha de Ailton Lisboa de Souza e de Midiam da Silva Souza.

O pretendente: FABIO MARTINS DOS REIS, brasileiro, divorciado, nascido aos
30/10/1980, pintor de construcéo civil, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domicili-
ado em S&o Paulo - SP, filho de Valtermi Martins dos Reis e de Maria Lucia Ferreira; A
pretendente: ARIANE CASSIA DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 24/08/1984,
auxiliar técnica de educagao, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em
Séao Paulo - SP, filha de Antonio Carlos da Silva e de Maria Aparecida Rocha da Silva.

O pretendente: AILSON SOARES GONGCALVES, brasileiro, solteiro, nascido aos
18/01/1983, operador de maquinas, natural de Castro Alves - BA, residente e domiciliado
em Séo Paulo - SP, filho de Manoel Neves Gongalves e de Honorina Neves Gongalves;
A pretendente: ILMA SANTOS CAMPOS, brasileira, solteira, nascida aos 14/08/1986,
auxiliar de limpeza, natural de Iguai - BA, residente e domiciliada em Séao Paulo - SP,
filha de Valdesio Pereira Campos e de Maria Jesus dos Santos.

Opretendente: JUAN DA SILVARODRIGUES, brasileiro, solteiro, nascido aos 18/03/1992,
artista plastico, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP,
filho de Francisco Sales Rodrigues e de Maria Gelcia da Silva; A pretendente: ERIKA
SILVA CALDEIRA, brasileira, solteira, nascida aos 03/12/1997, arquiteta, natural de
S&o Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Roberto Caldeira e
de Maria Aparecida Avelino da Silva Caldeira.

O pretendente: PAULO HENRIQUE DOS SANTOS SILVA, brasileiro, solteiro, nascido
aos 03/09/1995, entregador, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o
Paulo - SP, filho de Severino Paulino da Silva e de Maria Helena dos Santos Maciel; A
pretendente: GABRIELAFERREIRA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 03/01/1996,
copeira, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de
Aurino Ferreira da Silva e de Eva Silva Santos.

O pretendente: EDVAN HENRIQUE VALENCA DA SILVA, brasileiro, solteiro, nascido
aos 25/12/1993, técnico de segurancga do trabalho, natural de Belo Jardim - PE, residente
e domiciliado em Sao Paulo - SP, filho de Edvaldo da Silva e de Elizangela Valenga da
Silva; Apretendente: CRISTINA DE OLIVEIRA BARAUNA, brasileira, solteira, nascida
aos 07/04/1993, operadora de call center, natural de Santo André - SP, residente e dom-
iciliada em Sao Paulo - SP, filha de José Wellington de Oliveira Barauna e de Glaucia
Rodrigues de Lima Barauna.

O pretendente: LUIZ CARLOS DE ASSIS OLIVEIRA, brasileiro, solteiro, nascido aos
16/04/1995, natural de Praia Grande - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP,
filho de Alexandre de Assis Oliveira e de Daniela Aparecida Pinto; A pretendente: BRUNA
BENICIO DE ALMEIDA VIANA, brasileira, solteira, nascida aos 07/01/2001, natural
de Tabodo da Serra - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Raimundo
Nonato Viana Sobrinho e de Suzi Mara Benicio de Almeida Cardoso.

O pretendente: MAICON ALVES MIRANDA, brasileiro, solteiro, nascido aos 05/08/1999,
servente de obras, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP,
filho de Marcos Santos Miranda e de Cleide Alves Pinto; Apretendente: YASMIN PRATES
GUIMARAES DE FREITAS, brasileira, solteira, nascida aos 22/08/2007, auxiliar de
limpeza, natural de Itapecerica da Serra - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP,
filha de Emerson Renato Guimar&es de Freitas e de Dayane Prates dos Santos Angelo.

O pretendente: WILLIAN MARIANO CAVALCANTE, brasileiro, solteiro, nascido aos
07/02/1996, motorista de aplicativo, natural de Cotia - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de José Coelho Cavalcante e de Maria Olinda Mariano; A pretendente:
KLICIiA NAELIA PEREIRA CRUZ, brasileira, solteira, nascida aos 04/02/1989, auxiliar
de restaurante, natural de Sao Luis - MA, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP,
filha de César Julio Cruz e de Rose-Clea Costa Pereira.

Opretendente: CORNELIO ALVES DA SILVA, brasileiro, solteiro, nascido aos 14/11/1970,
operador de maquina, natural de Monte Azul - MG, residente e domiciliado em Sao Paulo
- SP, filho de Clemencia Alves da Silva; A pretendente: IVANIA CALIXTO DA SILVA,
brasileira, solteira, nascida aos 21/05/1971, do lar, natural de Recife - PE, residente e
domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de David Calixto da Silva e de Edite Diniz da Silva.

O pretendente: ROBERT LOURENGO DE ARAUJO, brasileiro, solteiro, nascido
aos 04/09/1990, analista comercial, natural de S&do Paulo - SP, residente e domicil-
iado em S&o Paulo - SP, filho de Claudio Marcio de Araujo e de Neide Lourenco; O
pretendente: LOURIVAL LOPES AFONSO JUNIOR, brasileiro, solteiro, nascido
aos 30/10/1990, coordenador de compliance, natural de Sdo Paulo - SP, residente
e domiciliado em S&o Paulo - SP, filho de Lourival Lopes Afonso e de Ana Maria
da Luz Afonso.

O pretendente: RICARDO PAULO DA SILVA, brasileiro, divorciado, nascido aos
23/05/1979, ajudante geral, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao
Paulo - SP, filho de Pascoal Paulo da Silva e de Margulina Maria de Jesus Silva; A pre-
tendente: KELLY RIBEIRO DA SILVA, brasileira, divorciada, nascida aos 01/01/1992,
acompanhante comunitaria, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em Séo
Paulo - SP, filha de Josino Rodrigues da Silva e de Eliana Clara Ribeiro da Silva.

O pretendente: JOSE JAMES DE SOUSA, brasileiro, vidvo, nascido aos
05/03/1951, aposentado, natural de Teresina - PI, residente e domiciliado em
Sao Paulo - SP, filho de Lourival Gomes de Sousa e de Maria Jose da Cruz
Sousa; A pretendente: CARLA PEREIRA EVANGELISTA, brasileira, solteira,
nascida aos 23/05/1984, atendente de balcéo, natural de Sado Paulo - SP, resi-
dente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Fernandes Alves Evangelista e
de Mauria Vergosa Pereira.

O pretendente: HUGO RODRIGUES DO VAL, brasileiro, solteiro, nascido aos 10/09/1997,
ajudante geral, natural de S&o Paulo - SP, residente e domiciliado em S&o Paulo - SP, filho
de José Lopes do Val e de Maria Rodrigues do Val; A pretendente: ADRIANA VIVIANE
DA SILVA LOPES, brasileira, solteira, nascida aos 11/07/1999, lash designer, natural
de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Adriano Cleber
Alves Lopes e de Rozania Roque da Silva.

O pretendente: VICTOR LUIZ CRUZ REIS, brasileiro, solteiro, nascido aos
05/11/2003, entregador de aplicativo, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domi-
ciliado em Séao Paulo - SP, filho de André Candido dos Reis e de Maria Josefa Con-
ceigdo da Cruz; A pretendente: TAILA RAMOS MARCELINO, brasileira, solteira,
nascida aos 24/01/2002, auxiliar de sala laboratério, natural de Sao Paulo - SP,
residente e domiciliada em S&o Paulo - SP, filha de Raimundo Marcelino Sobrinho
e de Juscelina Fonseca Ramos.

Opretendente: SILVEMBERGUE ANTONIO DOS SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido
aos 16/02/1971, conferente de logistica, natural de Paulista - PE, residente e domiciliado
em Sao Paulo - SP, filho de Severino Antonio dos Santos e de Marli Maria dos Santos;
A pretendente: CRISTIANA DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 29/04/1976,
repositora junior, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP,
filha de Luiz Ginuino da Silva e de Maria das Dores Silva.

O pretendente: JOAO ANTONIO BENICIO VIANA, brasileiro, solteiro, nasci-
do aos 27/01/2004, designer grafico, natural de Sdo Paulo - SP, residente e
domiciliado em S&o Paulo - SP, filho de Raimundo Nonato Viana Sobrinho e de
Suzi Mara Benicio de Almeida Cardoso; A pretendente: DEBORA ALINE PAZ,
brasileira, solteira, nascida aos 10/11/2007, ilustradora, natural de Novo Ham-
burgo - RS, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de Carlos Augusto
Paz e de Andréa Pires Paz.

O pretendente: JULIO DOS SANTOS LOPES, brasileiro, divorciado, nascido aos
13/12/1993, encanador, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em Sao Paulo
- SP, filho de Jurandir dos Santos Lopes e de Maria Luciene Guadencio; A pretendente:
CYNTHIA APARECIDA DA SILVA, brasileira, divorciada, nascida aos 25/02/1990,
esteticista, natural de Sao Paulo - SP, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha
de Roseli Aparecida da Silva.

O pretendente: JOHN CLEIBE TENORIO DA SILVA, brasileiro, divorciado, nascido aos
22/10/1992, controlador de acesso, natural de Sdo Paulo - SP, residente e domiciliado em
Séao Paulo - SP, filho de Leocilane Tenorio da Silva; A pretendente: NAIANE DE SOUZA
SILVA, brasileira, divorciada, nascida aos 04/04/1995, reparadora automotiva, natural de
Icarai de Minas - MG, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP, filha de José Pereira
da Silva e de Creuza José de Souza Silva.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzZETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: ANDERSON DIAS PINHEIRO, estado civil divorciado, filho de Wilson
Jose Dias Pinheiro e de Sueli Aparecida Vitorin Pinheiro, residente e domiciliado no Alto
da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: LEILA DE CAMPOS SILVA,
estado civil divorciada, filha de Djalma Barboza da Silva e de Egle Maria de Campos Silva,
residente e domiciliada na Vila Matilde, nesta Capital - Sdo Paulo - SP. Obs.: O pretendente
é residente a Rua Gaspar Rodrigues, n° 102, casa 04, Alto da Mooca, neste subdistrito -
Sé&o Paulo - SP e a pretendente é residente a Rua Capitéo José Leite, n® 118, Vila Matilde,
nesta Capital - Sdo Paulo - SP. Em razao da revogagao do paragrafo 4° do Artigo 67, da
Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item Ill, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar
Edital de Proclamas para afixagao e publicidade ao Cartério de residéncia da pretendente.

O pretendente: MATHEUS HENRIQUE DA CONCEIGAO SILVA, estado civil solceiro,
filho de Jose da Silva e de Isabel da Conceigao Silva, residente e domiciliado no Alto
da Mooca, neste subdisrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ERIKA NICOLAU DOS
SANTOS, estado civil solteira, filha de Carlito Oliveira dos Santos e de Edilene Nicolau
dos Santos, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdisrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: ALEXANDRE DOS SANTOS LIMA, estado civil solteiro, filho de
Paulo de Lima e de Roseli dos Santos de Lima, residente e domiciliado no Alto
da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: ALANI LOURIVAL
DE OLIVEIRA, estado civil solteira, filha de Jodo Lourival da Silva e de Maria
Cicera de Oliveira, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito -
S&o Paulo - SP.

O pretendente: CAIO MARTINEZ LOSE, estado civil solteiro, filho de Darci Lose
e de Claudia Martinez Fortes Lose, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: GABRIELA GOBATTO DE
SOUSA, estado civil solteira, filha de Jodo Paulo Correia de Sousa e de Ana
Maria Gobatto de Sousa, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: CAIRO HENRIQUE DOS SANTOS LIMA, estado civil solteiro, filho de
Geraldo Ferreirade Lima e de Benedita Donizetti dos Santos Lima, residente e domiciliado
no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: THAYLA GABRIELE
PEREIRA PASSONI, estado civil divorciada, filha de Flavio Antonio Passoni e de Michelle
Cremonez Pereira Passoni, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito
- Séo Paulo - SP.

O pretendente: RICHARD DE LEMOS LUDGERO, estado civil solteiro, filho de
Rogerio Ludgero e de Edicleide Nascimento de Lemos, residente e domiciliado
no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. A pretendente: MITALLY
ARIAN MOREIRA CALIXTO, estado civil solteira, filha de Carlos Alberto Calixto
e de Rosa Maria Moreira Calixto, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste
subdistrito - Sdo Paulo - SP.

FACO SABER que pretendem converter sua unido estavel em casamento:

O convivente: ALLANALVES MOURA, estado civil solteiro, filho de Waldene Rodrigues
Moura e de Ivanita Rodrigues Alves Moura, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. Aconvivente: CAROLINE THOMAZINI CABRAL,
estado civil solteira, filha de Dejanir Cezar Cabral e de Marli Aparecida Thomazini
Cabral, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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Sao Paulo, sexta-feira, 17 de abril de 2026

MARUBENI BRASIL S.A.

CNPJ/MF n° 60.884.756/0001-72
RELATORIO DA DIRETORIA
Senhores Acionistas: Em cumprimento as disposigdes legais e estatutarias, a Diretoria da MARUBENI BRASIL S/A, tem a satisfagdo de apresentar o Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado,
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, das Mutagdes Patrimoniais e notas explicativas, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025. S&o Paulo, 15 de abril de 2.026.

Balangos Patrimoniais Levantados em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Valores em milhares de reais - R$) Demonstragdes dos Fluxos de Caixa dos
Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2025 e 2024

,Marubeni
Negocios & Carreira

Ativo 2025 2024 | Passivo 2025 2024 b b
Circulante Circulante (Valores em milhares de reais — R$) Fabiana Monteiro (*)
Caixa e equivalentes de caixa 65.325 37.078 Fornecedores internacionais - 4723 | Flyxo de caixa de atividades operacionais 2025 2024
Contas a receber de clientes 3.741 4183 Impostos e contribuicdes a recolher 667 947 | | yero liquido do exercicio 26.276 16.923
Contas a receber - partes relacionadas 14.178 12.083 Salérios e encargos a pagar 1761 2.648 | ajyst i ltado as di ibi- pad d 1 1 I 1 .
Estoque 48 39.337 Arrendamentos 909  2.941 1%2225;:,:;:::2{;;fﬁsxdzdgsacs,péiggnlaisz Re p U tagao y I S C I p I n a. e p e S S Oa. S .
Impostos a recuperar 4.068 3.047 Outras contas a pagar 861 _2.022 | pepreciacio e amortizagdo 2.839 977 d |
8925())9:03;3_’;;?'93‘133 1:2 1182 Il%t:Ic("rt:: ﬁ:?;'e‘m circulante 4198 _13.281 | jyros de arrendamentos 634 450 O S p | a re S q u e S u Ste n tal n a
u i : ircu Provisa 50) de perdas dos est 315) (274 . . .
Total do ativo circulante 87.656 _98.409 Provisdo para contingéncias 254 1.769 P:gz:zgg (Ar;\grsao) © peraas dos estoques ¢ )_ ¢ 112) I I d e ra n ga d e RO m e u M a rtl n e | | I
Néo circulante Outras contas a pagar 570 768 | Amortizago de direito de uso 4.280  1.900
Depositos judiciais o 2128 2.010 Arrendament_os o 3.673 124 Equivaléncia patrimonial (1) (207) . . -
Imposto de renda e contribuigéo Total do passivo no circulante 4497 _ 2.661 | perdas estimadas em créditos de De or demfamzlzcw na cons tVugao ao comando
soc@l diferidos 177  1.034 Patrlmonlo !lqmdo liquidacgo duvidosa 5 (5) . . B L
Investimentos 15501 18.763 | Capital social 79.455  79.455 | provicses para contingsndias (1.515) 1380 da Stka no Brasil, sua trajetoria mostra que
Imobilizado 2482 1.873 Reservas de capital 23 23 | |mposto de renda e contribuigéo social corrente 4220 5.660 . l . /d . A .
l:tt'angdlve(;' tod 4 Z;g 1 ;gg gefen/a Legal 13'233 12'233 Imposto de renda e contribuigéo social diferido 857  (950) SUCESSO € COo etZUO; construido com COnSZStenCZa/,
IVO de direito ae uso u . utras reservas Dividendos de i i t 8.365 - . ~ s .
Total do ativo nio circulante 24.661 25699 | Reservas de lucros 6.641 11372 [ oonoos delnvesimento L e comunicagcao e valores solidos
Outros resul_tadAos. ab'ran_gentes 3.677 _ 4.361 Ajustes de capital de giro:
) Total do patrlr_nonlo liquido 103.622 108.166 (Aumento) redugo em ativos . . . .
Total do ativo 112:317 124.108 | Total do passivo 112317 124.108 Contas a rcsber . S e trajetoria de Romeu Martinelli, atual gerente geral da
Demonstragoes das Mutagoes do Patrimonio Liquido para os Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ontas a receber - partes relacionadas g g 2 2 = 28
\Valores em milhares d reais -. RS) Impostos a recuperar 1471 190 Sika no Brasil, revela que lideranca néo se gonstr01
Reserva lucros gz‘gg;;z s 3ggg‘; (1(;-33‘15; apenas comresultados, mas comvalores consistentes
_ Corregdo ) _ Lucros Outros Aumento (redugéio) em passivos ao longo do tempo. Com raizes no setor da construcao civil
Capital monetaria Incentivos Outras Retengdo acumu resultados Fornecedores (4.723) (2.455) . i . ’
social do capital fiscais _Legal reservas de lucros _ lados abrangentes Total | |150st0s e contribuicdes a recolher (280) (49) influenciado desde cedo pe]O trabalho do pai, eledesenvolveu
Saldos em 31 de dezembro de 2023 79.455 1 22 11.825 607 10.916 - 2.694 105.520 Salarios e encargos a pagar (887) (70) s~ . o o 5o .
Distribuicéio de dividendos i . ) - - (9.481) ; ©(9481) | amencamonton S o 1o uma visdo de carreira baseada em disciplina, aprendizado
Diferengas cambiais sobre conversédo Outras contas a pa y ) {- 13 1
c . gar _(1.153) _ 1.475 continuo e responsabilidade coletiva.
de operagdes estrangeiras - - - - - - - 1.667 1.667 | Caixa proveniente das atividades operacionais 68.531 13.928 p
Juros sobre capital proprio proposto - - - - - - (6:463) - (8:483) | |mposto de renda e contribuigao social pago (6.891) _(5.786)
Lucro liquido do exercicio N N - - N - 16.923 - 16923 | Gaixa liquido gerado nas atividades operacionais _ 61.640 _ 8.142 Formado em Engenharia Civil pelo Instituto Maud e
Eeserva legal tencio de | - - - 523 - 0.937 (g(gggg - " | Atividades de investimento o " o ~ ;
D e oos024  79d: 5 TR T ITRT ATy i 1361 708166 | Resuitado de venda de imobilizado (1.412) (371 com especializacdo em Administracdo e Gerenciamento
aldos em J1 de dezembro de - : - - : : Adigbes ao ativo imobilizado e intangivel (2.036)  (718) . . . .
Disibuiggode dividendos. - - - - T 1(3;3:; - C 1(?;33 Dividendos recebidos 2.667 . de Projetos pela FGV, construiu sua carreira no ambiente
ISriduUIGao ae dividendos Intermediarios - - - - - . - - . i ¢ ) A 0 A . ~
Diferencas cambiais sobre conversio S o et i g TS 8,361 1463 corporativo com foco em evolu¢io constante. Ingressou
b operagies eetrangeiras - - - - - - : (684) (684  investimentos _ 6186 _ 374 na Sika em 2007, na area comercial, e ao longo dos anos
sobre capital proprio proposto - - - " - - (8.859) - (8:859) | Atividade de financiamento . .. P )
:;:;r:nlllgtlié%c; Ido exercicio - - - 871- - - 2‘(582771(; - 26.276 | Noyos contratos de arrendamento (6.679) (1.641) assumiu posi¢oes estratégicas ateé chegar ao comando da
~ - - - - N - | Pagamentos sobre arrendamentos (2.764) (1.966) 5 = g T AT
Resenvapara rlenciodeluoros - - i g e 1S4 (16.546) &7 03523 | mposto de renda redo na onte sobre operacao .brasﬂelra, consolidando uma t/rag etéria marcada
ados em J7 de dezembro de - - - = = juros sobre capital proprio (1.107)  (808) por crescimento estruturado e meritocratico.
Demonstragées do Resultado para os Demonstragées dos Resultados abrangentes Distribuigéo de dividendos (21.277) (9.481)
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 findo em 31 de dezembro de 2025 e 2024 Juros sobre capital préprio pagos (7.752) _(6.463)
(Valores em milhares de reais — R$, exceto o lucro por agéo) Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades 2 g o
2025 2020 | oo teuog N 262%2 1 nggg PR (39.579) (20.359) Ao lor}go de sua jornada, Martmelh compreendeg qqe
Receita operacional liquida 66.145 77308 | pyforancas cambiaia Sobre conversao de : 923 | Redugso do caixa e equivalentes de caixa 28.247 (11.843) o conceito de sucesso evolui com o tempo. Se no inicio
Custo dos produtos vendidos (10.728) (12.017) operaches estrangei 684 1667 Caixa ggguwalentes de caixa P . d . . d d . d d
Lucro bruto 55417 65291 |°Peras geiras Sooos 1087 | saldo inica 37.078 48.921 esta associado a conquistas individuais, com a maturidade
Receitas (d ionais: - : Saldo final 65.325 _37.078 g g
eceitas (despesas) operacionais Total dos resultados abrangentes 26.960 _18.590 | Reducao do caixa e equivalentes de caixa 28247 (11.843) passaasermedido pela capacidade de desenvolver pessoas

Despesas com vendas (263)  (751)
(15.103) (20.309)

Despesas gerais e administrativas
Despesas com pessoal e encargos (28.033) (32.879)
Participagdo em sociedades controladas 8.612 1.463
Equivaléncia patrimonial 71 207 | 1.

e construir resultados coletivos. Para ele, liderar é criar
condicoes para que outros também avancem.

Notas explicativas as demonstragoes financeiras 31 de dezembro de 2025 e 2024
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Contexto operacional: A Companhia tem como objetivo dos Auditores Independentes: As Demonstragdes Financeiras,

Outras receitas/despesas operacionais, liquidas (83) (45)

Lucro operacional antes do resultado financeiro
e do imposto de renda e contribuigdo social
Despesas financeiras

20.618 12.977
(42.780) (13.381)

a exploragdo do comércio em geral, importagdo, exportacdo,
representagdo comercial e participagdo em outras sociedades.
2. Politicas contabeis: As demonstragcdes financeiras da

Notas Explicativas, Relatérios da Administracéo e o Relatério dos
Auditores Independentes estéo disponiveis na Sede da Companhia.
4. Capital social

Receitas financeiras 53.5615 22037 | Companhia para o exercicio findo em 31 de deze'mb'ro de 2025 Quantidade
Lucro antes do imposto de renda e da foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas de acdes R$ %
contribuig&o social 31.353 21.633 | no Brasil que compreendem: a legislagdo societaria brasileira Marubeni Corporation - Japéo 79.439.429 79.440 99,98
Imposto de renda e contribui¢do social e os Pronunciamentos, interpretagdes e Orientagdes emitidas Yoshisato Esaka 15.311 15 0,02
Corrente (4.220) (5.660) | pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC). 3. Parecer 79.454.740 _79.455 _100,00
Diferido (857) 950 n —
(5.077) ~ (4.710) Administragcao da Empresa
Lucro liquido do exercicio 26.276 _16.923 Yasunobu Ono - Presidente José Adalton de Oliveira
Lucro por ag&o - em reais _ 0331 _ 0213 Takuya Kataoka - Diretor Contador CRC 1SP168777/0-9 )

Logos Participacoes S.A.

CNPJ/MF 62.656.772/0001-33
Relatério da Administracao

Senhores Acionistas: Em cumprimento as obrigacoes legais e estatutarias, submetemos a apreciagéo de V.Sas. as Demonstra¢6es Financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024.

Balanco Patrimonial em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 (Em reais)

Ativo 2025 2024 Passivo 2025 2024
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 1.790.969,42  2.447.189,97  Fornecedores 6.904,00 25.637,50
Impostos a recuperar 54.917,62 2.386,18  Obrigagbes tributarias 4.776,19 14.640,57
1.845.887,04 2.449.576,15  Obrigacgdes sociais 27.263,20 30.382,59
Nao circulante 38.943,39 70.660,66
Depésitos judiciais 831.032,80 881.032,80 Nao circulante
Partes relacionadas 506.761,12 357.780,96  Provisdes para contingéncias 497.173,02 497.173,02
1.337.793,92  1.238.813,76  Proviséo para perda com
Investimentos 328.938,44 336.271,19 investimentos 87.609,55 87.143,80
Imobilizado 5.129,62 6.286,97 584.782,57 584.316,82
334.068,06 342.558,16  Patriménio liquido
1.671.861,98 1.581.371,92  Capital social 3.300.000,00  3.300.000,00
Reserva de lucros - 75.970,59
Prejuizos acumulados (405.976,94) -
2.894.023,06 _3.375.970,59
Total do ativo 3.517.749,02 _4.030.948,07 Total do passivo 3.517.749,02 _ 4.030.948,07
Demonstracdo dos Resultados em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 (Em reais)
2025 2024
Despesas administrativas e gerais (716.459,17) (975.415,02)
Tributarias (27.873,67) (3.099,84)
Equivaléncia patrimonial (7.798,50) 9.482,26
Despesas com depreciacdes (1.157,35) (1.156,32)
Receitas financeira 273.289,39 297.699,84
Despesas financeira (1.948,23) (151.866,09)
Resultado financeiro 271.341,16 145.833,75
(Prejuizo) operacional (481.947,53) (824.355,17)
Outras receitas e despesas
Demais receitas - 16.000,00
(Prejuizo) antes do imposto de renda e contribuicédo social (481.947,53) (808.355,17)
Imposto de renda e contribuicdo social - corrente - (91.287,61)
Imposto de renda e contribuicdo social - diferido - 2.797,52
(Prejuizo) liquido do exercicio (481.947,53) (896.845,26)
Prejuizo por acéo - R$ (16,63) (30,95)
Quantidade de acoes 28.979 28.979
Demonstracao das Muta¢oes do Patriménio Liquido em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 (Em reais)
Reservas de Lucros
Retencao Lucros/(Prejuizos)
Capital Social Reserva Legal de Lucros Acumulados Total
Saldo em 31 de o de 2023 _ 3.300.000,00 660.000,00 312.815,85 - 4.272.815,85
Prejuizo liquido do exercicio - - - (896.845,26) (896.845,26)
Absorcéo da reserva de lucros - - (312.815,85) 312.815,85 -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 _ 3.300.000,00 660.000,00 - (584.029,41) 3.375.970,59
Absorgéo da reserva de lucros - (660.000,00) - 660.000,00 -
Prejuizo liquido do exercicio - - - (481.947,53) (481.947,53)
Saldo em 31 de o de 2025 _ 3.300.000,00 - - (405.976,94) 2.894.023,06

Sao Paulo, 06 de abril de 2026. A Diretoria

Demonstracéao do Fluxo de Caixa
em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 (Em reais)

2025 2024
Atividades operacionais
Resultado liquido do exercicio (481.947,53) (896.845,26)
Resultado de equivaléncia
patrimonial 7.798,50 (9.482,26)
Depreciagbes e amortizagdes 1.157,35 1.156,32

(472.991,68)  (905.171,20)

(Aumento)/Reducéo de ativos

Contas a receber - 1.210.033,80
Impostos a recuperar (52.531,44) 8.290,47
Partes relacionadas (148.980,16) (46.409,23)
Depositos judiciais 50.000,00 (17.847,24)
(151.511,60) 1.154.067,80
Aumento/(Reducao) de
passivos
Fornecedores (18.733,50) 15.434,50
Obrigagbes tributarias (9.864,38) 7.461,16
Obrigagbes sociais (3.119,39) (172.190,65)
Demais contas a pagar - (84.702,36)
(31.717,27) _ (233.997,35)
Caixa liquido (aplicado)/
proveniente de atividades
operacionais (656.220,55) 14.899,25
Aumento ou reducao liquido
em disponibilidade (656.220,55) 14.899,25
Modificacoes nas
disponibilidades liquidas
Saldo no inicio do exercicio 2.447.189,97  2.432.290,72
Saldo no final do exercicio 1.790.969,42  2.447.189,97
Aumento ou reducao do
liquido em disponibilidades (656.220,55) 14.899,25

Composicao do Conselho de Administracao

Antdnio Jodo Oliveira Rocha - Presidente
Carlos Augusto Bléis Pera
Celso de Oliveira Azevedo Filho
Flavio Correia Prospero
Jair Carlos Roxo
Manoel Anténio Amarante Avelino da Silva

Diretoria

José Affonso Junqueira Netto - Diretor-Presidente
Ladi Biezus - Diretor

Carlos Roberto Bertola - Contador CRC 1SP085590/0-0

As demonstragdes financeiras completas estéo a disposicdo na sede da Companhia.

Dez Asas Participacoes S.A.
CNPJ n? 17.456.871/0001-17 - NIRE 35.3.0044785.9
Edital de Convocacao
Ficam os acionistas da Dez Asas Participagcoes S.A. convocados a se reunirem em assembleias
gerais ordindria e extraordinaria, que se realizarao de forma presencial e remota, por meio de
plataforma eletrénica, no dia 27 de abril de 2026, as 15:30 horas, na Av. Brigadeiro Faria Lima,
n® 2.092, 152 andar, conj. 153, nesta Capital, a fim de deliberar sobre a seguinte ordem do dia:
Em sede ordinaria: (a) prestacdo de contas dos administradores, exame, discussao, deliberagcao
sobre as demonstragdes financeiras da companhia, relativas ao exercicio social encerrado
em 31.12.2025 e destinagdo dos resultados; (b) fixagdo da remuneragdo da administracdo e
ratificagdo do plano de incentivo de longo prazo para a administragdo e funcionarios; Em sede
extraordindria: (a) proposta de reforma do Estatuto Social, como medida de fortalecimento da
gestdo e aprimoramento da Governanca Corporativa da Companhia. Encontram-se a disposi¢cdo
dos acionistas, na sede social, os documentos pertinentes as matérias a serem deliberadas nas
assembleias. Sao Paulo, 17 de abril de 2026. A Administracao. (17, 18 e 21/04/2026)

SPM Participacoes S.A.

CNPJ n® 00.567.209/0001-31 - NIRE 35.3.0031749.1
Edital de Convocacéo
Ficam os acionistas da SPM Participacdes S.A. convocados a se reunirem em assembleia geral
ordindria, que se realizara de forma presencial e remota, por meio de plataforma eletrénica, no dia
27 de abril de 2026, as 14:30 horas, na Av. Brigadeiro Faria Lima, n? 2.092, 15° andar, conj. 153,
nesta Capital, a fim de deliberar sobre a seguinte ordem do dia: Em sede ordindria: (a) prestacao
de contas dos administradores, exame, discussdo, deliberagdo sobre as demonstragdes
financeiras da companhia, relativas ao exercicio social encerrado em 31.12.2025 e destinagao
dos resultados; (b) fixagdo da remuneracao da administracéo e ratificagdo do plano de incentivo
de longo prazo para a administragdo e funciondrios; Em sede extraordindria: (a) proposta de
alteragcdo do Estatuto Social, como medida de fortalecimento da gestdo e aprimoramento da
Governanga Corporativa da Companhia. Encontram-se a disposicdo dos acionistas, na sede
social, os documentos pertinentes as matérias a serem deliberadas nas assembleias. Sdo Paulo,
17 de abril de 2026. A Administracao. (17,18 e 21/04/2026)

BMG LEASING S.A. — ARRENDAMENTO MERCANTIL

CNPJ/MF n° 34.265.561/0001-34 - NIRE n° 3530046180-1
EDITAL DE CONVOCACAO - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
Ficam convocados os senhores acionistas da BMG LEASING S.A. — ARRENDAMENTO MERCANTIL (“Companhia”)
para se reunirem em Assembleia Geral Ordinaria, a realizar-se no dia 24 de abril de 2026, as 10 horas, na sede da Com-
panhia, localizada na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1.830, Sala 101, Parte, Bloco 01, Condominio Edificio
Séo Luiz, CEP 04543-000, Bairro Vila Nova Conceicéo, na cidade de S&o Paulo, estado de Séo Paulo (“Assembleia”), a fim
de deliberarem sobre a seguinte ordem do dia: (i) examinar, discutir e votar o Relatdrio da Administracdo, as Demonstra-
coes Financeiras e o Parecer dos Auditores Independentes, todos referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2025, conforme publicados no jornal “Empresas e Negdcios”, na edicdo de 06 de marco de 2026, com divulgacdo si-
multénea dos documentos na pagina do mesmo jornal na internet; (ii) destinagéo dos resultados apurados com relacdo
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2025; e (iii) fixagdo da remuneragao anual e global da diretoria da Com-
panhia. Os documentos relativos a Assembleia encontram-se a disposicao dos acionistas na sede da Companhia.
Sao Paulo, 16 de abril de 2026.
FLAVIO PENTAGNA GUIMARAES NETO - Diretor sem designacao especial

ASSEMBLEIA GERAL CUMULATIVA

ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

EDITAL DE CONVOCAGAO N° 46
O Diretor Presidente da Cooperativa de Crédito Matuo dos Servidores de Orgaos Gestores de Recursos Hidricos do Estado|
de Sao Paulo convoca seus delegados seccionais, representantes dos seus 363 cooperados, para reunirem-se em
Assembleia Geral Cumulativa que se realizara em 27 de abril de 2026, no Auditério Mezanino do Edificio Cidade I, na Rua|
Boa Vista 170, Centro - Sdo Paulo, por absoluta falta de espago em sua sede social, obedecendo aos seguintes horarios €|
“quérum” para sua instalagdo, sempre no mesmo local, cumprindo o que determina o Estatuto Social: em primeira
convocagao as 08:00 horas com a presenga de 2/3 do nimero total de delegados em condiges de votar; em segunda
convocagao as 09:00 horas com a presenca da metade mais um do nimero total de delegados, em condi¢des de votar; em
terceira e Ultima convocagao as 10:00 horas com presenca minima de delegados em condigdes de votar para deliberarem
sobre a seguinte Ordem do Dia: ASSEMBLEIA ORDINARIA 1. Prestacao e Aprovagéo de Contas do Exercicio de 2025 com|
apresentacdo do Relatorio Anual, Balangos, Demonstrativo de Resultados e Pareceres do Conselho Fiscal e dos Auditores|
Independentes; 2. Deliberar sobre Plano de Trabalho e Aplicagéo do FATES para 2026; 3. Apresentagéo e deliberagao sobre
o resultado apurado em 2025; 4. Deliberar sobre a Tabela de Gratificacoes; 5. Elei¢do da diretoria executiva mandato
2026/2029; 6. Outros assuntos de interesse social. ASSEMBLEIA EXTRAORDINARIA: 1. Alteragao do Estatuto Social com
retirada dos artigos 36 e 37, modificagdo na redagéo dos artigos 38, 39 e 66 incisos VI e renumerag&o a partir do artigo 38 em
diante, visando adequac&o a extingao do sistema de representagéo por delegados seccionais. S&o Paulo, 14 de abril de|
(2026. JOSE CARLOS PISSAIA, Diretor Presidente.

www.netjen.com.br

Nesse contexto, o foco e a gestao do tempo tornam-se
essenciais. Em um cendrio cada vez mais dinamico e conec-
tado, ele alerta para os riscos doimediatismo e da ansiedade
por resultados rapidos. Defende que carreiras sélidas sao
construidas com planejamento, clareza de prioridades e
consisténcia nas acoes.

A comunicacdo aparece como um dos pilares centrais de
sualideranca. ParaMartinelli, lideres eficazes sdo aqueles que
conseguem transmitir objetivos de forma clara, estabelecer
metas alcangaveis e orientar suas equipes com transparén-
cia. Mais do que cobrar resultados, é fundamental garantir
entendimento e alinhamento.

Romeu Martinelli

Outro ponto que se destaca em sua visdo é a motivacao.
Ele reforca que o engajamento das equipes nao esta apenas
ligado aremuneracao, mas principalmente ao reconhecimen-
to e ao sentimento de pertencimento. Quando as pessoas se
enxergam como parte relevante do processo, o desempenho
coletivo se fortalece.

Seu estilo de lideranga é participativo, baseado na pro-
ximidade e na construcao conjunta de solucdes. Inspirado
por mentores importantes em sua trajetéria — como seu
proprio pai e liderancgas que marcaram sua carreira —, ele
valoriza o exemplo, a ética e a coeréncia como elementos
fundamentais na conducéo de equipes.

Para Martinelli, reputacdo é o ativo mais valioso de um
profissional e de uma organizacao. Em um ambiente cada
vez mais exposto e conectado, manter uma conduta integra
e alinhada a principios sélidos é essencial para sustentar
credibilidade ao longo do tempo.

Na gestao de pessoas, ele destaca aimportancia das com-
peténcias comportamentais. Embora habilidades técnicas
possam ser desenvolvidas, valores, atitude e alinhamento
cultural sdo determinantes na construgcido de equipes de
alta performance.

Com uma visdo otimista e orientada para resultados,
acredita que a persisténcia é indispensavel em qualquer
trajetoria. Paraele, cercar-se de pessoas qualificadas, apren-
der continuamente e enfrentar desafios com resiliéncia sao
atitudes que sustentam carreiras duradouras.

Sua mensagem final é direta: o sucesso nao acontece
por acaso. E resultado de planejamento, dedicacdo e da
capacidade de aprender ao longo do caminho — sempre
com consisténcia e proposito.

(*) - Chairman, CEO da Editora Global Partners — Affiliated to Institute of
Coaching at McLean Hospital, associate Harvard Medical School — (ICPA).
Conselheira de empresas.
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Varejo cresce em datas sazonais,
mas falha no atendimento

Especialistas alertam que aumento da demanda, comum em periodos como Dia das Maes e Dia dos
Namorados, expode fragilidades operacionais nas empresas

atas como Dia das

Maes, Dia dos Na-

morados e Festas
Juninas impulsionam o fatu-
ramento do varejo brasileiro
todos os anos. De acordo
com o Indice Cielo de Varejo
Ampliado (ICVA), o varejo
brasileiro vendeu 6,3% mais
noDiadas Maesem 2025 que
no periodo equivalente de
2024, alta puxada pelas ven-
das online, que cresceram
11,8%, enquanto o varejo
fisico teve alta de 5,7%.

No entanto, esse cresci-
mento nas vendas costuma
estar acompanhado de um
problemarecorrente: ainca-
pacidade de muitas empre-
sas em lidar com o aumento
do volume de atendimento.
Durante esses periodos,
cresce significativamente
o numero de contatos de
clientes, com duvidas sobre
pedidos, solicitacdoes de
troca, acompanhamento
de entregas, reclamacdes e
suporte pés-venda.

Inclusive, o estudo CX
Trends 2025 aponta que
entregas atrasadas (24%)
ou nao realizadas (21%),
problemas no atendimento
(20%) e falta de retorno
sobre reclamacgdes e soli-
citacdes (18%) estdo entre
as principais razoes da insa-
tisfacdo dos consumidores
em suas experiéncias de
compra.

Com solicitacdes chegan-
do simultaneamente por ca-
nais como WhatsApp, chat,
e-mail e sistemas internos,
o atendimento fica frag-
mentado, muitas empresas
varejistas ainda operam de
forma descentralizada, o
que dificulta o controle das
interacoes, gera retrabalho
e compromete a experiéncia
do usudrio final.

Sorapop Udomsri_CANVA

Felix Schultz, diretor e s6-
cio fundador da plataforma
de gestdo de atendimento
Milvus, recomenda que as
empresas trabalhem como
um ambiente unificado,
no qual todas essas intera-
¢cOes sejam consolidadas e
transformadas em registros
estruturados, possibilitando
que cada solicitacdo tenha
um acompanhamento ao
longo de todo o ciclo. “Ao
adotar a l6gica de gestao
portickets formais para cada
solicitacdo, como é o casoda
Milvus, por exemplo, é pos-
sivel obter rastreabilidade
das demandas e visibilidade
sobre a operacdo, o que faci-
lita a priorizacdo de atendi-
mentos, a distribuicido entre
equipes e o monitoramento
de desempenho”, esclarece.

De acordo com Felix, o
erro mais comum estd na
forma como as empresas de
varejo se preparam para da-
tas de altademanda. “O foco
costuma estar em campa-
nhas e estoque, enquanto o
atendimento é subestimado.
Muitos gestores projetam o
crescimento dasvendas, mas
nao dimensionam o impacto
disso no atendimento. O
resultado é uma sobrecarga
operacional que comprome-
te a experiéncia do cliente”,
observa.

Falta de organizacao gera
gargalos eretrabalho - Felix
argumenta que, se nao hou-
ver uma base estruturada,
as demandas chegam por
multiplos canais e acabam
sendo tratadas de forma
descentralizada, dificultan-
do o controle da operacédo.
“Solucdes como as forne-
cidas pela Milvus atuam
justamente nesse ponto:
ao centralizar os chamados
em um unico ambiente, a
empresa passa a registrar,
organizar e acompanhar
cada solicitacdo até a sua
resolucdo. Isso permite
distribuir automaticamente
osatendimentos por equipe,
area ou prioridade, redu-
zindo filas e retrabalho”,
explica.

Além disso, a automacao
derespostas parademandas
recorrentes, com apoio de
inteligéncia artificial, ajuda
a reduzir o tempo de aten-
dimento e a sobrecarga das
equipes.

Com consumidores cada
vez mais exigentes e conec-
tados, a qualidade do atendi-
mento passou a influenciar
diretamente os resultados
das empresas. “A venda nao
termina no fechamento do
pedido. Se o atendimento
falha depois disso, oimpacto

éimediato, sejanasatisfacdo
do cliente ou na reputacio
da marca”, afirma Felix.

Eficiéncia em periodos de
alta demanda - Empresas
que nao estruturam seus
processos tendem a enfren-
tar gargalos operacionaisnos
periodos de alta demanda,
enquanto aquelas que in-
vestem em organizacio e
tecnologia conseguem sus-
tentar o crescimento com
mais eficiéncia.

Esse modelo ganha re-
levancia a medida que as
operacdes se tornam mais
complexas e dependentes
de multiplos pontos de con-
tato. Ao integrar os canais
em uma Uunica interface, a
empresa reduz a dispersao
de informacdes e cria uma
base mais consistente para
a tomada de decisdo. Para
o usudrio final, a experién-
cia permanece simples,
muitas vezes restrita a um
canal ja consolidado como
o WhatsApp, enquanto, nos
bastidores, a operacao passa
a ser conduzida de forma
estruturada.

Outro eixo da solucdo esta
na automacdo de proces-
sos, apoiada por recursos
de inteligéncia artificial. A
plataformapermite automa-
tizar etapas como triagem
de solicitacOes, respostas a
demandasrecorrentes e en-
caminhamento de chamados
paraareas especificas, redu-
zindo o tempo de resposta
e a sobrecarga das equipes.
Esse tipo de funcionalidade
tem se tornado essencial em
operacoes com alto volume
de interacdes, especialmen-
te no varejo, onde picos de
demanda podem pressionar
a estrutura de atendimento.
Fonte e outras informacoes:
(https://milvus.com.br/).

63% das empresas adotam o auxilio alimentacao como
estratégia de retencao de talentos

Levantamentobaseado em 127 milhdes
detransagdes mostra que aunificagdo de
saldos e a liberdade de uso sdo as novas
prioridades do RH.

A disputa por talentos no mercado
brasileiro em 2026 ganhou um novo
campo de batalha: o prato do colabora-
dor. Dados dorelatério Panorama do RH
2026, realizado pela Caju, revelam que
63% das empresas brasileiras ja utilizam
o Auxilio Alimentacdo como estratégia
central de retencdo. O modelo, que
unifica as categorias de Refeicdo (VR)
e Alimentacdo (VA), permite que o pro-
fissional decida se prefere gastar o saldo
no supermercado ou em restaurantes,
transformando a autonomia em uma
ferramenta de fidelizacao.

O estudo, que analisou 127 milhoes
de transacoes ao longo de 2025, aponta
que as categorias ligadas a alimentacao
representam 82% do volume total de
uso de beneficios no paifs. Especialis-
tas indicam que o vale deixou de ser
um complemento para se tornar parte
estruturante da renda e da seguranca
alimentar do trabalhador.

A adocao de beneficios flexiveis sur-
ge como uma resposta direta a neces-
sidade de personalizacdo, permitindo
que as empresas se adaptem as dife-
rentes realidades financeiras de seus
quadros de funcionarios. A relevancia
é tamanha que, na base analisada, o
Auxilio Alimentagido registrou mais

de 57 milhdes de transacdes anuais.
Em média, o saldo dessas categorias
é consumido em um periodo de 15
a 17 dias, evidenciando que o valor
depositado muitas vezes ndo cobre o
més completo do profissional.

O panorama evidencia uma distorcao
entre os valores nominais e o poder de
compra real nas diferentes regides do
pais: no Nordeste, o investimento em
beneficios é proporcionalmente superior
ao custo de vida local, sendo a tunica
regido com essa vantagem; ja no Sul e
Sudeste, apesar de concentrarem os
maiores valores absolutos depositados,
esses montantes ficam abaixo do custo
de vida regional quando ajustados; por
sua vez, o Centro-Oeste se destaca por
registrar o maior ticket médio por tran-
sacdo de auxilio alimentacdo no pais,
alcancando R$ 61,59.

Além do que se consome, o modo
como se paga tornou-se um indicador
geracional. O uso de cartdes virtuais
registrou um crescimento de 89% no
volume de transacoes em comparagao ao
inicio de 2025. Entre os colaboradores
de até 30 anos, o pagamento digital ja é
a escolha majoritaria, superando o uso
do plastico fisico.

Motivos que fazem os beneficios
reter talentos nas empresas

Para o setor de recursos humanos,
a retencdo de talentos em 2026 esta
diretamente ligada a capacidade da

empresa de enxergar o beneficio como
investimento estratégico e ndo apenas
custo. Os principais fatores de retencéo
identificados incluem:

e Autonomia e Flexibilidade: Mo-
delos que permitem ao colaborador
decidir onde alocar seus recursos
aumentam a percepcdo de valor e
satisfacdo individual.

e Suporte a Saide Mental: A alta
demanda por psicologia (63% das
consultas) mostra que empresas que
oferecem suporte emocional criam
vinculos mais fortes de cuidado.

¢ Reconhecimento Estruturado:
O uso de premiacdes para destacar
performances individuais e de equipe
reforca a cultura de meritocracia e
engajamento.

e Eficiéncia na Jornada Digital:
Facilitar o acesso imediato via cartoes
virtuais e carteiras digitais atende a
expectativa de agilidade das novas
geracoes.

Para o setor de recursos humanos,
a tendéncia para 2026 aponta que nao
basta apenas oferecer o beneficio ba-
sico. O avanco de categorias flexiveis
como o Multi sinaliza que a liberdade
de escolha do colaborador é hoje um
dos maiores ativos para evitar a rota-
tividade e garantir a competitividade
das organizagdes.

www.netjen.com.br

Reputacdo digital transforma o
consumo em cidades médias

Especialistaanalisaoimpacto
da conectividade na economia
localemostraporque pequenas
e médias empresas precisam
organizar sua vitrine digital
para o novo perfil de consumo.
A formacomo os consumidores
escolhem empresas mudou de
forma significativa nos ltimos
anos e essa transformacao ja se
reflete no cotidiano de cidades
médias brasileiras. Dados do
Google mostram que cerca de
93% das pessoas pesquisam
online antes de realizar uma
compra, utilizandobuscadores,
mapas, redes sociais e sites
de avaliacdo para comparar
empresas e servigcos. Esse
comportamento, antes mais
associado aos grandes centros
urbanos, passou a fazer parte
da rotina de consumidores em
municipios de porte médio e
tem alterado a dinamica da
economia local.

Para Rafael Somera, espe-
cialista em comportamento
do consumidor e fundador
da plataforma Solutudo, que
conecta consumidores a em-
presas locais em todo o pais, a
decisdode comprahoje comeca
muito antes do contato direto
com o0 negocio. Segundo ele, a
etapadepesquisadigital passou
a ser determinante para que
uma empresa sequer seja con-
siderada. “Hoje o consumidor
descobre empresasnainternet
antes de falar com qualquer
vendedor. Se o negbcio nao
aparecenospontosdebuscaou
naoteminformacoes claras, ele
simplesmente deixa de entrar
na lista de op¢des”, afirma.

A mudanca acompanha o
avanco do acesso a internet no
Brasil. Dados da PNAD Conti-
nua TIC do IBGE indicam que
cerca de 90% dos domicilios
brasileiros ja possuem acesso
a internet, indice que também
cresceu de forma expressiva
em municipios de médio por-
te. Com mais conectividade,
consumidores passaram a
comparar opc¢oes, verificar
reputacao e analisar experién-
cias de outros clientes antes de
decidir onde comprar.

Outro fator que reforca
esse comportamento é o
crescimento das chamadas
buscaslocais. Levantamentos
do Google Trends indicam
crescimento consistente nas
pesquisas por servigos “perto
de mim” nos ultimos anos,
indicando que consumido-
res utilizam cada vez mais
o celular para encontrar
solucdes proximas de onde
estdo. Plataformas de mapas,
buscadores e guias digitais se
tornaram pontos frequentes
de descoberta de estabeleci-
mentos locais.

Nesse processo, areputacao
online ganhou peso decisivo.
Estudo da consultoria inter-
nacional Bright Local aponta
que cerca de 98% dos consu-
midores consultam avaliacdes

online antes de contratar
um servico ou realizar uma
compra. Comentarios, notas
atribuidas por clientes e fotos
publicadas nas plataformas
passaram a funcionar como
sinais publicos de confianca
para quem estd pesquisando
uma empresa.

Segundo Somera, nas ci-
dades médias esse processo
combina proximidade geogra-
fica com validagdo digital. “A
pessoa procura uma empresa
préxima, masantes de escolher
ela confere avaliacoes, fotos,
comentarios de clientes e se
0 negocio parece ativo. Essa
checagem virou parte natural
dadecisdode compra”, explica.

Para as pequenas e médias
empresas, essamudancaaltera
diretamente aformade compe-
tir no mercado local. Negdcios
que conseguem manter infor-
magoes atualizadas, responder
avaliacdes e aparecer commais
facilidade nas buscas online
tendem a ganhar vantagem
na hora em que o consumidor
compara op¢oes.

“Ajornadadedecisdoaconte-
ce emvarios pontos diferentes.
O consumidor pode descobrira
empresaemumbuscador, olhar
avaliacoes em outra plataforma
e depois checar redes sociais
antes de decidir. Se encontra
informacoes inconsistentes
ou auséncia de conteudo, a
tendéncia é voltar a busca
e escolher outra opc¢do”, diz
Somera.

Deacordocomoespecialista,
algumas praticas simples ja fa-
zem diferenca nesse processo.
Manter endereco e horarios
atualizados, publicar fotosreais
doestabelecimento, responder
avaliagoes de clientes e ga-
rantir presenca em diferentes
plataformas de busca ajudam
a aumentar a confianca do
consumidor e a visibilidade do
negocio.

Nas cidades médias, onde o
bocaabocasempreteve grande
peso nas decisdes de compra,
a internet passou a funcionar
como uma extensdo desse
processo de recomendacao.
Comentarios online, avaliacoes
publicas e experiéncias com-
partilhadaspor clientes amplia-
ramoalcance dareputacio das
empresas para além do circulo
mais préximo de contatos.

Na visdo do especialista, o
impacto dessa transformacdo
vai além da presenca digital e
influenciadiretamente o desen-
volvimento econdémico local.
“Empresas que conseguem ser
encontradas e gerar confianca
online aumentam suas chances
de atrair clientes e crescer
dentro da prépria cidade. Ja
aquelas que ndo se adaptam
acabam ficando invisiveis para
uma nova geracio de consu-
midores que comeca a jornada
de compra no celular”, afirma.

BMG SEGURADORA S.A.

CNPJ/MF n° 26.136.748/0001-00 - NIRE n° 35300617657
ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 29 DE AGOSTO DE 2025

Data, Hora, Local: 29.08.2025, as 14 horas, na sede social, Sdo Paulo/SP, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek,
1830, 10° andar, conjunto 02, sala 06. Presenca: Totalidade do capital social. Mesa: Presidente: Paulo José Santana
dos Martires; Secretario: Alexandre Sampaio dos Santos. Deliberacdes Aprovadas: (i) Consignar o recebimento
das cartas de rentincia apresentadas pelos Srs. Delfino Natal de Souza, brasileiro, casado, engenheiro, RG 498.594
SSP/PR, CPF/MF 007.561.318-20, residente em S&o Paulo/SP; e Daniel Louzada Petrarca, brasileiro, casado, advogado,
OAB/DF 23.104, e CPF/MF 976.533.221-15, residente em Brasilia/DF, dos cargos de membros do Conselho de
Administracdo, nos termos das cartas de rendncia apresentadas a Companhia. (ii) Ratificar a composicdo do
Conselho de Administragdo: Flavio Pentagna Guimaraes Neto, brasileiro, casado, administrador de empresas, RG MG-
117.32642 SSPIMG, CPF/MF 076.934.666-90, Presidente do Conselho de Administracdo; Luis Felix Cardamone Neto,
brasileiro, casado, administrador de empresas, RG 11.759.329 SSP/SP, CPF/MF 042.649.938-73, na qualidade de
Membro do Conselho de Administracéo; e Ronald Kaufmann, brasileiro, casado, graduado em ciéncias estatisticas, RG
55.432.909-8 SSP/RJ, CPF/MF 090.505.317-68, na qualidade de Membro do Conselho de Administragao, todos com
prazo de mandato unificado de 2 anos, até 16.01.2027, permanecendo em seus cargos até a posse dos seus
substitutos e todos residentes em S&o Paulo/SP. (jii) Autorizar a Diretoria da Companhia a praticar todos os atos
necessarios a efetivacdo das deliberacdes aprovadas, inclusive aqueles referentes as publicagées dos referidos atos,
bem como o arquivamento destes junto aos registros publicos competentes e na sede social da Companhia.
Encerramento: Nada mais. Sdo Paulo/SP, 29.08.2025. Acionistas: Phoenix One Participagdes S.A. - Por: Delfino
Natal de Souza e Miguel Angelo Junger de Simas - Diretor Executivo e Diretor Executivo Financeiro, BMG Participacées
em Seguradoras Ltda. - Por: Flavio Pentagna Guimaraes Neto e Carlos André Hermesindo da Silva - Administradores.
JUCESP n° 91.052/26-9 em 11.03.2026. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.
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Clientes rejeitam atendimentos robotizados e
forcam empresas a
rever estratégia de relacionamento

Busca por conexdo humana cresce e

e consumidores e pressio

empresas a equili tecnologia com experiéncia personalizada

insatisfacdo com aten-

dimentos automatiza-

dos cresce a medida
que consumidores passam a
valorizar experiéncias mais
humanas. Dados da FGV
indicam que empresas com
praticas de empatiaregistram
até 35% menos rotatividade,
enquanto a Gallup aponta
que equipes engajadas po-
dem elevar em cerca de 23%
a rentabilidade. A eficiéncia
operacional, por si s, ja ndo
garante fidelizacao, e o contato
humano volta ao centro das
estratégias.

Alexandre Slivnik, espe-
cialista em exceléncia de
servicos, vice-presidente
da Associacdo Brasileira de
Treinamento e Desenvolvi-
mento (ABTD) e professor
convidado da FIA/USP, afirma
que o problema nio esta na
tecnologia em si,masnaforma
como ela é utilizada. “Muitas
empresas confundem auto-
macao com relacionamento.
Criam experiéncias rapidas,
mas emocionalmente vazias.
O cliente resolve o problema,
mas nao cria vinculo com a
marca”, diz.

A percepcao de frieza nas
interagoes automatizadas tem
impacto direto na lealdade
do consumidor. Segundo ele,
a maioria das pessoas ainda
prefere falar com um aten-

dente humano quando precisa
resolver algo mais complexo,
0 que evidencia uma lacuna
entre eficiéncia e experiéncia.
“Oque encantadeverdade éo
relacionamento, € a sensacao
de ser ouvido, compreendido e
respeitado. Tecnologia é meio,
ndo fim”, afirma.

Na pratica, empresas que
priorizam apenas produtivi-
dade acabam padronizando
o atendimento, o que reduz
a capacidade de adaptacio
as necessidades individuais.
Esse movimento contrasta
com a crescente valorizacao
da personalizacao, que ja de-
monstra impacto financeiro
relevante. Em setores de ser-
vigcos, experiéncias positivas
ampliam taxas de retorno e
recomendacdo de clientes,
reforcando que conexdo
emocional também é um ativo
econdmico.

Além disso, a origem do pro-
blemamuitas vezes estadentro
das préprias organizacoes.
“Isso nao é um problema de
tecnologia, é de cultura. Se a
empresanaovalorizaorelacio-
namento internamente, dificil-
mente vai conseguir entregar
umaexperiénciadiferente para
o cliente”, afirma. Para ele, o
encantamento externo é refle-
xo0 direto do ambiente interno
e da forma como equipes sio
treinadas e lideradas.

AndryPopov_CANVA

A pressdo por escala e re-
ducdo de custos acelerou a
adocao de chatbots, inteligén-
cia artificial e automacio em
canais de atendimento. Ainda
assim, o especialista observa
que empresas que equilibram
tecnologia com humanizacio
conseguem melhores resulta-
dos. “A inteligéncia artificial
pode organizar e agilizar
processos, mas nao substitui
empatia. O resultado perce-
bido pelo cliente é sempre a
soma da experiéncia com a
emocao gerada”, diz.

Esse equilibrio passa por
decisdes estratégicas que
envolvem cultura, treina-
mento e desenho da jornada
do consumidor. Segundo ele,
organizacoes que investem
em capacitacdo conseguem
ganhos expressivos de per-

cliente - A forma como a
empresa trata seus colabo-
radores reflete diretamente
no atendimento. Equipes
valorizadas tendem a se en-
gajar mais e oferecer expe-
riéncias mais consistentes e
positivas.

compreender a real neces-
sidade do cliente. A escuta
ativa permite identificar do-
resocultas, evitar retrabalho
e criar uma experiénciamais
personalizada e eficaz.

e Treinar equipes para
interpretar emocoes -

formance, com estudos indi-
cando melhorias superiores
a 200% nos resultados de
equipes que passam por
programas estruturados de
desenvolvimento.

O especialista aponta cinco

praticas para evitar atendi-
mentos robotizados e melho-
rar a experiéncia do cliente
- Para empresas que buscam
melhorar a experiéncia do
cliente sem abrir mao da efi-
ciéncia, o especialista aponta
cinco praticas essenciais. An-
tes de aplica-las, ele ressalta
que a mudanca comeca pela
forma como a empresa en-
xerga o relacionamento com
o consumidor.

e Priorizar a escuta ativa

Mais do que responder
rapidamente, é fundamental

Atendimentonao € apenas
execucdo de processos.
Profissionais prepara-
dos conseguem perceber
sinais de insatisfacao,
ansiedade ou urgéncia,
ajustando a abordagem e
aumentando a qualidade
da interacao.

e Usar tecnologia como
suporte, ndo como subs-
tituicao - Ferramentas di-
gitais devem agilizar o aten-
dimento, mas nao eliminar
o contato humano. Quando
utilizadas como apoio, per-
mitem que a equipe tenha
mais tempo e informacio
para oferecer um atendi-
mento mais qualificado.

¢ Personalizar interacoes
Evitar respostas genéri-
cas é essencial para gerar
conexdo. O cliente espera
ser reconhecido como indi-
viduo, e nao tratado como
mais um numero dentro de
um fluxo automatizado.

e Alinhar cultura interna
com a experiéncia do

Ao adotar essas praticas,
as empresas conseguem
transformar interagdes ope-
racionais em experiéncias
relevantes. Isso se traduz nao
apenas em satisfacdo, mas em
recomendacio espontanea e
aumento do valor percebido
da marca.

O principal alerta, segundo
0 especialista, esta na falsa
sensacao de eficiéncia. “Mo-
delos robotizados podem ser
rapidos, mas raramente sao
memoraveis. E o cliente nao
se fideliza pela rapidez, mas
pela forma como foi tratado”,
afirma.

Na avaliacdo dele, 0 avanco
da inteligéncia artificial nao
eliminaanecessidade deinte-
racdo humana, mas exige um
reposicionamento estratégico
das empresas. “O futuronio é
sobre escolher entre tecnolo-
gia ou pessoas. E sobre usar a
tecnologia para potencializar
o humano. Quem entender
isso primeiro vai construir
relagdes mais duradouras e
competitivas”, conclui.
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LOGISTICA AMBIENTAL DE SAO PAULO S.A. - LOGA

CNPJ n° 07.032.886/0001 UZ
Relatério da Admini:

SERGIO STEPHANO CHOHFI — ENGENHARIA E COMERCIO S.A. )

Senhores Acionistas, As demonstragdes financeiras apresentadas a seguir sao demonstragdes financeiras resumidas e ndo devem ser consideradas isoladamente para a tomada de decisao.
0 entendimento da situacdo financeira e patrimonial da companhia demanda a leitura das demonstragdes financeiras completas auditadas, elaboradas na forma da legislagéo societaria e da
regulamentacao contébil aplicavel. Sdo Paulo, 30 de Margo de 2026.
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CNPJ/MF n° 61.360.442/0001-33 - NIRE 35.300.037.502
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 16 DE ABRIL DE 2026
Aos 16/04/2026, as 10:00 horas, de modo exclusi digital. C ao: Edital de a0 publicado no jornal “Empresas e Negécios”, nas edigdes (i) impressa e online do do dia 08, 09 e 10 de abril
de 2026. Mesa: Roberta Dib Chohfi (“Presidente”), Bernardo Borchardt (“Secretario”). Deliberacdes Unanimes: 1. Reducéo de Capital. Aprovar, por unanimidade dos presentes, a reducéo de capital social da
Ci uma vez que os acionistas o consnieram excessivo em relagao ao objeto social da Companhia, nos termos do artigo 173 da Lei das S.A., de R$ 105.495.000,00, totalmente subscrito e integralizado,

Balanco Patrimonial para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Demonstracao dos fluxos de caixa para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (em milhares

para R$ 54.761.819,79, subscrito e lizado, confi jo uma reducdo efetiva, portanto, de R$ 50.733.180,21, mediante redugdo do valor nominal das agdes de emissao da Companhia, de R$
105,495 cada, para R$ 54,76181979 cada. 1.1. 0 valor correspondente & reduczo de capital seré restituido aos acionistas, na proporcao de suas r par no capital social da Companhia, mediante
transferéncia de recursos imediatamente disponiveis para as contas bancérias por eles indicadas, observados os prazos e condigﬁes previstos na legislacao aplicavel. 1.2. Em razao da reducao de capital aprovada

ATIVO 2025 2024 PASSIVO 2025 2024 de reais, exceto quando indicado de outra forma) acima, aprovar, por unanimidade dos presentes, a alteragao do Artigo 5° do Estatuto Social da Companhia, que passaré a viger com a seguinte redagéo: “ARTIGO 5% O capital social € de R$ 54.761.819,79,
Circulante T T Circulante 2025 2024 represe_nt_at_io por (a) 490.000 acdes ordinérias, nom_inati\{as, com valo_r nominal dg FS$ 54,76181979 cada, dg uma sd classe, e_(b) 510.000 agﬁgs prefere_nciais, n_ominahvas, com valor nnmi{laylv deR$ 54,76181979
Caixa e equivalentes de caixa 154014 138419  Fomecedores 78818 82409  pas atividades operacionais _— cada, divididas em quatro classes, sendo 1.000 (mil) agGes prgfev[enmms classe A", 256.985 (duzentas e cmquema“e seis mil novecentas e oitenta e cinco) agdes preferenciais da classe “B", 242.015 (duzentas
Titulos e valores mobilidrios 669 - Empréstimos e financiamentos 18636 13535 Lucro liquido do exercicio 276769 209.862 e quarenta e duas mil e quinze) acdes preferenciais da classe "C" e 10.000 (dez mil) acdes preferenciais da classe “D".” 1.3. A redugao de capital ora aprovada tornar-se-4 eficaz apds o decurso do prazo de 60
Contas a receber de clientes 131493 127887  Debéntures e notas comerciais 12.629 9789 Ajustes para reconciliar o resultado (sessenta) dias para eventual manifestacao de credores, contados da publicagao desta ata, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes. 2. Ratificacao e a consolidagao do Estatuto Suomal. Aprovar, por unanimidade
Estoques 6.602 9267  Passivo de arrendamento 41235 75 as disponibilidades geradas d?s prese[;nes, a ratificagéo do Esta(}uto Social da Cgrlnplanh\a, com odomettlvg d: (;Eﬂeh{_asdaltera%%e/sl zaﬁzrg\gd(as r}atAG(jOE a ;Eaclggga el;n Z%}/gi/ozg)gf/(zrggéstradéier}g fyz%Ez%[)} sdobfo n 176.|1t89/25-1§{n 2/[;5/%92153),
Impostos a recuperar 14.203 7.892 Salarios, beneficios e encargos sociais  41.589 28.550 pelas atividades operacionais: ‘;fu{?s as quals niao aram da versao ante da ata ia AGL realizada ém registrada na Sob oM U191 - Em , e forma a afterar o Arigos /', ©, 13,
P e A , 15 ¢ 16. Em razéo da ratificagdo ora aprovada e da alteracéo deliberada no item 1 acima, o Estatuto Social passa a vigorar de forma consolidada, nos termos do Anexo | a esta ata, permanecendo arquivado
Outras contas a receber 6.523 8.472 Impostos, taxas e contribuigdes 35.766 53793 Depreciagdes e amortizagdes 128.038 69.537 nta sede da Companhia, Nada mas. Sao Paulo, 16 de abril de 2026
Adiantamento a fornecedores 25968 3032 Adi s de clientes 103 - Baixa de imobilizado ¢ intangivel u e ANEXO : Estatuto Social Consolidado ESTATUTO SOCIAL: SERGIO STEPHANO CHOHFI — ENGENHARIA E COMERCIO S.A. - CNPY/ME n 61.360.442/0001-33. CAPITULO 1- DOMICILIO, DENOMINAGO, OBJETO E
Total do ativo circulante 339472 294969  Qutras contas a pagar 72 780 Encargos financeiros s/ DURAGR®: ARTIGO 1 Sob a denominagdo de SERGIO STEPHANO CHOHFI — ENGENHARIA E COMERCIO S.A, conforme altrago ¢ ata de dade por quotas de
Néo Circulante Onus de outorga 142.295 39388 empréstimos, debéntures, limitada de 23/12/1971, ficou constituida uma sociedade andnima regida por estes Estatutos e pelas dlsp03|§oes legais em vigor. ARTIGO 2°: A Sociedade tem sede e foro nesta Capital do Estado de Sao Paulo &
Realizavel a longo prazo: Total do passivo circulante 37143 229001 notas comerciais e arrendamento  43.472 6.605 Rua Inhambu, n° 720, Sala 9, Bairro Vila Uberabinha, CEP 04520-013, podendo abrir filiais, agencias, sucursais e exercer suas atividades em todo territério nacional. ARTIGO 3°: A Sociedade tem por objeto (a) a
Titulos e valores mobilidrios 14.009 Néo Circulante Rendimentos financeiros inerentes compra e venda de imGveis; e (b) a cobranca e recebimento dos direitos creditdrios (“Direitos Creditdrios”) decorrentes da Acao de Desapropriagao n® 0936886-75.1986.4.03.6100, ajuizada pela Unido Federal em
Impostos a recuperar 85 - Empréstimos e financiamentos 100740 17.034  atitulos e valores mobilidrios (331) (3) face da Saciedade, em trémite perante 2 10° Vara Federal da Segao Judicidria de Sa Paulo (‘Agao de Desapropriagao”). ARTIGO 4°: Serd por tempo indeterminado o prazo de duragao da Sociedade. Parégrafo Unico
Contas a receber de clientes 55 55 Debentures e notas comerciais 156.005  17.827  Provisdo para credito liquidacao duvidosa 161 7 - A dissolugo da sociedade s6 podera ser decidida por Assembleia Geral Extraordinéria, que nomearé um liquidante e um Conselho Fiscal, fixando a forma e o tempo da liguidagao, com a observancia das dispo-
Ativo financeiro de concesséo 50401 3439 Passivo de arrendamento 124727 - Provisdo para contingéncias (7.567) (147) sigoes da lei e do previsto no presente Estatuto Social. CAPITULO Il - DO CAPITAL SOCIAL: ARTIGO 5°: O capital social ¢ de R$ 54.761.819,79 (cinquenta e quatro milhdes, setecentos e sessenta e um mil, oito-
Depositos judiciais 11.780 27.347  Passivo fiscal diferido 3.016 3499  Provisdo de imposto de renda centos e dezenove reais e setenta e nove centavos), representado por (a) 490.000 (quatrocentas e noventa mil) agdes ordindrias, nominativas, com valor nominal de R$ 54,76181979 cada, de uma s6 classe, e (b)
76.330 30.841 Provisdes 15.285 20.789 e contribuicéo social 134149 109.357 510.000 (quinhentas e dez mil) agdes preferenciais, nominativas, com valor nominal de R$ 54,76181979 cada, divididas em quatro classes, sendo 1.000 (mil) agdes preferenciais classe ‘A", 256.985 (duzentas e
Imobilizado 169.625 95.135  Adiantamento de Clientes 80.526 44737 Imposto de renda cinquenta e seis mil novecentas e oitenta e cinco) agdes preferenciais da classe “B", 242.015 (duzentas e quarenta e duas mil e quinze) agdes preferenciais da classe “C" e 10.000 (dez mil) acdes preferenciais
Direito de uso - Arrendamento 161.769 714 Onus de outorga 1.097.418 1.316.865 e contribuico social diferido (483) (1515 da classe “D". Paragrafo 1° - As acdes poderdo ser representadas por certificados ou cautelas, sempre assinados pelo Diretor Presidente ou por dois Diretores. Pargrafo 2° - As acdes so indivisiveis em relacao
Intangivel 1.327.606 1.396.651 Total do passivo ndo circulante  1.577.717 1.420.751 Provisdo para obrigagdes a sociedade. Paragrafo 3° - As agdes preferenciais da classe “A” terdo direito a voto irrestrito nas Assembleias Gerais, ndo serao resgataveis, e conferirao a seus titulares o direito a dividendo minimo prioritario, no
1.659.000 1.492.500 Patriménio Liquido contratuais futuras 2.236 3.962 montante deR$ 954.406,34 (novecentos e‘noventa € quatro mil quatrocentos e geis reais e trinta e quatro centavos)‘, mpntante este j4 integralmente pago, partipipando dos lucros remane_scgntes da Socwedqde em
Total do ativo ndo circulante 1735330 1523341  Capital social 93762 60650 Reversdo de ativo financeiro de concessao - 7.898 igualdade de condigdes com as agdes ordindrias, exceto se de outra forma deliberado em bl _ge(al de Parégrafo 4° - As agles preferenciais da classe “B” terdo direito a voto irestrito nas
- Capital social a integralizar (7.594) (7.594) Atualizago financeira sobre Assembleias Gerais, ndo sero resgataveis, e conferirdo a seus titulares o direito a dividendo minimo prioritério, no montante total de R$ 134.240.388,07 (cento e trinta e quatro milhdes duzentos e quarenta mil
Reservas de lucros 39747 115648 0 6nus de concessao 24.256 17.054 trezentos e oitenta e oito reais e sete centavus) montante este j4 integralmente pago, participando dos lucros remanescentes da Soci em igualdade de icdes com as acdes ordinarias, exceto se de outra
Ajustes de avaliago patrimonial 27 (146) Aumento/Redugdo forma deliberado em bleia geral de Paragrafo 5° - As acdes preferenciais da classe “C” terdo direito a voto irrestrito nas Assembleias Gerais, ndo serdo resgataveis, e conferiro a seus titulares o
Total do patriménio liquido 125942 168.558 nos ativos operacionais direito ao recebimento de dividendo minimo prioritario da integralidade dos valores a serem recebidos pela Companhia nos autos da Agao de Desapropriacao n° 0936886-75.1986.4.03.6100 em tramite perante a
Total do Passivo e do i : Titulos e valores mobilidrios (14.347) 321 102 Vara the\ Fe;ieral t:e Sa;) gau\u Sedtodols o& JUI'OSF %orrelgao n;grlwgtana e atgessdonu? (ljncgientes ?obre 0 saldo de IE$ 7|862 483,27 (sete mllhges mtoclenltos e sesslelnta eddms mﬂ quatrocentos e olten;a e trés
Total do Ativo 2072802 1818310 Patrimonio Liquido 2074802 1818310 Contas a receber de clientes (3.767)  (76.627) reais e vinte e sete cenf avos) depositado pela Unio Federal em 2019 na conta ju Ié:la a particip os lucros a em e com as agges or mar\as
— —— Partes relacionadas - 95 exceto se de outra forma em geral de Parégrafo 6° - As acdes preferenciais da classe “D” terdo direito a voto irrestrito nas Assembleias Gerais, ndo serdo
D do Resultado para os findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 Impostos a recuperar (639%) 5567 a seus titulares o direito ao recebimento de dividendo minimo prioritario da integralidade dos valores a serem recebidos pela Companhia a titulo de juros térios, juros moratorios, multas, i
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Eslpoques 2665 (4.260) quaisquer outros encargos incidentes, no ambito da agao de desapropriagdo n° 0936886-75.1986.4.03.6100 em trmite perante a 10° Vara Civel Federal de S Paulo, acumulados desde 05 de setembro de 2014
2025 2024 2025 2024 (1) decorrente da controvérsia acerca da I de dos juros que i Jul de efeitos no ambito da ADIN n° 2.332, e que foi objeto de depdsito pela Unido Federal em con]unta judicial
Receita operacional liquida 1.262.854 1.054.046 Receitas (despesas) fi gg?;iacrﬂzzizrfic,ﬁgidmes (:::gg;) (5823; da Companhia; e (2) Oficio Requisitdrio Precatcrio de ID 34525679.9. ‘referelznte a dlferenlgla de corregao monetdria (fls. 2249-2256 ID 41079650), participando dos lucros da Sociedade em
Custo dos servigos prestados 725626) (632.094) Receitas financeiras 32.055 9.283 Deposnos judiciais (285) (5.705) de condlgoes com as agdes ordinarias, exceto se de outra forma em geral de ARTIGO 6°: Os acionistas terao direito a preferéncia para subscrigao das acdes emitidas em decor-
Lucro brute 537228 421952 Despesas financeiras (83.064) (27.201) /Redug réncia de aumentos de capital, na proporgao do nimero de agdes que possuirem e de conformidade com a legislagao em vigor. Tal direito ¢ passivel de cessao. ARTIGO 7°: Cada acao ordinéria, aco preferencial
Receitas e desj p Receitas (despesas) nos passivos operacionais da classe A, acdo preferencial da classe B, ago preferencial da classe C e agao preferencial classe D dar direito a um voto nas Assembleias Gerais da Companhia. CAPITULO III - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS:
Despesas comerciais (7395) (19588) financeiras, liquidas (51.009) (17.918) Formecedores 40310 5.949 ARTIGO 8°: As Assembleias Gerais, que se realizarao na sede social, serdo Ordindrias ¢ Extraordindrias, sendo as Ordinérias realizadas nos 4 (quatro) primeiros meses que se seguirem ao término de cada exerci-
Despesas administrativas (49667) (52.569) Lucro antes do imposto de Parta Bl tlonadas (28.049) 4.278 cio social e as Extraordinarias sempre que forem convocadas. As Assembleias Gerais deverdo ser convocadas por qualquer acionista ou pelos Diretores, nos casos permitidos pela Lei das Sociedades por Acdes.
Outras receitas (despesas) renda e contribuicéo social 410257 317.704  Saldrios beneficios e encargos sociais 13'039 [ 4>058) Pgira'grafo Primeiro - Sem prejuizo da‘s formalidades prevjstas em_lei: 0s Acionistas deverao receber o edital de convocggéo de qualquer Assembleia Geral por notificacao via_correio eletronico (_e-mail), com QB (oito)
operacionais, liquidas (18900) (14173) Imposto de renda e Imposto e e g ('129) 19.231 dias de antecedéncia da data de realizagao da Assembleia. Os Acionistas obrigam-se a manter seus enderegos eletrnicos devidamente atualizados no banco de dados e registros da Companhia, responsabilizando-
Receitas e d(’espesas — contribuiggo social Impostos de renda e contribuicdo social  (52.972) (88>485] -se pela exatidao e atuallzagao das informacdes fornecidas. Parégrafo Segupdo A convocagao devera' conter a data e horario da Assembleia, a ordem do dia e'devera ser acompanhada de todos e
operacionais liquidas (75962) (86330) Corrente (134.149) (109.357) A dli)an tamento de clans ¢ 35.892 44737 documentos necessarios ao exercicio do direito de voto em referida Assembleia. ARTIGO 9°: As Assembleias Gerais Ordinérias tomarao as contas da Diretoria, as D Contébeis
P quida - - o . y . . e 0 Parecer do Conselho Fiscal, quando em funcionamento, elegendo 05 membros da Diretoria e os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal, quando constituido. ARTIGO 10°: As Assembleias Gerais
Lucro antes das receitas e D\ferldo, . . 661 1515 OuEras contas apagar . (141.504) (8372) arias serao sempre motivadas, nao sendo permitida a di de assuntos asua 0. ARTIGO 11: As A ias Gerais serao sempre presididas pelo Acionista indicado entre 0s
despesas financeiras 461266 335622 Lucro liquido do exercicio 216769 209862 Caixa proveniente das operagdes  457.29 338455 presentes que, por sua vez, indicara o Secretario. ARTIGO 12: S6 podero tomar parte tomar parte na Assembleia Geral, os acionistas cujas agdes estejam inscritas no livro ARTIGO 13: As A i
do do resultado abrangente para os findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 Pagamento de impostos sobre o lucro  (93.075)  (22.934) Gerais somente seréo instaladas e realizadas com a presenca de acionistas detendo pelo menos o nimero minimo de ages para deliberar no assunto previsto na ordem do dia da Assembleia Geral. ARTIGO 14: As
(em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) Debenwe; e r_wtas deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria dos votos dos acionistas presentes na assembleia, ndo se computando os votos em branco e as abstencdes, exceto se quérum diverso for exigido pela
2025 2024 COMErcials - Juros pagos (23503)  (2027) Lei das Sociedades por Agdes. Parégrafo Unico - Compete & Assembleia Geral as atribuigdes previstas na Lei das Sociedades por Agdes. CAPITULO IV - DA DIRETORIA: ARTIGO 15: A Sociedade serd administrada
Lucro liquido do exercicio 276.769 209.862 Empresymos e por uma Diretoria composta de no minimo 1 (um) e no méaximo 3 (trés) membros, sendo um Diretor Presidente e os demais designados genericamente como Diretores. Paragrafo 1° - Os Dlretores terdo mandato de
Remensuragdo do passwo de beneficio deflmdo 173 _financiamentos - juros pagos (5.145)  (1.886) 3 (trés) anos e deverdo ser pessoas naturais, acionistas ou n@o e residentes no Pais, podendo ser reeleitos. Parégrafo 2° - Os membros da Diretoria, depois de d n0s respectivos cargos
Total do resull daC 276942 ~09862 "assivo de arrendamento - juros pagos _(1933) __ (349) até que seus sucessores os substituam, sendo permitida a reeleicdo. Pardgrafo 3° - A Assembleia poderé deixar por preencher um dos cargos da Diretoria, 0 que fard quando julgar que o desenvolvimento dos
— —~ — — Caixa liquido gerado pelas negdcios sociais o exige. Paragrafo 4° - Os honorérios da Diretoria serdo fixados anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria. Paragrafo 5° - Nao haveré caugao em garantia de gestdo. Paragrafo 6° - Em caso de
Demonstragéo das m“‘a‘}“e(se ;nm%tar:;nsnd':‘:elall?s“::::tzrqauanﬁd?ii:i‘i;cl;;zsdg%:?; ‘f;::r:;)de dezembro de 2025 e 2024 (aplicado nas) atividades 260 311264 impedimento ou auséncia permanente, ou rentincia de qualquer dos integrantes da Diretoria durante o mandato para o qual foi eleito, seu substituto ser nomeado em Assembleia Geral a ser realizada no prazo de
2 P A E 30 (trinta) dias apds o evento que der causa a tal vacancia, com o objetivo de eleger o novo integrante da Diretoria, que completard o prazo de gestao em curso. Parégrafo 7° - As reunides da Diretoria serao con-
Reserva de lucros Fluxo de caixa das vocadas por qualquer dos diretores, sempre que o interesse social assim exigir, sendo as deliberacdes tomadas por maioria de voto dos presentes. ARTIGO 16: Os Diretores estarao investidos de amplos poderes
Capital Reserva de Lucrns Outros atividades de investimento para admi as de, isolad te, bem como para praticar atos em seu nome, inclusive para usar a denommagao social nos termos da lei, constituir procuradores na forma prevista abaixo e representa-
Capital social a Reserva 3 dos Patrimonio Aquisico de ativo imobilizado (139.545)  (36.000) -la em todas e quaisquer circunstancias, dispondo, para tanto, os Dlretores de todos os poderes arios para, isolad: (a) rep a Sociedade em juizo ou fora dele, ativa ou passivamente, inclusive
Social integralizar legal _de lucros acumulados abrangentes liquido Aquisicao de intangivel (102) - perante quaisquer reparticdes piblicas federais, estaduais ou ; (b) i orientar e dirigir os negécios sociais; e () assinar quaisquer documentos, mesmo quando importarem em responsablll—
Saldos em 31 de Venda de ativo imobilizados - 28.506 dades ou obrigacdes para a Sociedade, inclusive escrituras, titulos de divida, cambiais, cheques, ordens de pagamento e outros, sempre respeitados os limites previstos em lei e no Estatuto Social. Parégrafo 1° - A
Dezembro de 2023 60.650 (1594)  5.416 77473 - (146) 135499 Caixa liquido aplicado nas ( . Somzdadelsgra obrtlgat;rlame?tezzeppresentadz: (@ gualquer Diretor, isoladamente; éb) por 2 (dois) procuradores em conéunto ouD(c)techuswalmdente ntas qtl]Jestoe(sj de reptresentagao Jud\mgl por um procfurador
iqui ici I R R R R ividades de i i 139.647 7.494 agindo isoladamente. Paragrafo ara a outorga de a dade poderé ser rep! a por e seus Diretores, isoladamente, observado que tais procuracdes deverdo especificar os
Iéicsr;nl/fﬁ(;;do exereiclo 6714 20(23[1312” 209'862_ Fluxo de caixa das poderes outorgados aos procuradores €0 prazo de validade que, exceto para as procuracdes com poderes da clausula ad judicia, ndo serd superior a 01 (um) ano. Paragrafo 3°: Sao expressamente vedados, sendo
Transferéncia para atividades de financiamento nulos e inop com relagao a Je, 0s atos de qualquer diretor, procurador ou funcionario que a envolverem em obrigagdes relativas a negouos ou operagdes estranhos aos objetlvos sociais, tais como
reserva de lucros 152361 (152.361) _ Debentures e notas comerciais fiancas, avais, endossos ou quaisquer outras garantias em favor de terceiros. CAPITULO V - DO CONSELHO FISCAL: ARTIGO 17: O Conselho Fiscal no é permanente e s funcionara nos exercicios sociais em que:
Dividendos distribuidos ) . (125.016| - . (126016 _—Pagamento de principal (209.775) (2.399) for instalado a pedido de acionistas que representem no minimo, 10% (dez por cento) das acdes com direito a voto, ou 5% (cinco por cento) das acdes sem direito a voto, quando for o caso. ARTIGO 18: 0 Conse-
L : : Emissdo de debentures Iho Fiscal, quando em funcionamento, seré composto de trés membros efetivos e trés supl j no Pais, diplomados em curso de nivel superlor ou que j& tenham exercido, pelo prazo minimo de 3 (trés)
D|V[d_endos S @ notas comerciais 350.000  30.000 anos, cargo de administrador ou de conselheiro fiscal, & que ndo tenham i legal. Os Ct serdo eleitos e dos pela A Geral que vier a instalar o Conselho, devendo o mandat
minimos obrigatfrios — - (50.787) (50.787) " s com captacio de debentures  (1.797) o terminar na primeira Assembleia Geral Ordindria que se reunir apds a respectiva instalagdo. ARTIGO 19: A A que eleger os C iros também fixar4 suas remuneragdes, obedecendo ao que dispde o
Saldos em 31 de Empréstimos e paréagrafo 30 do artigo 162 da Lei n° 6.404/76. CAPITULO VI - DO EXERCICIO SOCIAL: ARTIGO 20: 0 exercicio social terminara em 31 de dezembro de cada ano, quando deverao ser levantados o Balango Patri-
Dezempro de 2024 . 60650 (7.594) 12130 _ 103518 - (146) 168558 financiamentos — captagéo 101.197 7.949 monial e, as demais Demonstragdes Contébeis, com a observancia das prescriges legais. Paragrafo Unico - A Diretoria poderd, quando julgar conveniente, levantar balancos intercalares, distribuindo ou néo
Lucro liquido do exercicio - - - - 276769 - 276769 Empréstimos e financiamentos ’ ' dividendos provisdrios, respeitadas as legais. CAPITULO VIl - DISPOSICOES FINAIS: ARTIGO 21 Os casos omissos serao regidos pelo disposto nia Lei 6.404/76, suas alteragdes e demais disposicdes
Reserva legal 6.622 (6.622) © _pagamento de principal (15575)  (22282) vigentes. ARTIGO 22: A Sociedade se obriga a cumprir e respeitar as disposigdes dos acordos de acionistas que sejam registrados em sua sede. ARTIGO 23: Toda e qualquer disputa, divida ou controvérsia de
Aumento do capital social 3312 - - 33112 Passiv%s de arrendamento : ’ \qualquer natureza relacionada direta ou indiretamente a este Estatuto Social seréo resolvidas perante o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de S@o Paulo, por mais privilegiado que qualguer outro seja. )
Transferéncia para — pagamento de principal (37.778) (7.848)
reserva de lucros 202.610 (202.610) - Divi?ie?\dns pagos (352'670) (221 ‘584)
Dividendos distribuidos (285.133) - - (285.133) Caixa liquido proveniente das : - a
Dividendos i i BMG LEASING S.A. - ARRENDAMENTO MERCANTIL
. P (aplicado nas) atividades [Lal
P "P”gaw”“ (67.537) 67.537) " de financiamento (166.398)  (216.164) Empresas CNPJ/MF e 34.265.561/0001-34 - NIRE n° 3.530.046.180-1
g:‘si?fﬁ:ﬁer?eﬂm definido 73 173 Aumento liquido :e caixa R Negécios ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
Saldos em 31 de c§|xa o equwalen‘:e‘;a;’;“calxa - : publicidade Leqal ) REALIZADA EM 14 DE AGOSTO DE 2025 - AS 09:00 HORAS
Dezemhro de 2025 93.762 (7 594) 18.752 20.995 - 21 125942 Ng inicio do exercicio 138.419 50.813 9 CERTIDAO: Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. JUCESP - Certifico o registro na Junta Comercial do Estado de
Barreto G - Admi Carlos Alberto Vieira - Contador - CRC 1SP206556/0-0 No final do exercicio 154014 138419 S&o Paulo sob n® 56.475/26-3 em 25.02.2026. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.
As Demonstraces Contabeis na integra, auditadas pela Emnst & Young encontram-se a disposicdo dos acionistas no site da Aumentn liquido de caixa
Companhia (www.loga.com.br). A Admini a e equivall de caixa 15.595 87.606
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4 RELACAO COM O CLIENTE

POR QUE CONSUMIDORES ESTAO DISPOSTOS
A PAGAR MAIS POR UM BOM ATENDIMENTO

Alex Marques (*)

Nesse contexto, atecnologiaassume um papel
estratégico - Ferramentas como CRM, inteligéncia
artificial e automacdo nao sdo mais apenas solucoes
operacionais, se tornaram instrumentos para criar ex-
periéncias mais humanas, personalizadas e eficientes.

lgacao

ivul

Di

os numeros deixam isso claro: 59% dos consumi-

dores preferem escolher uma marca que ofereca

uma boa experiéncia, mesmo que tenham que
pagar mais, foi o que revelou uma pesquisa recente
do Opinion Box. O CRM deixou de ser repositério de dados para se
tornar o motor de inteligéncia do relacionamento, € ele
que transforma histérico em contexto, e contexto em con-
versasrelevantes. A IA vaialém daagilidade operacional,
ela operaem escala preditiva, antecipando necessidades
e gerando valor antes mesmo que o cliente formule o
pedido. Ja a automacao elimina friccoes, reduz o tempo
de resposta e melhora a consisténcia do atendimento.

Esse dado revela uma mudanca profunda no
comportamento de consumo - Em um mercado
onde produtos e precos sao facilmente comparaveis,
a experiéncia deixou de ser um diferencial e passou a
ser um fator decisivo. O consumidor atual ndo busca
apenas comprar, ele quer ser compreendido, atendido

com agilidade e ter sua jornada simplificada. Mas existe um ponto importante, a tecnologia, so-

zinha, ndo resolve. A experiéncia relevante nasce do

Issosignifica que oatendimento deixoude serapenas equilibrio entre eficiéncia digital e empatia humana.

uma etapa do processo comercial e passou a ser parte : Alex Marques Consumidores valorizam rapidez, mas também querem
essencial da estratégia dos negocios. Hoje, a forma sentir que estdo sendo ouvidos, ndo querem roboti-
como uma empresa responde, resolve problemas e ( ( Hoje, a jornada do consumidor é zacdo excessiva.

acompanha o cliente no pds-venda pode determinar ] B

nio apenas a compra atual, mas a fidelizacido ou a omnichannel por natureza, nao Outro fator que reforca essa mudanca é o avanco da
perda definitiva desse consumidor. por estrat é gia da marca, mas por personalizacdo, em que 66% dos consumidores afirmam

ter sidoimpactados por alguma forma de personalizacao

A mesma pesquisa mostra o impacto direto de uma comportamento do cliente, ja que no ultimo ano. Isso mostra que o consumidor ja espera
experiéncia ruim, em que 62% dos consumidores ji ser tratado como individuo, ndo como mais um nimero.

desistiram de comprar de uma empresa apos uma Essa transformacio também impacta direta—
experiéncia negativa, enquanto 51% afirmam que sociais, compara precos no celular, § P

. ; R mente o varejo - Hoje, a jornada do consumidor
criticam marcas publicamente quando tém um aten-

: . . . tira dividas em canais diaitais e € omnichannel por natureza, nao por estratégia da
dimento insatisfatorio. g marca, mas por comportamento do cliente, ja que ele

, L _ _ . espera experiéncia fluida em todos  descobre produtos nas redes sociais, compara precos
Ouseja, aexperiénciandoapenasinfluenciaadecisao no celular, tira dividas em canais digitais e espera

houver friccéo, ele simplesmente troca de marca.

ele descobre produtos nas redes

Nesse cenario, competir apenas por preco € uma
estratégia cada vez mais fragil. As empresas que en-
tramnessa disputatendem areduzir margens e perder
valor percebido, e aquelas que investem em experién-
cia conseguem construir diferenciacao sustentavel e
fidelizacdo de longo prazo.

de_Pexels_CANVA

Kampus_production,

A experiéncia virou, de fato, o novo preco e mais do
que isso, virou o novo marketing, o novo diferencial
competitivo e, muitas vezes, o principal motivo pelo qual

' consumidores escolhem e permanecem com umamarca.

As empresas que operacionalizarem essa visao nao
estdao apenas vendendo mais, estdao construindo ativos
intangiveis de longo prazo, como reputacao, fidelizacao
e preferéncia de marca.

No fim das contas, o consumidor nao esta apenas
disposto a pagar mais por uma boa experiéncia, ele
ja estd fazendo isso. E essa € uma das transformacoes
mais importantes do varejo atual.

| (*) Diretor comercial da Data System.



