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A nova fronteira da governanca corporativa:
geopolitica, talento e o fim do conselho passivo

Durante décadas, a lideranca
corporativa operou com um
manual relativamente estavel.

lobalizacao crescente, cadeias de supri-

mentos previsiveis e mercados em expan-
sdo permitiam que CEOs se concentrassem
principalmente em eficiéncia operacional e
crescimento de margens.

Mas o mundo tem passado por um avango
muito rapido de tecnologias e uma mudanca
comportamental forte, assinada principal-
mente pelo pés-Covid, comnovas prioridades
e necessidades. Ou seja, o antigo manual
simplesmente deixou de funcionar. Hoje, a
volatilidade deixa de ser algo pontual e extra-
ordinario parase tornar oambiente padrao em
que empresas e conselhos precisam operar.

Algumas forcas principais impactam essa
dindmica, incluindo fragmenta¢do geopoli-
tica, escassez estrutural de lideres seniores
comaredefinicio também do papel do conse-
lho de administracio e o componente humano
em um cendrio dominado por tecnologia.

A geopolitica entrou na sala do conselho -
Se antes a geopolitica era tratada como tema
de diplomatas e analistas de risco, agora
precisa passar pela compreensdo daqueles
que lideram, aconselham ou definem os
melhores caminhos a serem tomados dentro
da corporacgio.

Entender contextos e cendrios trata-se
de uma importante estratégia empresarial.
Tensdes comerciais, conflitos regionais,
mudancas regulatérias e a reorganizacdo
das cadeias de suprimentos (via nearshoring
ou friendshoring) afetam diretamente as
decisdes sobre investimento, expansao e até
sobrevivéncia corporativa.

E isso exige lideranca com capacidade de
leitura global dentro da realidade, conside-
rando seus polos e o desenrolar dos fatos. O
CEO moderno precisa ser mais do que um
operador eficiente, passando a entender con-
textos culturais, navegar ambientes politicos
complexos e tomar decisdes estratégicas
quando as variaveis externas mudam de uma
hora para outra.Eu costumo chamar isso de

A alocacdo estratégica de profissionais é

solucdo para a escassez de talentos em TI

Em um cendrio de transformacio digital acelerada, a escassez de
profissionais qualificados nao é mais o tinico obstaculo para as empresas

que buscam inovar.

Gestdo de risco deixa de ser area técnica e passa

o
]
o
«
>
El
2
a

Chad Hesters

‘ ‘ Hoje, a volatilidade deixa
de ser algo pontual e
extraordinario para se tornar
o ambiente padrdao em
que empresas e conselhos
precisam operar.

resiliéncia geopolitica e, honestamente, essa
competéncia estd rapidamente se tornando
indispensavel.

A escassez de lideranca global - Aqui,
chegamos ao desafio do momento, onde exe-
cutivos com essa combinacdo de experiéncia
internacional, adaptabilidade e capacidade
estratégica sdo raros. Eu diria até que muito
raros. Ndo exatamente pela falta de capaci-
dade, mas porque o globo avancou com uma
velocidade maior que nossas préprias pernas
e o esforco para estar alinhado a tudo isso
precisa ser diario.

Quando a gente olha para o Brasil, por
exemplo, as empresas locais ndo competem
apenas entre siporlideranca sénior. Elas com-
petem com empresas americanas, europeias,
asiaticas e, cada vez mais, com organizacoes
digitais que operam sem fronteiras. E é uma
ilusdo achar que basta ter dinheiro para
resolver o problema. E preciso um pouco
mais que isso, considerando uma observagao
minuciosaarespeito das pessoas e suas skills.

Desse lado, entra também o que uma
organizacdo pode oferecer para esse pro-

fissional cada vez mais raro e que va além
da boa remuneracio. Executivos de alto
nivel procuram trés coisas que nem sempre
aparecemno salario ou beneficios: propésito
claro, cultura organizacional bem estruturada
e perene, além de uma lideranca corporativa
que saiba navegar a incerteza.

Nesse sentido, as melhores organizagoes
entenderam querecrutarlideres, hoje, exige
avaliar algo além do curriculo técnico. E
preciso identificar capacidade de adapta-
¢do, inteligéncia contextual e conforto real
em ambientes ambiguos. A verdade é que o
ambiente corporativo atual ndo oferece res-
postas prontas - até porque elas ndo existem
em sua maioria.

Em época de IA, o fator humano continua
sendo a varidvel decisiva - Nao € apenas a
geopolitica que segue em sua complexidade.
O avanco tecnoldgico tomou rumos que, in-
clusive, se misturam ao contexto politico em
muitos momentos. Entender esse ambiente
crescente de complexidade geopolitica e
econdmica é a base para um bom trabalho.

E preciso ainda estar atento a falacias,
afinal, é tentador acreditar que resiliéncia
corporativa vem apenas de solu¢des prontas
vinculadas a estratégia financeira com boa
gestdo de risco ou uso de nova tecnologia.
Séo ferramentas para sustentar as agoes, é
fato, masainda dependem de executores que
sejamrapidos e eficazes em suas tomadas de
decisdo estratégicas.

Seja qual for o planejamento, ele continua
dependendo damesma varidvel de sempre: li-
deranca. Emresumo, organizacoesresilientes
nao sdo aquelas que preveem todos os cena-
rios, mas sim aquelas que tém lideres capazes
de tomar decisdes quando o cendrio muda.

As corporacdes que compreenderem essa
nova realidade e estruturarem seus conse-
lhos e sucessoes de lideranga em torno dela
estardo muito melhor posicionadas para
navegar o que vem pela frente. Quem nio
olhar com mente aberta a isso vai descobrir
da pior maneira que o modelo tradicional de
lideranca foi superado.

(Fonte: Chad Hesters, Global CEO da Boyden).

Brasil como plataforma global de tendéncia:

0 novo territorio estratégico das marcas

Durante anos, o mercado global perseguiu escala, performance e
eficiéncia digital. Os algoritmos passaram a ditar comportamento, dis-

tribuicao e até criacdo. Mas existe um ponto de inflexdo acontecendo,
e elendo nasce da tecnologia, nasce da cultura. O mundo ficou artificial

a influenciar decisoes estratégicas nas empresas

Atualizacdo das diretrizes de seguranca do trabalho amplia respon-
sabilidade corporativa, inclui riscos psicossociais e pressiona modelos

operacionais baseados em reducgdo de custos.

O fim do amador no e-commerce: por que muitos
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sellers vao desaparecer nos proximos anos

Com mercado cada vez mais competitivo e orientado por dados, a
Seconds Tecnologia aponta profissionaliza¢ao, gestao eficiente e conso-
lidagdo como fatores decisivos para sobrevivéncia no setor.
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demais. E, como consequéncia, comec¢ou a buscar novamente o que €
raro: o real, o organico.
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Al/Festival Fashion Meeting 2026

Fashion Meeting 2026 destaca inteligéncia
artificial e transformacao do consumo

O Festival Fashion Meeting realiza sua 13* edicdo nos dias 8 e 9 de abril,
no Shopping JK Iguatemi, em Sdo Paulo, reunindo executivos, criativos
e especialistas para discutir os movimentos que estao transformando a
indudstria da moda, do consumo e das marcas. Em um ano simbdélico, o
evento celebra 10 anos de trajetoria com o tema “REFLEXOS — Marca
como Espelho”, propondo uma reflexdo sobre como as marcas traduzem
e influenciam as mudangas culturais, tecnolégicas e comportamentais da
sociedade. A programacao desta edicdo foi construida para abordar, de
forma prética e estratégica, temas centrais para o mercado atual, como in-
teligénciaartificial, dados, branding, varejo, experiéncia e comportamento
de consumo (https:/materiais.fashionmeeting.com.br/festival_2026#rd-
-section-mls79ccl).  PBP»> Leia a coluna completa na pagina 3

Allwww.wowsummit.com.br

News@T]

14 OC ADRIL DE 202G« ALPHAVILLE - SAC PAULD - DRASIL

*Polience

Discutir como a experiéncia do cliente
impulsiona crescimento e competitividade

OWOW Summit 2026, realizado pela comunidade Xperience Makers,

chegaa suasexta edicdo reunindo executivos, especialistas e marcas
para debater o papel da experiéncia como motor de negécios, inovacio e
transformacao organizacional. O evento, que acontece nodia 14 de abril,em
Alphaville, em Séo Paulo, deve reunir mais de 1.500 lideres e profissionais
dadrea, além de mais de 500 marcas participantes, consolidando-se como
um dos principais encontros do setor no pafs. Ao longo da programacao,
mais de 30 executivos e especialistas compartilham cases reais e praticas
aplicadas em areas como customer experience, employee experience,
inteligéncia artificial, produto e inova¢do. Para Christiano Bem, funda-
dor da comunidade Xperience Makers e idealizador do WOW Summit, a
evolucdo do tema no pafs mostra que a experiéncia deixou de ser uma
iniciativa isolada para ocupar o centro da estratégia empresarial. “A
gestao da experiéncia hoje € uma agenda de negdécio. Nao estamos mais
falando apenas de satisfacdo, mas de crescimento, eficiéncia e geracdo
de valor real para empresas e clientes”, afirma (www.wowsummit.com.
br). Leia a coluna completa na pagina 2
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O Brasil é o
pais mais
ansioso
do mundo
e isso muda
tudo na Experiéncia
do Cliente.
Neiva Mendes
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