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Ou por cursar Direito
ou pela difusdo na
midia, a maioria da
populagdo sabe que
manistro do Supremo
Tribunal Federal deve
ter reputacao ilibada.

profundo conhecimento
E juridico. A mulher de

César nao basta ser
honesta, tem que parecer
honesta, dizem os criticos
da magistratura. Assim, um
ministro ndo pode se envolver
em escandalos de qualquer
natureza e virar manchete
nos veiculos de comunicagao.
Todos eles sabem disso e fo-
gem dos jornalistas como um
vampiro de umaréstia de alho.

Porém, ha situacoes em que
a exposi¢do na midia € inevi-
tavel, especialmente quando
envolvem fatos passados de sua
biografia, coisaquejaesqueceu,
mas que, por qualquer motivo,
futil ou ndo, voltam ao notici-
ario. Tornam-se estrelas dos
jornais na televisao, no radio, e
emoutras plataformas. Osvaza-
mentos defatos sdoinevitaveis,
especialmente se um processo
em curso no Tribunal envolve a
participacdo de muitos atores.
E inevit4vel.

As versodes, muitas vezes,
sao mais fortes do que os
fatos. E ha varias sobre o
mesmo acontecimento. Com
isso formam-se correntes de
opinido publica com grupos
antagdnicos que debatem no
calor daemocao. O radicalismo
pode atingir a conduta pessoal
doministro e nao suas decisoes
no Tribunal. Um deles esta em
duivida se deve ou nao por em
risco sua carreira no mais alto
posto do Poder Judiciario e se
envolver no julgamento de um
escritor acusado de propagar
pornografia. Trocar a toga
por um livro repudiado pelos
setores mais conservadores da
sociedade. Nunca na histéria

2 Sao Paulo, sexta a segunda-feira, 03 a 06 de abril de 2026

do Judiciario as portas de um
Tribunal ficaram tdo escancara-
das como atualmente. O povo
nao sabe de cor o nome dos
jogadores da sele¢ao nacional
de futebol, mas sabe detalhes
das argumentacoes e lances da
vida intima do promotor e do
advogado de defesa.

O julgamento que busca pu-
nir o autor de umlivro, conside-
rado por uns como pornografico
e por outros uma obra de arte,
enche as salas e corredores do
tribunal. Camaras de video sdo
proibidas no plenario do julga-
mento, com o que dezenas de
jornalistas se atulham em uma
pequena sala do prédio.

Aacusacgdotemprovasrobus-
tas contra o autor, que a defesa
garante que ja morreu e que o
que esta sendo julgado ndo é o
livro, é aliberdade de expressao
garantida pela Constituicao
do pais. A impressao geral, na
medida em que o julgamento
avanga, é queacausaestaperdi-
da e os ultraconservadores vao
poder comemorar. E confirmar
que umaobrapornografica é ca-
pazdeincitarjovensavioléncia,
inclusive ao estupro. No tltimo
instante, o senador concorda
em depor. Ele é cotado para a
Suprema Corte.

O senador Bainbridge con-
fessa que € o verdadeiro autor
do livro Os Sete Minutos, sob
o pseudonimo de J J Jadway
e convence os jurados a consi-
derar o livro uma obra de arte.
Vitéria da primeira emenda.
Bainbridgeliga para o presiden-
tedaRepublicae pede paranio
mais indicar o seu nome para
o Supremo Tribunal Federal.*

* Baseado no livro de Irwing
Wallace, Os Sete Minutos, pu-
blicado pela Nova Fronteira.

(*) - E professor e jornalista, ancora
do Jornal Novabrasil, colunista do
R7, do Podcast. Mestre em Histoéria
pela USP e inscrito na OAB. Palestras
e midia training. Canal no Youtube
(www.herodoto.com.br).
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Ira ameaca Big Techs

A Guarda Revolucionaria (IRGC, na sigla em inglés) é a organizacdao armada mais poderosa do Ira
e um dos principais pilares de sustentacdo do regime dos aiatolas. A instituicdo esta subordinada

diretamente ao lider supremo daquele pais.

Vivaldo José Breternitz (*)

des empresas de tecnologia norte-americanas no Oriente
Médio, abrindo uma nova frente na guerra que vem sendo
travada na regiao.

ﬁ IRGC anunciou que pretende atacar operacoes de gran-

Ao ameacar nomes como Apple, Google, Microsoft, Meta,
NVIDIA e Tesla, o Ira sinaliza que vé o setor tecnolégico como
parte estratégica dainfraestrutura de poder dos Estados Unidos,
e, portanto, como alvo legitimo na guerra ora em andamento.

A ameaca vai além: funciondrios dessas empresas foram
instruidos pela IRGC a abandonar imediatamente seus postos;
moradores préximos as instalagdes das mesmas receberam
orientacao semelhante.

O comunicado da IRGC associa empresas de tecnologia da
informacao e inteligéncia artificial ao processo de planejamento
e execucao dos ataques que vem sendo feitos ao Ird, justificando
a ofensiva como resposta as mortes de lideres iranianos.

Esse posicionamento € tipico da guerra hibrida, um tipo de
conflito ndo convencional que combina estratégias militares
tradicionais com acoes cibernéticas, informacionais, econdmicas
e politicas, tornando-se uma forma de guerra usada para deses-
tabilizar adversarios sem necessariamente recorrer a batalhas
convencionais.

Assim, os ataques cibernéticos e de drones contra centros
de dados, como os que atingiram a Amazon no Bahrein e nos
Emirados Arabes Unidos, se tornam instrumentos de pressao
politica e militar. O impacto econdémico € imediato: interrupcoes
em servigos criticos como a Amazon Web Services afetam nao
apenas governos e empresas, mas também milhdes de usuarios
na regiao.

A escalada sugere que o Ird busca fragilizar a presenca
tecnolégica dos EUA e de seus aliados no Oriente Médio,
transformando companhias privadas em pecas centrais no
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Para analistas, o recado é claro: a infraestrutura digital global,
antes vista como neutra, esta cada vez mais exposta as disputas
de poder entre Estados.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sado Paulo, é professor, consultor e

News

com API oficial da Meta

Tl

Debate sobre educacdo conectada, IA e

protagonismo feminino na tecnologia

A Huawei Brasil realizou esta semana, em Brasilia, o Education &

Women in Tech Forum, evento que reuniu autoridades do governo
federal, reguladores, representantes do setor produtivo, academia e
estudantes para discutir os préximos passos da educagdo conectadano
pais,aformacao de talentos emtecnologias dainformacgao e comunicacdo
(TICs), a preparacio para a era da inteligéncia artificial e a ampliacdo
da presenca feminina no ecossistema de tecnologia. Os convidados
foram recebidos por Yi Xiang, diretor do Conselho da Huawei Brasil, e
Fred Xu, presidente de Relacdes Institucionais da companhia. Ao longo
da programacao, o férum reforgou a importancia da articulagdo entre
poder publico, universidades e iniciativa privada para enfrentar dois
desafios centrais ao desenvolvimento digital do Brasil: a qualifica¢do de
mao de obra para anova economia e a constru¢do de um ambiente mais
inclusivo, commais mulheres participando das decisdes, da formulacao
de politicas e da lideranca tecnoldgica (https:/www.huawei.com/br/).

Poli Digital acelera expansdo na América Latina

A Poli Digital anunciou a amplia¢do de sua presenca na América

Latina e projeta dobrar o faturamento ainda neste ano na regiao.
Especializada em automagio e gestdo de conversas por meio da API
oficial do WhatsApp, a Poli Digital ja atende, além do Brasil, clientes no
México, Argentina e Coldmbia, mercados definidos a partir de critérios
como escala, maturidade digital e aderénciaao modelo conversacional. A
escolhapela expansao se apoiou em fundamentos estruturais demercado
e escala digital. O WhatsApp retine mais de 2 bilhoes de usuarios ativos
no mundo, segundo dados publicos da Meta, e tem na América Latina
uma de suas regides mais estratégicas e engajadas (https://poli.digital/).

tabuleiro geopolitico.

diretor do Férum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

Certificacao ITIL passa a ser critério de escolha
de service desk no Brasil

O mercado brasileiro de service desk
atravessa um ponto de inflexdo. Se até
poucos anos atras afirmar que uma ferra-
menta era “aderente a ITIL” bastava para
compor um discurso comercial consisten-
te, hoje a exigéncia € outra: comprovagao
formal. Editais piblicosrecentes passaram
aincluir certificacoes de ferramenta como
requisito técnico, estabelecendo quanti-
tativos minimos de processos avaliados e
exigindo evidéncia verificavel. Em para-
lelo, a prépria maturidade das areas de
TI elevou o padrdo de comparagao entre
fornecedores. O que antes era diferencial
competitivo tornou-se filtro de entrada.

E essemovimento ocorre em um contex-
to de consolidacdo da ITIL como lingua-
gem comum da governanga de servicos.
A pesquisa IT Service Management 2023,
desenvolvida pela OTRS Group, indicou
que 656% das empresas brasileiras ja utiliza-
vam ITIL como base de seus processos de
ITSM, e cerca de 30% planeja ampliar essa
adogdo no curto prazo. A consequéncia
direta € a padronizacao das expectativas:
se a maioria opera sob o mesmo referen-
cial, o software precisa ser compativel de
forma objetiva, ndo apenas declaratoéria.

Da conformidade a execucao: o novo
padrao competitivo

Esse novo padrao altera profundamente
a dinamica competitiva. Quando ITIL vira
requisito minimo, o debate desloca-se para
execucao. A comparacdo entre fornecedores
passaaconsiderar profundidade deintegra-
¢do, maturidade da CMDB, consisténciados
workflows, capacidade de automacao, ade-
rénciaa SLAs, rastreabilidade de mudangas
e qualidade dos relatérios gerenciais. Em
outras palavras, a discussdo sobe de nivel.

A evolucdo da prépria ITIL reforca essa
mudanca. A versdo 4, lancada em 2019,
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ampliou o foco de processosisolados para
praticas integradas e criacido de valor. O
Service Value System exige visao sistémi-
ca, integracdo com DevOps, automacao,
governanca de dados e alinhamento com
objetivos estratégicos. Assim, uma ferra-
menta de service desk que se limite ao
registro de chamados ja ndo atende as
expectativas de organizacoes que operam
em ambientes digitais complexos.

Parafornecedoresnacionais, issorepre-
sentatanto pressdo quanto oportunidade.
Pressdo porque a auséncia de certifi-
cacdo formal pode antecipar exclusoes
em processos seletivos mais rigorosos.
Oportunidade porque a maturidade do
comprador também valoriza proximidade,
flexibilidade e entendimento do contexto
local — desde que a base metodolégica
esteja bem estabelecida.

Essa transi¢do também afeta a forma
como as areas de TI estruturam seus ti-
mes. Editais e contratos passaram a exigir
profissionais certificados, especialmente
parafuncoes de coordenacao e supervisao
de servi¢cos. A combina¢do ferramenta
certificada e equipe qualificada cria um
duplo critério de maturidade. A governan-

cadeixa de depender exclusivamente da
tecnologia e passa arefletir competéncia
organizacional.

Héaaindaumaspecto menosvisivel, mas
igualmente relevante: a certificagdo fun-
ciona como instrumento de mitigacao de
risco contratual. Em disputas administra-
tivas erecursos delicitacio, a presencaou
auséncia de certificacido formal tem sido
utilizada como argumento técnico. Isso
reforca o papel da evidéncia documental
nasustentacaojuridicadas contratacoes.

O resultado desse conjunto de fatores
é a redefinicdo do que significa “estar
alinhado a ITIL” no Brasil. Nao se trata
apenas de adotar terminologia ou dese-
nhar processos com base no framework.
Trata-se de demonstrar, com documenta-
cdoevalidagdo externa, que aferramenta
sustenta praticas consolidadas e que
a operacdo consegue executa-las com
consisténcia.

Para o comprador, o ganho é previsi-
bilidade. A certificacdo de ferramenta
oferece um ponto de partida verificavel.
Para o fornecedor, o desafio € equilibrar
conformidade e diferenciacdo. Confor-
midade garante acesso ao processo.
Diferenciacao decide a escolha.

O mercado brasileiro de service desk
amadureceu. A fase em que bastava
afirmar aderéncia ficou para tras. Ago-
ra, a régua € técnica, documentada e
comparavel. ITIL deixou de ser troféu
para tornar-se piso. E, sobre esse piso,
a disputa passa a ser por eficiéncia
operacional, capacidade de integragao
e geracao de valor mensuravel. Esse € o
novo critério de escolha.

(Fonte: Luciano Costa, cofundador da Setrion
e da Milldesk Help Desk Software).
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