— OPINIAQ

Hoje, praticamente toda,
organizacdo relevante
Jd testa, 1mplementa ou
discute aplicagdes de
wmiteligéncia artificial
em alguma frente do seu
negocio.

entusiasmo é compre-

ensivel, afinal, poucas

tecnologias na histoéria
recente demonstraram poten-
cial tao imediato de impacto
sobre produtividade e eficién-
cia operacional.

Algumas pesquisas recen-
tes, como Superagency in
the Workplace e Seizing the
Agentic Al Advantage, ambas
da McKinsey, apontam que
empresas que integram a IA
aos seus sistemas e processos
registram ganhos de produti-
vidade entre 25% e 40%, além
de reducdes médias de custos
operacionais entre 20% e 30%.

O que ainda nao recebe a
mesma atencao € o fato de que
esses resultados ndo vém ape-
nasdaadocao tecnolégica, mas
da forma como ela é conduzida
dentro das organizacoes. Em
muitos casos, a velocidade
da implementacdo superou
a capacidade das empresas
de estabelecer regras claras,
responsabilidades e limites
para o uso da IA.

Entramos em um momento
em que experimentar deixou
de ser suficiente. Agora, é
preciso administrar.

O ponto é que, quando a
governanca ndo acompanha
a inovacao, a empresa perde
visibilidade sobre como deci-
soes estao sendo apoiadas por
algoritmos, quais informacoes
estao sendo compartilhadas e
quais riscos passam a existir,
especialmente, reputacionais
e regulatorios.

Todo esse avanco das fer-
ramentas orientadas por IA,
sem duvida alguma, amplia as
responsabilidades. E preciso
governanca. Sem ela, decisoes
automatizadas podem care-
cer de accountability clara e
processos criticos passam a
depender de sistemas cujo
funcionamento nem sempre
é plenamente compreendido
pelos gestores.

Porisso, defendo que chegou
omomento de profissionalizar
aadocao da inteligéncia artifi-
cial nas empresas, superando
0 improviso que marcou a fase
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inicial dessa revolucao. O que
vemos hoje sdo iniciativas
individuais e experimenta-
¢oes legitimas, mas ainda
desconectadas de uma visao
organizacional.

Nao dia mais para termos
funciondrios utilizando ferra-
mentas abertas sem diretrizes
corporativas, areas distintas
avancando com solucoes pro-
prias e o mais preocupante:
dados sensiveis que acabam
circulando fora dos ambientes
controlados da organizagdo. A
TA deve ser tratada como uma
capacidade corporativa, gerida
com o0 mesmo rigor aplicado a
financas, compliance ou segu-
ranca da informacao.

Umadtvidarecorrente entre
executivos € quem, no fim das
contas, deve governar a IA
dentro das empresas. E a res-
posta ndo esta em uma Unica
area. A experiénciamostra que
a governanca eficaz surge da
convergénciaentre tecnologia,
negocio e gestdo de riscos.
Dessa forma, CIOs e CTOs
lideram a integracao técnica;
CISOs garantem a protecao
da informacao; areas juridicas
e de compliance estruturam
principios éticos e aderéncia
regulatoria; enquanto o RH
assume papel crescente na
formacdo de uma cultura de
responsabilidade digital. No
fim, porém, a agenda se con-
solida apenas quando chega
ao nivel estratégico, tendo o
envolvimento direto da alta
lideranca e dos conselhos.

E, nesse contexto, também
é fundamental lembrar que
governar IA ndao tem nada
a ver com frear inovacdo. O
foco é em criar um ambiente
de confianca para que ela
possa, de fato, escalar. Dessa
forma, deve-se priorizar al-
guns controles objetivos como
politicas bem definidas sobre
quais ferramentas podem
ser utilizadas; classificacao e
protecdo de dados sensiveis;
rastreabilidade das aplicagoes
baseadas em IA; supervisao
humana em decisées criticas
e monitoramento continuo da
qualidade e da seguranca dos
modelos.

Nao que seja uma tarefa
simples, mas tdo importante
quanto a tecnologiaadotada, é
garantir o preparo das pessoas
para utiliza-la com conscién-
cia, responsabilidade e sob
quais principios.

(*) CEO da Agility.
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Accenture e Avanade colaboram com Microsoft

para desenvolver “fabrica agéntica”

A Accenture (NYSE: ACN) e a Avanade estao desenvolvendo,

em conjunto com a Microsoft, um sistema de inteligéncia
para fabricas baseado em agentes (“agentic factory”) para ajudar
empresas a reinventar suas operacoes industriais por meio da cola-
boragao integrada entre pessoas, maquinas, agentes de IA e dados.
Fabricantes lideres como Kruger e Nissha Metallizing Solutions sdo
pioneiros (“early adopters”) e contribuem para validar a solucdo
antes de sua disponibilidade geral, prevista para o final de 2026. O
produto estd sendo apresentado pelas empresas durante a Hannover

Messe 2026 (accenture.com).
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rescem as demissoes na
area de tecnologia

Nas grandes empresas de tecnologia o primeiro trimestre de 2026 foi um dos mais turbulentos em

termos de demissoes.

Vivaldo José Breternitz (*)

em empresas desse tipo em todo o mundo, sendo mais de

trés quartos dessas baixas concentradas nos Estados Uni-
dos. O dado que mais chama atencéo é que quase metade delas,
cerca de 37,6 mil postos, estd ligada a automacao e a inteligéncia
artificial, segundo fontes do mercado.

[ ] ntre janeiro e marco, quase 80 mil pessoas foram demitidas

Especialistas, no entanto, alertam que pode ser cedo para con-
cluir que os sistemas de IA sejam diretamente responsaveis por
muitas dessas perdas. Babak Hodjat, CTO da Cognizant, grande
empresa de TI, disse ao Nikkei Asia que muitas companhias
frequentemente usam a IA como justificativa em processos de
reestruturacio, sem que essa seja a verdadeira causa, afirmando
que “as vezes, a IA vira bode expiatério em situagdes em que a
empresa quer reduzir o quadro de pessoal, e a culpa é atribuida
a tecnologia”.

Hodjat acrescentou que a verdadeira onda de mudancgas no
mercado de trabalho provocada pela IA ainda esta por vir. “Vai
levar de seis meses a um ano até que as companhias comecem
a ver ganhos reais de produtividade”, disse, observando que a
transicdo “sera dolorosa para todos nés, simplesmente porque
é uma transicao”.

Outros executivos também alertam para mudancas estruturais
maisamplas. Dario Amodei, CEO da Anthropic, e Jim Farley, CEO
da Ford, preveem que a IA pode eliminar até metade dos empre-
gos de nivel inicial no setor administrativo nos Estados Unidos.

Um estudo da Universidade de Stanford jaidentificouimpactos
em funcdes de programacdo de computadores de nivel basico e
atendimento ao cliente, enquanto uma simulacdo do MIT estimou
que a automacao poderia substituir 11,7% da forca de trabalho
americana.

Ha empresas, porém, que veem um cenario diferente. A IBM,
por exemplo, triplicou as contratacoes de nivel inicial neste
ano, argumentando que, embora a [A execute grande parte do
trabalho rotineiro, a supervisdo humana continua essencial. A
posicao dacompanhia estd alinhadaa dados europeus que indicam
que negocios que investem fortemente em inteligéncia artificial
tendem a expandir sua forca de trabalho, em vez de reduzi-la.

A Cognizant, cuja operacao depende fortemente de pessoas,
também adota uma abordagem cautelosa. A empresa criou la-
boratoérios de IA para desenvolver ferramentas personalizadas
para clientes, mas Hodjat afirmou que ndo ha planos de cortes.
Pelo contrario: funcionarios serao treinados para trabalhar em
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conjunto com sistemas de IA, e a expectativa é até de contratar
mais profissionais de nivel junior.

Neste momento, aindustria de tecnologia dainformagao vive um
momento de transi¢ao, em que o impacto da IA sobre o emprego
é real, mas ainda ndo totalmente definido. Se isso resultara em
uma contragdo duradoura ou em uma redefini¢cao do trabalho,
dependera menos da automacao em si e mais da forma como as
empresas se adaptario.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sédo Paulo, é professor, consultor e
diretor do Férum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

Receita Federal aposta em IA e amplia poder de fiscalizacao

A temporada do Imposto de Renda de 2026
revelouumamudancasilenciosa, mas profunda,
na forma como o Estado brasileiro exerce sua
funcdo fiscalizatoria. Nao se trata apenas de
tecnologia, mas de uma alteracio relevante
na légica de atuagdo da Receita Federal, que
deixa de agir de forma reativa para operar de
maneira preditiva, sustentada por inteligéncia
artificial e anélise massiva de dados.

Divulgagao

O Projeto Analytics, desenvolvido interna-
mente por auditores e analistas do préprio
orgao, representa esse novo momento. A pla-
taforma cruza informacoes fiscais, bancarias
e patrimoniais em larga escala, identificando
padroes de inconsisténcia antes mesmo de
qualquer acdo do contribuinte. Jaharesultados
concretos, comidentificacdo deirregularidades
relevantes sem necessidade de fiscalizagdo
tradicional, incluindo esquemas envolvendo
empresas de fachada e operagdes com crip-
toativos .

dados foram determinantes. Trata-se de uma
mudancga sensivel, porque desloca a relagdo
entre Estado e cidaddo para um ambiente em
que o processo decisério ndo é plenamente
verificavel.

N

A Lei Geral de Protec¢do de Dados prevé o
direito de revisido de decisdes automatizadas,
mas sua aplicacao ainda € limitada, seja pela
baixa conscientizacdo da populacio, seja
pela falta de mecanismos claros para exercer
esse direito.

A comparag¢do com a Unido Europeia
evidencia esse desafio. L4, sistemas de inte-
ligéncia artificial aplicados a fiscalizag¢do sdo
classificados como de alto risco e submetidos
a exigéncias de transparéncia, supervisao
humana e contestacdo efetiva. No Brasil,
emborahajaavancosinstitucionais, aindanao
existe ummarco legal com esse nivel de rigor.

O avanco nido estd apenas na sofisticacéo
dos algoritmos, mas na ampliacdo das bases
de dados utilizadas. Informacdes de bancos,
cartorios, prefeituras e do Cadastro Imobilidrio
Brasileiro passaram a ser integradas em uma
légica continua de monitoramento. Na pratica,
issoreduzsignificativamente as brechas que an-
tes permitiam omissdes em declaracoes fiscais.

Com isso, comportamentos cotidianos
passam a ter nova dimensdo. Transacdes
frequentes via Pix, rendimentos informais e
até publicacdes em redes sociais podem ser
considerados na andlise fiscal. O uso de in-
teligéncia artificial para examinar contetidos
publicos cria um novo vetor de risco, em que

aexposi¢do voluntaria de padrdes de consumo
pode indicar incompatibilidade patrimonial.

Esse cendrio € juridicamente possivel, mas
levanta uma discussdo ainda pouco enfrentada.
A Receita Federal estruturou uma politica de
uso responsavel de inteligéncia artificial, com
diretrizes que incluem transparéncia e vedagao
avigilanciaemmassa . Ainda assim, os critérios
que levam um contribuinte a ser sinalizadonao
sdo publicos.

Essa assimetria de informacao caracteriza
0 que o direito ja reconhece como opacidade
algoritmica. O contribuinte pode ser impac-
tado por decisdes baseadas em parametros
que desconhece, sem clareza sobre quais

Amodernizacdo dafiscalizagdo é legitima e
necessdria. Combater asonegacdo e aumentar
a eficiéncia do Estado sdo objetivos claros.
O ponto central esta no equilibrio entre essa
eficiéncia e as garantias individuais, especial-
mente quando decisdes relevantes passam a
ser mediadas por sistemas automatizados.

A discussao sobre privacidade, nesse con-
texto, vai além da protecdo de dados. Ela
envolve compreender como essas informa-
¢Oes sdo utilizadas para tomar decisdes que
impactam diretamente a vida do cidadao. No
Brasil de hoje, essa conversa deixou de ser
tedrica e passou a ser urgente.

(Fonte: Fernando Manfrin, advogado especialista
em compliance e data privacy).
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