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O setor de 
telecomunicações 
vive um momento 
de transformação 
acelerada, 
impulsionado 
pela expansão dos 
sistemas digitais e 
pelo uso crescente de 
inteligência artificial 
nas operações

Em um momento 
em que o segmento 
ganha destaque no 

dia das Telecomunicações, 
celebrado em 5 de abril, 
esse cenário se torna ainda 
mais evidente.

Hoje, a relação com o 
consumidor dificilmente 
acontece em um único ca-
nal. Ela se distribui entre 
aplicativos, plataformas 
digitais, fluxos automatiza-
dos e atendimento huma-
no. Esse modelo, que am-
plia conveniência e acesso, 
também exige um nível de 
coordenação muito mais 
sofisticado entre áreas, 
sistemas e processos.

Na prática, essa integra-
ção nem sempre acompa-
nha o ritmo das mudanças.

O impacto aparece tan-
to na operação quanto 
na percepção do público. 
Informações que não circu-
lam de forma consistente, 
interações que recome-
çam a cada novo contato 
e entraves na resolução 
de demandas continuam 
sendo recorrentes. Não 
por ausência de tecnologia, 
mas por limitações na for-
ma como ela é estruturada 
dentro das empresas.

Esse cenário ganha ainda 
mais relevância diante do 
avanço da inteligência ar-
tificial nas companhias. De 
acordo com o relatório IBM 
Global AI Adoption Index 
2023, divulgado em 2024, 
42% das organizações já 
utilizam inteligência ar-
tificial de forma ativa em 

suas operações, enquanto 
outras 40% ainda estão 
em fase de exploração ou 
testes. O dado reforça que 
o desafio atual não está 
mais na incorporação da 
tecnologia, mas na capaci-
dade de operá-la de forma 
sustentável.

Outro indicador rele-
vante vem da Anatel, que 
aponta que o Brasil ul-
trapassou a marca de 52 
milhões de acessos de 
banda larga fixa, refletindo 
o aumento da demanda por 
conectividade e serviços 
digitais. Esse crescimento 
amplia a pressão sobre as 
operações e torna ainda 
mais crítica a necessidade 
de coordenação.

Isso envolve alinhar áreas 
que historicamente atua-
ram de forma isolada, revi-
sar fluxos sob a perspectiva 
do usuário e estabelecer 
mecanismos claros de go-
vernança sobre processos 
automatizados. Ao mesmo 
tempo, a transformação em 
curso também redefine o 
papel das equipes. Com a 
redução de tarefas repe-
titivas, cresce a demanda 
por profissionais com visão 
analítica e capacidade de 
atuação mais estratégica, o 
que exige investimento em 
capacitação e adaptação 
cultural.

A área de telecomuni-
cações sempre esteve na 
linha de frente da inovação. 
Agora, o desafio se desloca 
para dentro das empre-
sas. Mais do que ampliar 
o uso de tecnologia, será 
fundamental garantir que 
ela funcione de forma ali-
nhada. Em um ambiente 
cada vez mais conectado, 
a eficiência não depende 
apenas das ferramentas 
adotadas, mas da capaci-
dade de integrar processos, 
pessoas e estratégia em 
uma operação consistente.

(*) - É Diretor de Dados na Actionline.

Telecom acelera na 
digitalização mas ainda esbarra 

em gargalos estruturais

www.netjen.com.br

pelos chassis rodoviários O 500 e pelo FleetBus, agregando mais 
valor aos clientes”.

F - Publicidade Digital 
O IAB Brasil (Interactive Advertising Bureau) realiza, no próximo dia 
28, em Brasília, a segunda edição do 'Fórum de Políticas Públicas para 
Publicidade Digital'. O encontro reunirá representantes do governo, 
lideranças do setor e especialistas para discutir os impactos do avanço 
regulatório sobre a publicidade digital, em um cenário de crescente 
complexidade jurídica e tecnológica. Entre os temas estão os riscos 
regulatórios e vantagens da IA na publicidade digital, o ECA digital na 
prática, a regulação dos mercados digitais, entre outros. Será realizado 
na Caixa Cultural Brasília, das 8h30 às 18h. As inscrições são gratuitas 
e podem ser realizadas pela plataforma: (https://www.sympla.com.br/
evento/iab-forum-de-politicas-publicas-brasilia/3285280r). 

G - Agentes Locais 
Atuar com inovação e gerar melhorias em pequenos negócios. Com 
esse objetivo, o Sebrae Rio está com inscrições abertas para o processo 
seletivo do Programa Agentes Locais de Inovação (ALI), com 73 vagas 
(10 imediatas e 63 para cadastro reserva). As inscrições seguem abertas 
até o próximo dia 30, pelo link (https://www.fapetec.org/selecoes-fape-
tec/rj/processo-seletivo--sebrae%2Frj---ali-01%2F2026). Seguindo os 
critérios do edital, formados em curso superior podem se candidatar 
nas modalidades Produtividade ou Rural. As bolsas são de R$ 5 mil e 
contrato de até 12 meses.

H - Estagiário Jurídico
Hoje é o último dia para se inscrever na vaga para estagiário Jurídico/ 
Administrativo, que apoiará as rotinas institucionais e administrativas 
do partido Novo. Esse estagiário terá um perfil ágil, comunicativo, 
observador e organizado. Ele atuará na elaboração de contratos e no 
relacionamento com diretórios do partido. Se você, ou alguém que você 
conhece, se encaixa no perfil da vaga, acredita nos valores do NOVO e 
quer trabalhar com propósito, esta é a última chance! Inscrições: (https://
vagas.novo.org.br/vagas).

No período, cerca de 240 mil visitantes passaram pelo porto carioca, 
contribuindo para a movimentação de setores como hotelaria, gastrono-
mia, transporte, comércio e atrações turísticas. Os números reforçam a 
importância do Porto do Rio como uma das principais portas de entrada 
do turismo marítimo no Brasil, com impacto direto na economia e no 
desenvolvimento do setor.

D - Formação de Profissionais 
A Fundação Iochpe chegou à marca de 177 jovens qualificados para o 
mercado de trabalho em 2025 por meio de uma aliança estratégica de 
inclusão produtiva. GBMX, Amsted Maxion, DHL, Rodonaves, Santos 
Brasil e Maersk alavancaram essa capacitação, ajudando a reduzir a 
distância entre a qualificação dos jovens e as demandas das empresas. 
A oportunidade proporcionada por essas companhias acontece por meio 
de uma parceria com o Formare, programa de qualificação profissional 
voltado para jovens em desvantagem socioeconômica, da Fundação 
Iochpe. Outras informações: (www.fiochpe.org.br).

E - Frota FleetBus
A Mercedes-Benz do Brasil, seguindo seu compromisso permanente 
de criação de novas soluções para os clientes de ônibus, traz para o 
mercado novidades ligadas ao portfólio de chassis O 500 rodoviários, 
bem como ao sistema de telemetria FleetBus para gestão de frota. 
“Com foco em segurança, conforto, desempenho e economia, essas 
novidades já estão disponíveis na nossa Rede de Concessionários”, 
informa Walter Barbosa, vice-presidente de Vendas, Marketing e 
Peças & Serviços Ônibus da Mercedes-Benz do Brasil. “Com isso, 
potencializamos ainda mais a eficiência e a rentabilidade oferecidas 

A - Vagas na Área Contábil 
A Reforma Tributária tem alterado as demandas das empresas, que 
passam a priorizar a organização contábil e fiscal para reduzir a carga 
tributária dentro da legislação. Com isso, cresce a procura por profis-
sionais qualificados na área. É o caso da Navecon, empresa de gestão 
contábil e planejamento tributário que atende mais de 1.350 CNPJs no 
país, que acaba de anunciar a abertura de mais de 50 vagas para con-
tratação imediata nas áreas fiscal, contábil, compliance e automação. 
Os interessados podem consultar as vagas pelo site: (https://navecon.
net.br/trabalhe-conosco-2/). 

B - Gestão Pública
As inscrições para o 'Conexidades 2026 – Encontro Nacional de Parceiros 
Públicos e Privados' já estão abertas, são gratuitas e podem ser feitas 
pelo site oficial: (www.conexidades.com.br). O evento será realizado 
entre os dias 15 e 19 de junho, em Campos do Jordão, reunindo ges-
tores públicos, empresários, especialistas e lideranças de todo o país 
para cinco dias de debates, conexões e construção de soluções para os 
municípios brasileiros. Com o tema 'Governança e Inovação Sustentável', 
o evento traz para o centro do debate pautas essenciais para o presente 
e o futuro das cidades

C - Turismo Marítimo  
A Temporada de Cruzeiros 2025/2026 no Porto do Rio de Janeiro chegou 
ao fim no último dia 20, com impacto estimado de aproximadamente 
R$ 200 milhões na economia da cidade. Ao longo de seis meses, foram 
registradas 84 atracações de 28 navios, sendo 21 em rotas internacionais. 

Gabriel Capra (*)

A Receita Federal libe-
rou a consulta ao lote 
da malha fina de abril. 

O lote também contempla 
restituições residuais de 
anos anteriores. Ao todo, 
415.277 contribuintes re-
ceberão R$ 592,2 milhões. 
Desse total, R$ 256,8 mi-
lhões irão para contribuintes 
com prioridade legal no 
reembolso.

A consulta pode ser 
feita na página da Recei-
ta Federal na internet: 
(https://www.gov.br/re-
ceitafederal/pt-br). Basta 
o contribuinte clicar em 
“Meu Imposto de Renda” 
e, em seguida, no botão 
“Consultar a Restituição”. 
Também é possível fazer 

Receita abre consulta a lote da 
malha fina do Imposto de Renda
Cerca de 415 mil contribuintes que caíram na malha fina e regularizaram as pendências com o Fisco 
podem saber se receberão restituição

retificadora e esperar os pró-
ximos lotes da malha fina.

Se, por algum motivo, a 
restituição não for deposi-
tada na conta informada na 
declaração, como no caso de 
conta desativada, os valores 
ficarão disponíveis para 
resgate por até um ano no 
Banco do Brasil. Nesse caso, 
o cidadão poderá agendar o 
crédito em qualquer conta 
bancária em seu nome, 
por meio do Portal BB ou 
ligando para a Central de 
Relacionamento do banco, 
nos telefones 4004-0001 
(capitais), 0800-729-0001 
(demais localidades) e 0800-
729-0088 (telefone especial 
exclusivo para deficientes 
auditivos) - (ABr).

Ao todo, 415.277 contribuintes receberão R$ 592,2 milhões.
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a consulta no aplicativo 
da Receita Federal para 
tablets e smartphones.

O pagamento será feito no 
próximo dia 30, na conta ou 
na chave Pix do tipo CPF 
informada na declaração do 

Imposto de Renda. Caso o 
contribuinte não esteja na 
lista, deverá entrar no Cen-
tro Virtual de Atendimento 
ao Contribuinte (e-CAC) e 
tirar o extrato da declaração. 
Se verificar uma pendência, 
pode enviar uma declaração 

O governo federal auto-
rizou a nomeação de mil 
servidores para o quadro 
da Polícia Federal (PF). 
A medida foi publicada 
em edição extra do Diário 
Oficial da União. Em nota, 
o Ministério da Gestão e 
da Inovação em Serviços 
Públicos informou que a 
autorização contempla 
candidatos aprovados no 
concurso público da PF 
realizado em 2021, “per-
mitindo a convocação 
além do número de vagas 
originalmente previsto no 
edital”.

“Com isso, o governo 
amplia o aproveitamento 
do certame e acelera a 
recomposição do efetivo 
da corporação”, destacou 

a pasta. As nomeações 
abrangem os seguintes car-
gos da carreira: agente: 705 
vagas; escrivão: 176 vagas; 
delegado: 61 vagas; perito 
criminal federal: 38 vagas; 
e  papiloscopista: 20 vagas

No comunicado, o mi-
nistério destaca que a 
possibilidade de convo-
car candidatos aprovados 
além das vagas iniciais é 
um instrumento previsto 
na legislação que permite 
maior eficiência na gestão 
pública. “Ao aproveitar 
um concurso já realizado, 
a administração reduz 
prazos, otimiza recursos e 
responde com mais rapidez 
às demandas por reforço 
institucional em áreas es-
senciais” (ABr).

Apesar de impopular, a 
cobrança de imposto sobre 
compras internacionais de 
pequeno valor, conhecida 
como “taxa das blusinhas”, 
teve efeitos positivos para o 
país, revelou levantamento 
divulgado pela Confedera-
ção Nacional da Indústria 
(CNI). Segundo a entidade 
empresarial, a medida aju-
dou a conter importações, 
preservou mais de 100 mil 
empregos e movimentou a 
economia brasileira. 

Bilhões de reais em pro-
dutos estrangeiros deixa-
ram de ser comprados, ao 
mesmo tempo em que o 
imposto reforçou o caixa 
da União, disse a confe-
deração. A CNI calculou 
os efeitos do Imposto de 
Importação, com base no 
valor médio das remessas 
em 2025, comparando o 
volume de importações 
projetado pela confedera-
ção para o ano passado e o 
valor que foi efetivamente 
registrado.

De acordo com a CNI, a tri-
butação reduziu a concor-
rência desleal dos produtos 

importados, principalmen-
te da China, dando fôlego 
à indústria brasileira. “O 
objetivo principal da ‘taxa 
das blusinhas’ não é tributar 
o consumidor, mas proteger 
a economia. Tornar a indús-
tria brasileira competitiva 
é primordial para que nós 
possamos manter empregos 
e gerar renda", afirmou em 
nota Marcio Guerra, supe-
rintendente de Economia 
da CNI.

"Ninguém aqui é contra 
as importações. Elas são 
bem-vindas, aumentam 
a competitividade, mas 
é preciso que entrem no 
Brasil em condições de 
igualdade”, acrescentou. 
A medida estabelece a co-
brança de 20% de Imposto 
de Importação sobre com-
pras internacionais de até 
US$ 50. A regra entrou em 
vigor em agosto de 2024, 
dentro do programa Remes-
sa Conforme, criado para 
regulamentar o comércio 
eletrônico internacional. Na 
prática, o imposto é cobrado 
no momento da compra, o 
que facilita a fiscalização e 
reduz fraudes (ABr).

“Taxa das blusinhas” 
preservou 135 mil empregosNomeação de mil aprovados 

em concurso da PF


