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JA muda marketing e 82% das marcas
querem ampliar investimentos neste ano

Relatorio global da Braze aponta “gap de confianca” no uso de inteligéncia artificial, enquanto empresas
ampliam investimentos e buscam equilibrar tecnologia e conexao humana com consumidores

Braze, plataforma

lider de engajamento

do cliente, divulgou a
sexta edicdo do Relatério de
Engajamento do Cliente Glo-
bal, na sua versao traduzida
para portugués (CER), um
levantamento abrangente
sobre arelacdo entremarcas
e consumidores. O relatério
mostra que, a medida que a
inteligéncia artificial deixa
de ser uma ferramenta de
bastidores e passa a atuar
como interface direta no
relacionamento com clien-
tes, as empresas enfrentam
um novo desafio: manter
conexoOes relevantes em
um cendrio cada vez mais
automatizado.

O estudo global identifica
um “gap de confianca” entre
a percepcdo das empresas
e a experiéncia dos con-
sumidores. Enquanto 93%
dos lideres de marketing
acreditam que a IA ajuda
a compreender com pre-
cisdo as necessidades dos
clientes, apenas 53% dos
consumidores dizem que as
marcas conseguem prever
corretamente o que desejam.

Conexao com o consu-
midor brasileiro - No Bra-
sil, 0 avanco da inteligéncia
artificial também tem altera-
doaformacomo consumido-
res e marcas se relacionam.
De acordo com o estudo,
77% dos brasileiros acredi-
tam que a intermediacdo da
IA, comoresumosdebuscae
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filtros inteligentes de spam,
enfraquece a capacidade de
manterrelacdes diretas com
as marcas. Nesse contexto,
empresas tém apostado em
canais conversacionais di-
retos e maior transparéncia
nas interacoes.

Para preservar o toque
humanonasinteracdes, 52%
dos profissionais brasileiros
priorizam a transparéncia
sobre o uso de IA, informan-
do quando a tecnologia esta
presente na comunicacao.
Além disso, 56% ja persona-
lizam mensagens com base
nas preferéncias e compor-
tamentos dos consumidores,
enquanto 51% utilizam
storytelling para tornar as
interacoes mediadas por TA
mais envolventes.

Geracio Z tem maior
abertura ao uso de IA -
A pesquisa também aponta

diferencas geracionais na
relacdo com a tecnologia.
Num recorte global, entre
os que fazem parte da Ge-
racdo Z, 58% afirmam que
recomendacoes feitas por
IA frequentemente os sur-
preendem com produtos que
ndo sabiam que queriam,
percentual superior aos 40%
do global registrados entre
consumidores no geral.
Além disso, 48% global da
Geracdo Z e dos Millennials
dizem estar dispostos a
compartilhar mais dados
pessoais com agentes de IA,
desde que isso resulte em
produtos e anuincios mais
alinhados as suas necessi-
dades e interesses.

Empresas ampliam in-
vestimentos em marke-
ting - O relatério também
aponta forte otimismo entre
lideres de marketing no Bra-
sil e na América Latina, com

empresas ampliando inves-
timentos em estratégias de
engajamento e tecnologia.
Segundo o levantamento,
lideres de marketing estao,
em sua grande maioria,
planejando aumentar seus
investimentos em 2026.

No Brasil, 82% dos lideres
de marketing consideram
ampliar seus orcamentos
nos proximos 12 meses,
sendo que 28% pretendem
realizar expansdes signi-
ficativas. A confianca esta
associada ao desempenho
recente das empresas, ja
que 77% das companhias
brasileiras entrevistadas
afirmaram ter atingido ou
superado suas metas de
receita no ultimo ano.

Entre os executivos bra-
sileiros, a percepcio sobre
o impacto da tecnologia
também é positiva. 95% dos
entrevistados acreditam que
o retorno sobre investimen-
to da inteligéncia artificial
impulsionara o crescimento
dos negdécios, reforcando
a aposta em estratégias
baseadas em dados e per-
sonalizacdo para fortalecer
o relacionamento com con-
sumidores.

Para ver o relatério com-
pleto, acesse: (https://www.
braze.com/pt-br/resources/
reports-and-guides/global-
-customer-engagement-
-review). Saiba mais em
(braze.com/pt-br).
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Dez Asas Participacoes S.A.
CNPJ n® 17.456.871/0001-17 - NIRE 35.3.0044785.9
Edital de Convocacao
Ficam os acionistas da Dez Asas Participagoes S.A. convocados a se reunirem em assembleias
gerais ordindria e extraordinaria, que se realizardo de forma presencial e remota, por meio de
plataforma eletronica, no dia 27 de abril de 2026, as 15:30 horas, na Av. Brigadeiro Faria Lima,
n® 2.092, 15° andar, conj. 153, nesta Capital, a fim de deliberar sobre a seguinte ordem do dia:
Em sede ordinaria: (a) prestacao de contas dos administradores, exame, discusséo, deliberacao
sobre as demonstragdes financeiras da companhia, relativas ao exercicio social encerrado
em 31.12.2025 e destinacdo dos resultados; (b) fixacdo da remuneragdo da administragcéo e
ratificacéo do plano de incentivo de longo prazo para a administracdo e funcionarios; Em sede
extraordindria: (a) proposta de reforma do Estatuto Social, como medida de fortalecimento da
gestao e aprimoramento da Governanca Corporativa da Companhia. Encontram-se a disposi¢cdo
dos acionistas, na sede social, os documentos pertinentes as matérias a serem deliberadas nas
assembleias. Sao Paulo, 17 de abril de 2026. A Administrag&o. (17,18 e 21/04/2026)
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BANCO BMG CONSIGNADO S.A.

CNPJ/MF n° 50.585.090/0001-06 NIRE n° 3.530.000.972-0
ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 01 DE OUTUBRO DE 2025

Data, Hora, Local: 1°.10.2025, as 16 horas, na sede social, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.830, Sala
101, Parte, Bloco 01, 10° andar, Condominio Edificio Sao Luiz, Sdo Paulo/SP. Presenca: O (nico acionista da Compa-
nhia, 0 Banco BMG S.A. Mesa: Presidente: Flavio Pentagna Guimaraes Neto, Secretario: Carlos André Hermesindo da
Silva. Deliberacées Aprovadas: 1. Destituir o Sr. Lauro Leite Silva, brasileiro, casado, engenheiro, residente em Sao
Paulo/SP, RG 5820008-0 IFP/RJ, CPF/MF 710.931.847-87, ao cargo de Diretor sem Designacao Especifica, com efeitos
a partir de 01.10.2025. 2. Ratificar a composicéo da Diretoria: Luis Felix Cardamone Neto, brasileiro, casado, adminis-
trador de empresas, RG 11.759.329 SSP/SP, CPF/MF 042.649.938-73, Diretor sem Designacao Especifica; Flavio Pen-
tagna Guimardes Neto, brasileiro, casado, administrador de empresas, RG MG -117.32642 SSP/MG, CPF/MF
076.934.666-90, Diretor sem Designacao Especifica; Jodo Guilherme de Andrade So Consiglio, brasileiro, vitvo, eco-
nomista e administrador, RG 16.602.546-X SSP/SP, CPF/MF 119.038.148-63, Diretor sem Designacao Especifica; Car-
los André Hermesindo da Silva, brasileiro, casado, graduado em ciéncias contabeis, RG 25.575.118-7 SSP/SP, CPF/MF
178.217.718-30, Diretor sem Designacao Especifica; Eduardo Vasconcelos Antonio, brasileiro, casado, executivo de Tl,
RG n° 20.111.060-X SSP/SP, CPF/MF 146.722.288-78, Diretor sem Designacéo Especifica; Andrea Milan dos Santos,
brasileira, casada, administradora, RG 40.616.541 SSP/SC, CPF/MF 004.001.449-56, Diretora sem Designacao Espe-
cifica; Luciana Buchmann Freire, brasileira, divorciada, advogada, RG 16.837.826-7 SSP/SP, OAB/SP 107.343 e CPF/MF
149.211.868-04, Diretora sem Designacao Especifica; Roberto Fonseca Simes Filho, brasileiro, casado, administrador,
RG 18.201.618-3 SSP/SP, CPF/MF 195.270.058-25, Diretor sem Designacéo Especial; Ricardo Tadashi Takeyama, bra-
sileiro, casado, estatistico, RG 30.035.990-1 SSP/SP, CPF/MF 274.511.898-64, Diretor sem Designacao Especifica; Edil-
son Pereira Jardim, brasileiro, casado, bancario, RG 17.434.566-5, CPF/MF 092.696.278-70, Diretor sem Designacao
Especifica; e Bruno Giovani Capelin, brasileiro, casado, engenheiro de materiais, RG 35.008.756-8 SSP/SP, CPF/MF
319.141.678-13, Diretor sem Designacdo Especifica, todos com endereco comercial em Sao Pualo/SP, com prazo de
mandato unificado de 3 anos, o qual se encerrara na data da realizacdo da AGO que deliberar sobre as contas e de-
monstragdes financeiras do exercicio social a ser encerrado em 31.12.2027, permanecendo em seus cargos até a in-
vestidura dos novos eleitos. Encerramento: Nada mais. Mesa: Flavio Pentagna Guimaraes Neto - Presidente; e Car-
los André Hermesindo da Silva - Secretario. Acionista: Banco BMG S.A. - Flavio Pentagna Guimaraes Neto - Diretor
Executivo Vice-Presidente e de Relagbes com Investidores, Carlos André Hermesindo da Silva - Diretor sem Designa-
cao Especifica. JUCESP n° 88.728/26-2 em 10.03.2026. Marina Centurion Dardani - Secretéria Geral.

ULTRACARGO LOGISTICA S.A.

CNPJ N° 14.688.220/0016-40 - NIRE 35300492897
Edital de Convocagéo - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
Pelo presente, ficam os Srs. Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Ordinaria da
Ultracargo Logistica S.A. (“Companhia”), que se realizard no dia 30 de abril de 2026, as 11 horas
(“Assembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Avenida Brigadeiro Luis Anténio, 1343, 10°
andar, Bela Vista, na cidade e Estado de Séo Paulo, CEP 01317-910, para deliberar sobre a seguinte
Ordem do Dia: 1) Exame e aprovagéo do relatdrio e das contas da administragdo, demonstragdes
financeiras e balango patrimonial referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2025, acompanhados do parecer dos auditores independentes; 2) Destinagéo do lucro liquido do
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2025; 3) Fixagdo do limite maximo global anual para a
remuneragdo dos administradores da Companhia; e 4) Elei¢do de membro do Conselho de Adminis-
tragdo. Participagdo na Assembleia: Para participar da presente Assembleia, os acionistas devem
apresentar declaracdo emitida pela instituicdo prestadora dos servigos de escrituragdo de agdes da
instituicao custodiante, com a quantidade de agdes de que constavam como titulares até, no maximo,
02 (dois) dias Uteis antes da Assembleia. Poderao participar da Assembleia acionistas titulares de agdes
ordinarias da Companhia, por si, seus representantes legais ou procuradores, desde que cumpram
com os requisitos formais de participagdo previstos na Lei 6.404/76. Referida procuragédo devera ser
depositada na sede social da Companhia, até as 14 horas do dia 28 de abril de 2026. Sao Paulo, 22

kde abril de 2026. FULVIUS ALEXANDRE PEREIRA TOMELIN - Presidente. )

( COMPANHIA ULTRAGAZ S.A )
CNPJ N° 61.602.199/0001-12 - NIRE 35.300.030.401
Edital de Convocagéo - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
Pelo presente, ficam os Srs. Acionistas convidados a comparecer a Assembleia Geral Ordinaria da
Companhia Ultragaz S.A. (“Companhia”), que se realizara no dia 30 de abril de 2026, as 10 horas
(“Assembleia”), na sede social da Companhia, localizada na Avenida Brigadeiro Luis Antonio, n° 1.343,
9° andar, Bela Vista, na Cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 01317-910, para deliberar sobre a seguinte
Ordem do Dia: 1) Exame e aprovagao do relatério e das contas da administragdo, demonstragdes
financeiras e balango patrimonial referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2025, acompanhados do parecer dos auditores independentes; 2) Destinagéo do lucro liquido do
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2025; e 3) Fixagdo do limite maximo global anual para a
remuneragdo dos administradores da Companhia. Participagdo na Assembleia: Para participar da
presente Assembleia, os acionistas devem apresentar declaragao emitida pela instituicdo prestadora
dos servigos de escrituragdo de agdes da instituicdo custodiante, com a quantidade de agdes de que
constavam como titulares até, no maximo, 02 (dois) dias Uteis antes da Assembleia. Poderéo participar
da Assembleia acionistas titulares de a¢des ordinarias da Companhia, por si, seus representantes
legais ou procuradores, desde que cumpram com os requisitos formais de participagdo previstos na Lei
6.404/76. Referida procuragdo devera ser depositada na sede social da Companhia, até as 14 horas do
\ dia 28 de abril de 2026. S&o Paulo, 22 de abril de 2026. TABAJARA BERTELLI COSTA - Presidente. J

SPM Participacoes S.A.

CNPJ n? 00.567.209/0001-31 - NIRE 35.3.0031749.1
Edital de Convocagao
Ficam os acionistas da SPM Participacdes S.A. convocados a se reunirem em assembleia geral
ordindria, que se realizara de forma presencial e remota, por meio de plataforma eletrénica, no dia
27 de abril de 2026, as 14:30 horas, na Av. Brigadeiro Faria Lima, n® 2.092, 15° andar, conj. 153,
nesta Capital, a fim de deliberar sobre a seguinte ordem do dia: Em sede ordinaria: (a) prestacao
de contas dos administradores, exame, discussado, deliberacdo sobre as demonstracdes
financeiras da companhia, relativas ao exercicio social encerrado em 31.12.2025 e destinagao
dos resultados; (b) fixagdo da remuneragao da administragao e ratificagdo do plano de incentivo
de longo prazo para a administragcdo e funciondrios; Em sede extraordindria: (a) proposta de
alteracdo do Estatuto Social, como medida de fortalecimento da gestdo e aprimoramento da
Governanga Corporativa da Companhia. Encontram-se a disposi¢cdo dos acionistas, na sede
social, os documentos pertinentes as matérias a serem deliberadas nas assembleias. Sdo Paulo,
17 de abril de 2026. A Administragao. (17,18 e 21/04/2026)
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Logistica reversa
também é inclusao
produtiva

Thais Fagury (*)

A logistica reversa cos-
tuma ser tratada, no de-
bate publico, como uma
obrigacao ambiental ou
regulatéria. No entanto,
no contexto brasileiro, seu
papel vai muito além do
cumprimento demetas: ela
se configura como umadas
principais engrenagens de
inclusdo produtivado pais,
conectandoagestaodere-
siduosageracdoderendae
ao desenvolvimento local.

Os numeros ajudam a
dimensionar esse desafio.
Dados do Sistema Nacio-
nal de Informacdes sobre
Saneamento indicam que
apenas cerca de 4% dos
residuos soélidos urbanos
saoreciclados formalmen-
tenoBrasil. Trata-se de um
indice baixo, especialmen-
te quando comparado ao
potencial de recuperacao
de materiais disponiveis.

Dentro dessa lacuna,
ha um protagonista mui-
tas vezes invisibilizado:
os catadores. Segundo o
Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais
Reciclaveis, esses traba-
lhadores sdo responsaveis
por mais de 90% de tudo
0 que € reciclado no pais.
Isso evidencia que a efici-
éncia da logistica reversa
nao depende apenas de
sistemas formais, mas
esta diretamente ligada a
estruturacdo, valorizacao
e integracdo desses pro-
fissionais na cadeia.

Quando hainvestimento
em organizacdo e infra-
estrutura, os resultados
sdo concretos. Estudos
apontam que cooperativas
estruturadas podem tripli-
car sua produtividade com
acesso a equipamentos,
capacitacao e canais esta-
veis de comercializagao.
Esse ganho operacional
se traduz em aumento de
renda, maior previsibilida-
de e melhores condi¢cbes
de trabalho.

No caso das embalagens
de aco, esse ciclo tende a
ser ainda mais eficiente.
O material possui alto
valor de revenda, ampla
aceitacdo pela industria
recicladora e uma vanta-
gemoperacional relevante:
pode ser separado por
magnetismo, o que reduz
perdas e aumenta a eficién-

cia da triagem. De acordo
com a World Steel Asso-
ciation, o aco é o material
mais reciclado do mundo,
com mais de 650 milhdes
de toneladas recicladas
anualmente.

E nesse contexto que
iniciativas estruturadas
fazemdiferenca. A atuacao
da PROLATA Reciclagem
ilustra como a logistica
reversa pode ir além da
destinacdo correta de
residuos. Ao conectar
industria, cooperativas,
operadores e siderurgicas,
a entidade contribui para
organizar fluxos, qualificar
processos e garantir que as
embalagens de aco retor-
nem ao ciclo produtivo de
forma eficiente.

Na pratica, estruturar
essa cadeia significa au-
mentar a produtividade,
reduzir perdas e melhorar
a qualidade do material
reciclado. Mas significa
também algo mais amplo:
gerar renda de forma
mais consistente, fortale-
cer organizacdes locais e
ampliar as oportunidades
para quem ja sustenta a
reciclagem no Brasil.

Outro aspecto relevante
estd na retencao de valor
na economia. Estudos do
Banco Mundial indicam
que cadeias de reciclagem
mais estruturadas aumen-
tam a circulacido de renda
em nivel local, potenciali-
zando os impactos econo-
micos positivos da gestao
de residuos. Por isso,
limitar a logistica reversa
a uma pauta ambiental
é reduzir seu verdadeiro
alcance. Quando bem es-
truturada, ela se consolida
como uma politica pratica
de desenvolvimento: reduz
impactos ambientais, for-
talece cadeias produtivas
e promove inclusdo produ-
tiva em larga escala.

Mais do que uma obri-
gacao, trata-se de uma
oportunidade concreta
de alinhar eficiéncia ope-
racional, responsabilidade
ambiental eimpacto social
—edereconhecer que,no
Brasil, a economia circular
janasce, em grande parte,
pelas maos de quem vive
dela.

(*) Presidente executiva da
Abeaco — Associacgao Brasileira de
Embalagem de Acgo- entidade que
representa a cadeia de valor das
embalagens de ago no Brasil.

Luizacred S.A. Sociedade de Crédito,
Financiamento e Investimento

CNPJ 02.206.577/0001-80 NIRE 35300152239
Edital de Convocacao

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

Os senhores acionistas da Luizacred S.A. Sociedade de Crédito, Financi to e |
(“Companhia”) sdo convidados pelo Conselho de Administragao a se reunirem em Assembleia Geral Ordinéria,
que se realizard em 30.04.2026, as 19h, na sede social da Companhia, na Rua Maria Prestes Maia, 300, sala 5A,
Carandiru, em Sao Paulo (SP), a fim de: | - Em pauta ordinaria: (a) Tomar as contas dos administradores,
examinar e deliberar sobre as Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio encerrado em 31.12.2025;
(b) Deliberar sobre a destinagao do lucro liquido do exercicio e referendar a deliberagéo de dividendos da
Companhia; (c) Eleger os integrantes do Conselho de Administragdo para o préximo mandato anual, que
vigorara até a posse dos eleitos na Assembléia Geral Ordinaria de 2027; e (d) Fixar a verba remuneratéria
global e anual destinada aos administradores. Il - Em pauta extraordinaria: (a) Realizar a inclusdo do
paréagrafo 2° no artigo 15 do Estatuto Social da Companhia, a fim de acrescentar um limite de idade para os
membros da Diretoria; (b) Consolidar o Estatuto Social com a alteragdo mencionada acima. Os documentos a
serem analisados na Assembleia encontram-se a disposi¢ao dos acionistas na sede da Sociedade. Sao Paulo
(SP), 18 de abril de 2026. (a) Rubens Fogli Netto - Presidente do Conselho de Administragao. (18/21/23)

ORIENT RELOGIOS DO BRASIL S.A.

CNPJ (MF) 60.401.205/0001-00 - NIRE 35.300.042.875

Edital de Convocacéo - Assembleia Geral Ordinaria
Ficam convocados os Srs. Acionistas, a se reunirem em Assembleia Geral Ordinaria no dia 30
de abril de 2026, as 10:00 horas, em sua Sede Social, na Avenida das Nagdes Unidas, 10.989, 7°.
Andar, Conjunto 71, Sala 1 - Brooklin Paulista, Sdo Paulo - SP, CEP 04578-000, a fim de deliberarem
sobre a seguinte ordem do dia: 1) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as
demonstracgdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31.12.2025; 2) Deliberar sobre
a destinagéo do lucro liquido do exercicio; 3) Eleicdo de Diretoria e 4) Outros assuntos de interesse
social. Sdo Paulo, 17 de abril de 2026. A Diretoria. (18, 21 e 23/04/2026)
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