Sao Paulo, quinta-feira, 09 de abril de 2026
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O GARGALO OPERACIONAL
DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Yomeasarm L

Lideranca sem rotina, operacao sem método e decisdes sem blindagem juridica ajudam a explicar por que muitos

negocios ganham clientes, mas travam na rentabilidade e na consisténcia

rescer segue como prioridade absoluta para o empresariado. Pes-

quisa do International Business Report (IBR), da Grant Thornton,

mostra que 86% das empresas brasileiras projetam aumento de
receita em 2026. O problema é que, para uma parcela relevante delas,
o0 avanco comercial ndo esta sendo acompanhado por estrutura opera-
cional, disciplina de gestao e seguranca juridica. O resultado aparece
de forma silenciosa, mas recorrente: retrabalho, decisdoes desalinhadas,
caixa pressionado, conflitos internos e um ambiente de trabalho cada
vez mais tomado pela urgéncia.

A fotografia é conhecida de muitos empresarios e executivos. O
negécio vende mais, ganha novos clientes, amplia equipe e até projeta
expansio, mas a opera¢do ndo acompanha. A rotina fica mais caédtica, a
liderancamaisreativa e aempresa passaatrabalhar muito para sustentar
um crescimento que, na pratica, nem sempre se converte em margem,
previsibilidade ou satide organizacional.

Esse tipo de distor¢do ajuda a explicar por que tantas empresas
chegam ao novo ano carregando gargalos antigos. Em fevereiro, uma
andlise repercutida pela Confederagdo Nacional dos Contadores
mostrou que pendéncias acumuladas do ano anterior seguem entre
os principais obstaculos para os negocios em 2026, travando desde
emissdo de documentos e acesso a crédito até rotinas fiscais, traba-
lhistas e operacionais .

Para Flavio Lettieri, mentor de lideres com mais de 30 anos de ex-
periéncia e autor do livro Ansiedade — aprenda a conviver com ela e
equilibrar bem-estar e produtividade, o erro de muitas empresas esta
em confundir planejamento com capacidade real de execucio.

“Existe uma distancia muito grande entre o que a empresa decide e o
que ela consegue executar na pratica. Muita gente ainda acredita que ter
estratégia é suficiente. Nao é. Se a lideranga niao consegue transformar
decisdo em rotina, prioridade e acompanhamento, a estratégia morre
antes de chegar na operacgdo”, afirma.

Segundo ele, um dos maiores problemas do ambiente corporativo
atual é a cultura da urgéncia disfarcada de produtividade. “Hoje ha
empresas com excesso de metas, de reunides, de urgéncias e pouca
clareza operacional. Quando tudo vira prioridade, nada é executado
com eficicia. E essa conta aparece depois no desgaste da equipe, no
retrabalho e no resultado”, diz.

Quando crescer custa mais do que deveria

A percepcdo de que o crescimento, por si s6, ndo garante saude
empresarial também aparece na ponta financeira. Para Lucas Oliveira,
da LCS Contabilidade, muitos negdcios ainda operam sob uma logica
perigosa: faturam mais, mas nio necessariamente constroem uma em-
presa mais eficiente.

“Muitas empresas ndo tém um problema de venda. Tém um problema
de estrutura. O empresario olha o aumento do faturamento como sinal
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de evolugdo, mas nem sempre percebe que a operacao esta ficando mais
cara, mais confusa e menos previsivel”, afirma.

Na pratica, isso significa que a empresa pode estar crescendo co-
mercialmente e, a0 mesmo tempo, perdendo capacidade de controle.
Processos pouco claros, rotina financeira fragil, baixa integracéo entre
areas e auséncia de acompanhamento gerencial criam um cendrio em
que o negdbcio até se movimenta, mas perde eficiéncia a cada nova
camada de complexidade.

“A conta da desorganizacido raramente aparece de uma vez. Ela vai
sendodrenadanodiaadia,ematraso, erro, retrabalho, custo operacional
e perda de margem. Quando o empresario percebe, ja estd trabalhando
mais, faturando mais e lucrando menos”, diz Lucas.

A leitura faz sentido em um ambiente econdmico no qual eficiéncia
deixou de ser diferencial e passou a ser condic¢io de sobrevivéncia. Da-
dos do IBGE sobre demografia empresarial mostram que a dinamica de
entrada, saida e sobrevivéncia de empresas continua sendo um retrato
importante da vulnerabilidade estrutural de muitos negécios no pais,
especialmente daqueles que crescem sem consolidar processos e gestao.

O problema também é juridico
Se a desorganizacio impacta a execucio e o caixa, ela também cos-
tuma abrir brechas juridicas importantes. E, na préatica, isso tende a
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aparecer justamente quando a empresa ja estd maior, mais exposta e
mais cara de corrigir.

Para Adriana Barros, advogada empresarial, um dos erros mais recor-
rentes entre empresas em fase de crescimento € investir em expansao
' antes de estruturar a base de decisdo do negocio.

“Muitas empresas estruturam vendas antes de estruturar decisoes.
Crescem sem revisar contrato social, sem alinhar papéis entre sécios,
sem formalizar regras de governanca e sem revisar riscos basicos da
operacdo. Isso pode funcionar por um tempo, mas normalmente cobra
um preco alto depois”, afirma.

Segundo ela, a falta de blindagem juridica nao costuma se apresentar
como um problema no inicio. Ela se manifesta quando ha pressao, diver-
géncia, mudancade fase oudisputa por poder dentro da prépria empresa.

“Quando a empresa cresce sem governanca, o problema nio aparece
no momento mais leve da operagido. Ele aparece quando o negécio ja
estd mais complexo, com mais pessoas envolvidas, mais dinheiro em
jogo e mais risco reputacional. Ai, o que poderia ter sido prevenido com
estrutura vira conflito, passivo e desgaste”, diz.

Na avaliacio da advogada, ha uma tendéncia de muitos empresarios tra-
tarem estruturajuridica como burocracia, quando, naverdade, ela funciona
como protec¢do do proprio crescimento. “Blindagem juridica nao é excesso
de formalidade. E o que impede o crescimento de virar fragilidade.”

Lideranca sob pressdo: o elo entre cultura,
produtividade e desgaste

A desorganizacdo também ndo se limita aos processos. Ela recai,
inevitavelmente, sobre as pessoas. E, em especial, sobre quem lidera.

E nesse ponto que a visdo de Flavio ganha forca. Para ele, o ambiente
empresarial brasileiro ainda romantiza uma ideia de alta performance
sustentada por improviso, excesso de esfor¢o e sobrecarga. O proble-
ma é que esse modelo até pode gerar resultado no curto prazo, mas
dificilmente é sustentavel.

“Existe uma visdo equivocada de que performance vem de cobrancga
constante, velocidade e pressdo. Mas performance real depende de
método, clareza e repeticdo de bons comportamentos. Treinamento
que nao muda comportamento é evento”, afirma.

Na prética, isso significa que o papel da lideran¢a ndo é apenas cobrar
entrega, mas organizar contexto, alinhar prioridades e reduzir ruido. Quando
isso ndo acontece, a empresa entra em um modo permanente de urgéncia.
E urgéncia permanente costuma ser o oposto de execucio de qualidade.

O tema também tem ganhado relevancia institucional. Em outubro
de 2025, o Ministério do Trabalho e Emprego reforcou, em evento com
a Rede de Observatérios do Trabalho e o Dieese, que satide mental no
ambiente profissional deve ser tratada como investimento em produti-
vidade, e ndo como pauta periférica de bem-estar.

ParaFlavio, esse é umponto central para empresas que querem crescer
sem adoecer a operagdo. “Quando a execugdo melhora, a satide do time
melhora junto. Porque o que mais adoece a equipe niao € sé o volume
de trabalho. E falta de clareza, ruido de comunicacéo, prioridade mal
definida e sensacdo de que tudo depende de apagar incéndio.”

A empresa cresce em complexidade antes de crescer em maturidade

O consenso entre os especialistas ouvidos é que muitas empresas
brasileiras ainda estdo tentando escalar sem revisar a forma como
operam. E isso cria uma ilusdo perigosa: a de que o crescimento esta
consolidado quando, na verdade, ele ainda esta sendo sustentado por
esforgo excessivo, improviso e baixa previsibilidade.

Amaturidade empresarial, nesse contexto, ndo esta apenas emvender
mais ou ocupar mais mercado. Ela esta em conseguir repetir resultado
com menos ruido, mais clareza, mais seguranca e menos desperdicio.

“O empresdario brasileiro aprendeu a vender sob pressio. Agora ele
precisa aprender a crescer com estrutura”, resume Lucas Oliveira.

Flavio vainamesmalinha. “A maioria das empresas ndo falham por falta de
inteligéncia. Falham porque ndo conseguem transformar direcéo em consis-
téncia. Em 2026, ndo vai se destacar quem tiver mais ideias. Vai se destacar
quem conseguir executar melhor, com mais clareza e menos desgaste.”

Adriana fecha o diagnéstico com um alerta que vale para negocios de
todos os portes: “Crescer sem método pode até parecer um avanco no
comeco. Mas, sem estrutura, o que cresce junto é o risco.”



