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Consumo resiste, mas endividamento recorde
expoe risco de lucro menor nas empresas

Juros elevados, renda
comprometida e calendario de
grandes eventos pressionam
margem e caixa de companhias
em 2026

Divulgagao

M esmo com sinais de resiliéncia do
consumo no Brasil, o ambiente
para as empresas em 2026 ficou mais
complexo. O endividamento das fami-
lias atingiu 49,9% da renda acumulada
em 12 meses em fevereiro, maior nivel
da série histérica do Banco Central do
Brasil.

Ao mesmo tempo, a inadimpléncia
segue elevada e a taxa basica de juros
permanece em patamar restritivo, o
que pressiona crédito, parcelamentos
e capacidade de compra. Para compa-
nhias expostas ao varejo e servicos, o
risco agora é claro: vender mais sem
necessariamente ganhar mais.

A leitura ganhou forca apdés a divul-
gacdo de novos indicadores economi-
cos e das projecdes mais recentes do
mercado para crescimento moderado
em 2026. ParaRavell Nava, especialista
em expansao empresarial, marketing e
performance comercial e CEO da BRL
Educacao, acombinacio entre consu-
mo ativo e rentabilidade comprimida
ja aparece no dia a dia. “Ha empresas
batendometa de faturamento e pioran-
do resultado. Quando o custo sobe e 0
caixa ndo acompanha, o crescimento
vira armadilha”, afirma.

armadilha

Juros altos mudam comportamento
de compra - Nas ultimas semanas, o
mercado passou a recalibrar as expec-
tativas para juros e inflacdo no Brasil,
mantendo o custo do dinheiro elevado
pormais tempo. Isso afeta diretamente
setores dependentes de parcelamento,

A nova fronteira dos robos humanoides

nas empresas

Durante décadas, imaginar robos convivendo com humanos era coisa
de desenho animado. >

Consorcio imobiliario: seis dicas para
acertar na compra da casa proépria

Crescimento na adesao reflete busca por alternativas sem juros e
com mais planejamento para conquistar o imével préprio. »

Conheca 3 estratégias de crescimento e

otimizacdo na gestao no franchising

Expansido do setor impulsiona investidores que operam véarias
unidades e exige mais eficiéncia na gestao financeira e operacional
das franquias. e

Ravell Nava

“ Ha empresas batendo
meta de faturamento
e piorando resultado.
Quando o custo sobe e
0 caixa ndao acompanha,
0 crescimento vira

ticket médio maior e crédito ao consu-
midor, como eletrodomésticos, moda,
turismo e servigos recorrentes.

Outro fator relevante € o maior com-
prometimento de renda das familias

com dividas bancarias e financiamen-
tos. Na pratica, sobra menos espaco
no orcamento para compras niao es-
senciais, tornando o consumidor mais
seletivo e sensivel a preco, promocoes
e conveniéncia.

“Venda hoje exige inteligéncia co-
mercial. O consumidor continua com-
prando, mas compara mais, posterga
deciséo e troca marca com facilidade.
Quem ndo acompanha isso perde mar-
gem para sustentar volume”, diz Nava.

Copa do Mundo e feriados elevam
receita mas também custos - O calen-
dariode 2026 adicionanovas variaveis.
O pais terd dez feriados nacionais e
nove pontos facultativos, além da Copa
do Mundo FIFA 2026 no meio do ano.
Eventos desse porte costumam impul-
sionar bares, restaurantes, delivery,
turismo, eletrénicos e publicidade, mas
também elevam custos com equipe
temporaria, logistica, estoque e midia.

Segundo o estrategista, muitas em-
presas erram ao interpretar o pico de
demanda como ganho automatico. “A
Copapode aumentar vendas, mas tam-
bém aumenta custo de operacio. Se o
empresario entra sem planejamento,
vende mais e sobra menos dinheiro.”

O que empresarios devem acompa-
nhar agora - Para Nava, trés indica-
dores serdo decisivos nos préximos
meses: geracdo de caixa operacional,
margem liquida por canal de venda
e dependéncia de parcelamentos.
Empresas que crescem apenas em
receita podem enfrentar deterioracao
silenciosa de resultado. “2026 tende a
separar quem administra negécio por
vaidade de faturamento e quem opera
por lucro real. O mercado vai premiar
eficiéncia”, finaliza.

O custo silencioso que drena as empresas
brasileiras sem aparecer no balanco

Estudo aponta que empresas com processos desorganizados perdem
até 30% da receita anual por falhas operacionais e retrabalho, sendo o
adversario da competitividade. Milhares de empresas brasileiras per-
dem uma parcela significativa do faturamento sem que esse prejuizo
apareca em nenhum relatério financeiro. P

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

MRS e DP World integram
ferrovia ao Porto de Santos

A MRS Logistica e a DP World fir-
maram uma parceria para estruturar
uma solucdo logistica multimodal. O
modelo integra transporte rodovidrio
de curta distancia, terminais interiores
e ferrovia. As cargas — como feijao,
gergelim, acucar e algodao — saem das
fazendas até unidades em Suzano, Jun-
diai e Paulinia, onde sdo armazenadas
e conteinerizadas antes de seguir por
trem até o porto, com capacidade de
até 84 TEUs por viagem.
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Magalu Cloud debate escala, lideranca e
futuro da tecnologia na Gramado Summit

A Magalu Cloud, servigo de nuvem publica do grupo Magalu, estara
presente na Gramado Summit com uma programacao que convida ao
debate sobre pilares estratégicos para o desenvolvimento do setor de
tecnologia. De 6 a8 de maio, serdo cerca de 20 palestras com executivos,
especialistas e parceiros da marca, que é a patrocinadora principal do
maior evento de inovacao do pafs. Entre os nomes de destaque estdo
Luiza Helena Trajano, presidente do conselho de administragdo do grupo
Magalu, André Fatala, vice-presidente de plataformas da companhia,
Caio Gomes, Chief Al Officer do grupo, Rodrigo Schiavini, diretor de
revenue da Magalu Cloud e Thiago Caserta, Head de Plataformas e [A
da Magalu Cloud. Confira a programacado completa, que esta disponi-
vel no link: https://marketingmagalucloud.cor/. s Leia a coluna
completa na pagina 3
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Webinario gratuito, online e com certificado |
HIDS - Sustentare-WIPIS 2026

Junte-se gratuitamente ao webinario do HIDS no Sustentare-

-WIPIS 2026 e participe da discussdo sobre: Construindo um hub
de inovacdo como uma estrutura estratégica para ciéncia, inovagao
e transi¢oes sustentdveis. Evento gratuito, online e com certificado.
Data: 13/05 - 17h as 18h30. Inscreva-se: https://www.even3.com.br/
sustentare-wipis-2026-688492/ Nosso convidado é Roberto Donato da
Silva Junior - Cientista social, doutor em Ambiente e Sociedade pela
Unicamp. Professor da Faculdade de Ciéncias Aplicadas e do Nepam/
Unicamp, diretor executivo de sustentabilidade da Unicamp e coordena-
dor geral do HIDS. Os participantes devidamente inscritos nas atividades
receberdo certificados. Para garantir sua participacido, é necessario
realizar a inscricdo e sinalizar seu interesse na atividade por meio da
programacao do evento, na aba direita da plataforma. » Leia
a coluna completa na pagina 2

Politica Etica e Integridade

em jogo

!

ganha eleicio?

Dinheiro € ) na

estratégia \
de combate a
golpes da Meta

Denise Debiasi

Gaudéncio Torquato

[ Leianapdagina?2 ' Leianapagina6


https://marketingmagalucloud.com/
https://elu91.r.a.d.sendibm1.com/mk/cl/f/sh/1t6Af4OiGsDg0kUZw2agdQRHq08DCS/C5W1EdJ70C8S
https://elu91.r.a.d.sendibm1.com/mk/cl/f/sh/1t6Af4OiGsDg0kUZw2agdQRHq08DCS/C5W1EdJ70C8S
https://jornalempresasenegocios.com.br/manchete-principal/a-era-do-cliente-impaciente-quanto-tempo-a-sua-empresa-tem-antes-de-perder-uma-venda/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/negocios-em-pauta/negocios-em-pauta-05-05-2026/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/outras-colunas/news-ti/newsti-05-05-2026/
https://jornalempresasenegocios.com.br/colunistas/denise-debiasi/integridade-em-jogo-na-estrategia-de-combate-a-golpes-da-meta/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/opiniao/dinheiro-ganha-eleicao/
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/multifranqueado-em-alta-conheca-3-estrategias-de-crescimento-e-otimizacao-na-gestao-no-franchising/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/consorcio-imobiliario-6-dicas-para-acertar-na-compra-da-casa-propria/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/a-nova-fronteira-dos-robos-humanoides-nas-empresas/?swcfpc=1
https://jornalempresasenegocios.com.br/destaques/o-custo-silencioso-que-drena-as-empresas-brasileiras-sem-aparecer-no-balanco/?swcfpc=1

O dinheiro ganha pleitos
eleitorais?

pergunta, tdo antiga
quanto as primeiras
disputas politicas or-

ganizadas, ressurge com forca
em tempos de campanhas
milionarias, marketing digital
sofisticado e estruturas elei-
torais cada vezmais profissio-
nalizadas. A primeira vista, a
resposta parece Obvia: sim,
o dinheiro é decisivo. Mas a
realidade, como quase tudo
na politica, € mais complexa.

Nao ha duvida de que o di-
nheiro exerce papel central nas
elei¢oes. Ele financia campa-
nhas, estrutura equipes, amplia
a presenca mididtica, impul-
siona candidaturas nas redes
sociais e garante capilaridade
territorial. Sem recursos, can-
didatos tornam-se invisiveis.
E, na politica contemporanea,
invisibilidade é sindénimo de
derrota. Amaxima “quemnao é
vistonao é lembrado” tornou-se
ainda mais contundente na era
da comunicac¢io em tempo real.

Historicamente, campanhas
mais bem financiadas tendem
a largar na frente. O acesso
a recursos permite pesquisas
qualitativas, definicdo de estra-
tégias mais precisas, produgao
de conteudo profissional e
ocupagao de espagos privile-
giados noimaginario do eleitor.
O dinheiro, nesse sentido, nao
apenas viabiliza campanhas —
ele potencializa narrativas.

Mas ha um limite para o poder
do dinheiro. Ele ndo cria, por
si s6, legitimidade, carisma ou
conexdo com o eleitor. Pode
amplificar uma mensagem, mas
nao substitui seu conteudo.
Pode impulsionar uma candi-
datura, mas niao garante sua
aceitacdo. Em muitos casos, o
excesso derecursos, associado
a estruturas artificiais, gera
desconfianca e rejeicao.

A histéria politica brasileira
e internacional esta repleta de
exemplos de candidaturasricas
derrotadas por campanhas mais
enxutas, porém mais autén-
ticas. Veja-se a campanha de
Fernando Henrique, candidato
a prefeitura municipal de Sao
Paulo, contra Janio Quadros,
em 1985. FHC tinha um pro-
grama exuberante, dirigido
por uma das melhores equipes
de marketing politico do pafs,
enquanto Janio usava apenas
a presenca ao vivo na sala de
gravacao da TV RECORD, na
época localizada na avenida
Miruna. Enquanto Fernando
Henrique apresentava um
vasto programa de servicos e
obras, Janio tinha como eixo
de seu discurso o combate aos
criminosos. Fazia questdo de
repetir as mesmas falas contra
abandidagem. No tltimo diada
votacao, FHC chegou a sentar
na cadeira de prefeito para tirar
uma foto, certo de que, como
favorito, ia ganhar o pleito por
largamargem. Perdeu aeleicio.
Janio ganhou por pequena
diferenca.

Isso ocorre porque o eleitor
niao é um ente passivo. Ao
contrario do que se imaginava
em tempos de propaganda
unidirecional, o cidaddo con-
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temporaneo filtra, compara,
critica e reage. A abundancia
de informagcdo — ainda que
muitas vezes contaminada por
desinformacdo — amplia sua
capacidade de julgamento.

Nesse contexto, emerge
uma equacao mais sofisticada:
dinheiro é condicdo necessa-
ria, mas nao suficiente. Ele
funciona como combustivel,
mas o motor continua sendo a
mensagem. E essa mensagem
precisa dialogar com aquilo
que, em ultima instancia, move
o voto: as condi¢des concretas
de vida.

O eleitor decide com base no
que sente no bolso, na mesa e
no cotidiano. Se o dinheiro da
campanhanao consegue dialo-
gar com essas dimensdes — se
ndo traduz expectativas reais
em propostas criveis — ele se
torna apenas barulho. E baru-
lho, em excesso, pode afastar.

Além disso, hd um fator mui-
tas vezes negligenciado: o cha-
mado imponderavel da politica.
Episédios inesperados — uma
crise, um escandalo, uma fala
infeliz, um evento emocional-
mente mobilizador — podem
redefinir cendrios em questdo
de dias. Nenhuma quantia é
capazde blindar completamen-
te uma candidatura contra o
imprevisivel.

Outro aspecto relevante diz
respeito a origem e ao uso dos
recursos. Em um ambiente de
crescente vigilancia institucio-
nal e social, o dinheiro passou
a carregar também um peso
ético. Recursosmal explicados,
gastos excessivos ou sinais
de abuso podem transformar
vantagem em vulnerabilidade.
O eleitor, cada vez mais sensivel
ao tema da corrupcao, tende a
penalizar excessos.

Por fim, € preciso considerar
a mudanca estrutural no ecos-
sistema da comunicagdo. Asre-
des sociais democratizaram, em
parte, o acesso a visibilidade.
Embora também demandem
investimento, permitem que
mensagens organicas, auténti-
cas e bem calibradas alcancem
grande repercussio com custos
relativamente menores. Nesse
novo ambiente, criatividade,
timing e conexdo emocional
podem, em certos casos, com-
pensar limitacdes financeiras.

Portanto, o dinheiro nao
ganha elei¢des sozinho — mas
sua auséncia quase sempre as
perde. Ele é instrumento, ndo
destino. E meio, ndo fim. Sua
eficacia depende da inteligén-
cia estratégica, da coeréncia
do discurso e, sobretudo, da
sintonia com o eleitor.

Em dltima andlise, elei¢oes
continuam sendo decididas
por pessoas, nao por cifras. E
pessoas votam nao apenas no
que veem, mas no que sentem,
NOo que esperam e Nno que acre-
ditam. O dinheiro pode abrir
portas, mas nao atravessa, por
si s6, o coracdo do eleitor.

Eis a sintese: campanhas po-
dem ser compradas; votos, ndo.

(*) Escritor, jornalista, professor
titular da USP e consultor politico.
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Big Techs apresentam resultados
espetaculares) e planos para o futuro

Na semana passada quatro das maiores empresas de tecnologia do mundo apresentaram os
resultados do primeiro trimestre e os planos para os proximos.

Vivaldo José Breternitz (*)

cendrio € similar paratodas: Amazon,

Meta, Microsoft e Google valem,

ganham e gastam montanhas de
dinheiro.

Segundo o boletim TechDrop, essas
empresas representam cerca de 15% do
mercado de acdes americano (o maior do
mundo), valendo um total de US$ 11,5
trilhdes de ddélares, o equivalente a cinco
vezes o PIB do Brasil.

Suas receitas combinadas aproximaram-
-se dos US$ 430 bilhdes, com a Amazon na
lideranca (US$ 181 bilhoes, crescimento
de 17%), seguida pelo Google (US$ 110
bilhdes, +22% ), Microsoft (US$ 83 bilhoes,
+18%) e finalmente, a Meta, que foi quem
mais cresceu (US$56 bilhdes, 33%).

Essasempresas também tiveram despesas
altissimas: somente durante o primeiro tri-
mestre, as quatro alocaram US$ 133 bilhoes
em investimentos em inteligéncia artificial
(datacenters, chips, energia etc.), e ao que
parece nao pretendem reduzir o ritmo,
pois ao que consta devem dispender cerca
de US$ 725 bilhoes neste ano; até 2028, o
Morgan Stanley estima que elas vao gastar
US$ 2,9 trilhoes.

Do ponto de vista dos investidores, o
cenario ndo parece tio bom: apesar de os

Darren415_CANVA

nimeros espetaculares, que superaram
todas as metas, suas agdes nao tiveram
desempenhos brilhantes: Meta e Micro-
soft cairam, 10% e 4% respectivamente,
Amazon permaneceu estavel e apenas
as acoes do Google tiveram desempenho
positivo, subindo 7%.

Mesmo com essas empresas deixando
claro que vao investir ainda mais em data
centers neste ano, as agdes da Nvidia,
principal fornecedora de chips e equipa-
mentos similares para essas estruturas,
cafram 5%. Isso ocorreu em funcado das

quatro grandes terem deixado claro que
parte de seus investimentos vai para de-
senvolvimento e producao de seus proprios
chips, pensando em deixar de depender
da Nvidia e de outros produtores desses
componentes.

E oportuno lembrar que a Nvidia é maior
empresa do mundo em valor de mercado:
em fevereiro passado valia cerca de US$
4,6 trilhoes.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

Inscricoes abertas para olimpiada de
matematica para professores

J& estdo abertas as inscri¢des para a 1%
Olimpiada de Professores da OBMEP Mirim,
iniciativa inédita do Instituto de Matematica
Pura e Aplicada (IMPA) voltada a docentes
do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental. A
competicdo busca fortalecer a formacdo em
matemadtica e valorizar o ensino da disciplina
nos anos iniciais da educacéo basica. O prazo
vai até 29 de maio, com inscri¢des pelo site.

Promovida em parceria com a B3 Social e
com apoio académico da Associa¢do Nacional
dos Professores de Matematica da Educacao
Basica (ANPMat), a olimpfada amplia as acdes
do IMPA para estimular o aprendizado de ma-
tematica nas escolas, que incluem também a
OBMEP, (Olimpiada Brasileira de Matemaética
das Escolas Ptblicas), voltada a alunos do
6° ano do Ensino Fundamental ao 3° ano do
Ensino Médio, e a OBMEP Mirim, destinada a
estudantes do 2° ao 5° ano.

Para Marcelo Viana, diretor-geral do IMPA,
a iniciativa devolve ao docente, especial-
mente dos anos iniciais, o protagonismo
que lhe é devido no cendrio da educacio
brasileira. “Tenho certeza de que vai con-
tribuir muito para disseminar o gosto pela
matematica entre nossos mestres”, afirma.

Quem pretende participar da Olimpiada é a
professora Nancy Rosa, que leciona na Escola
Municipal Capistrano de Abreu, na zona sul do
Rio de Janeiro. “Acho que a Olimpiada € uma

Divulgagao

da OBMEP MIRIM
REALIZACAO IMPA

|
iniciativa que vai servir como estimulo para
diversos professores. Ano passado, participei
de um curso de formacao voltado a professores
da OBMEP Mirim e minha mente expandiu. Vi
que era possivel trabalhar o raciocinio l6gico
e chegar aos resultados de maneiras diferen-
tes”, conta.

Podem participar professores com matri-
cula ativa em escolas publicas (municipais,
estaduais ou federais) ou privadas de todo o
Brasil que lecionam nos anos iniciais do Ensi-
no Fundamental. A inscricdo é gratuita para
docentes da rede publica e custa R$ 45 para
professores da rede privada.

Segundo Fabiana Prianti, head da B3 Social,
frente de investimento social privado da bolsa
do Brasil, a iniciativa reforca o papel transfor-

mador da educacdo. “Apoiar iniciativas volta-
das ao ensino da matematica é fundamental,
pois esse conhecimento é um instrumento
poderoso para a reducio das desigualdades
sociais e para a preparagdo das pessoas
diante dos desafios econdémicos. E por meio
da educagdo que conseguimos transformar
realidades, ampliar oportunidades e construir
um futuro mais justo.”

Responsavel pelo suporte académico
a competicdo, a presidente da ANPMat,
Sumaia Almeida Ramos, destaca a im-
portancia da participacdo dos docentes.
“Esta primeira Olimpiada nasce do
reconhecimento de que os professores
dos anos iniciais tém um papel decisivo
na construcdo das bases do pensamento
matematico dos estudantes. Nossa ex-
pectativa é que ainiciativa contribua para
fortalecer a identidade profissional dos
docentes, inspirar praticas inovadoras
em sala de aula e fomentar uma cultura
de valorizacao do ensino de matematica
desde os primeiros anos escolares.”

A prova sera realizada em fase tnica
no dia 17 de outubro de 2026, as 14h30
(horario de Brasilia), em centros de
aplicacao distribuidos pelo pais. Os par-
ticipantes terao trés horas para resolver
as questoes.

de ERPs

TOTV_SI reduz em 46% tempo de implantacdo

A TOTVS, maior empresa de tecnologia do Brasil, tem conseguido

reduzir em 46% o tempo de implantacao de sistemas de gestdo com
o uso de inteligéncia artificial. Os chamados aceleradores de implanta-
¢do automatizam etapas que tradicionalmente exigiam grande volume
de trabalho manual, como andlise de documentacao, configuracdo do
ambiente, parametrizacdo do sistema e migracido de dados. Os ganhos
ja observados em projetos sdo significativos. Em algumas etapas da
implementacdo, atividades que antes demandavam cerca de 480 horas
de trabalho passaram a ser concluidas em apenas 22 horas. Na pratica,
isso pode reduzir projetos de implantacdo que levavam até 3 meses para
cerca de 1 més, dependendo do porte e da complexidade da empresa

“S6 a Samsung Tem”

A Samsung anuncia sua nova campanha para a temporada de

futebol de 2026 com o conceito “Sé a Samsung Tem”, que traduz
a forma como o brasileiro vive o esporte dentro e fora de campo. Com
foco em conexio emocional, cultura e tecnologia, a iniciativa mostra
como a marca se prepara para um dos momentos mais relevantes do
calenddrio,levando para qualquer ambiente umasensagdo de estadio. “O
futebol é parte daidentidade do brasileiro, € umritual que retine amigos,
familias e mobiliza o pais inteiro. Com a campanha ‘Sé a Samsung Tem’,
queremos mostrar como aSamsung se prepara para esse momento junto
com o consumidor, conectando essa paixdo com tecnologia e criando
novas formas de viver cada partida, independentemente do lugar”,
afirma Thiago Cesar, diretor de marketing de Consumer Electronics

ricardosouza@netjen.com.br

(https://www.totvs.com/). da Samsung Brasil (https://www.samsung.com/br).
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Mercado eleva previsao
da inflacao para 4,89% este ano

A previsdo do mercado financeiro para o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
referéncia oficial da inflacao no pais, passou de 4,86% para 4,89% este ano

A estimativa esta no Bo-
letim Focus de ontem (4),
pesquisadivulgada semanal-
mente pelo Banco Central
(BC) com a expectativa de
institui¢des financeiras para
0s principais indicadores
econdmicos.

Com a guerra no Orien-
te Médio pressionando o
preco dos combustiveis e a
inflacdo, a previsdo para o
IPCA deste ano foi elevada
pela oitava semana seguida,
estourando o intervalo da
meta que deve ser perse-
guida pelo BC, que é de 3%,
com intervalo de tolerancia
de 1,5 ponto percentual. Ou
seja, o limite inferior é 1,5%
e o superior, 4,5%.

Em marco, a alta dos pre-
cosem transportes e alimen-
tacdofezainflacao oficial do

Joédson Alves/ABr

| i d

Pressionando o prego dos combustivets e a inflagdo, a previsdo
para o IPCA deste ano for elevada pela ottava semana sequida.

més fechar em 0,88% —ante
0,7% em fevereiro. O IPCA
acumulado em 12 meses
ficou em 4,14%, de acordo
com o IBGE. Para alcancar
a meta de inflacdo, o Banco
Central usa como principal
instrumento a taxa basica
de juros, a Selic, definida
atualmente em 14,6% ao

Fiocruz oferece curso gratuito
sobre bets e saude mental

A Fundacido Oswaldo
Cruz (Fiocruz) Brasilia, em
parceria com o Ministério
da Saude, quer qualificar
profissionais da saiide para
lidar com os impactos dos
jogos de aposta (bets) na
populacido brasileira. Para
isso, a instituicdo vai ofer-
tar a profissionais de satde
o curso Jogos de Aposta:
CuidadonaRede de Atencao
Psicossocial, que esta com
inscricdes abertas até 2 de
junho por meio do site: (ht-
tps://www.fiocruzbrasilia.
fiocruz.br/jogos-de-aposta-
-cuidado-na-rede-de-aten-
cao-psicossocial-raps/).

Voltada para trabalha-
dores da Rede de Atencao
Psicossocial e da Atencao
Primaria, a formagao sera
ofertada na modalidade a
distancia, com cargahoraria
de4b5horas. Serdo ofertadas,
ao todo, 20 mil vagas para o
curso em todo o pais. Em
nota, a Fiocruz avalia que as
bets tém ampliado presenca
no Brasil, impulsionadas
por plataformas digitais e
pela insercdo em diferentes
setores da cultura.

“O fenémeno, de alcance
massivo, tem gerado novos
desafios para os servicos de
saude, especialmente diante
do aumento de casos que
envolvem prejuizos sociais,
emocionais e financeiros,
atingindo inclusive criancas
e adolescentes”. Estrutura-
do em quatro moédulos, o
curso aborda desde o con-
textohistérico e osimpactos
contemporaneos dos jogos
de aposta até estratégias
de prevencdo, intervencgoes
psicossociais e fortalecimen-
to do trabalho em rede. O
conteudo inclui atividades
praticasvoltadas arealidade
dos servicos de satde.

Segundo a Fiocruz, a
formacao tem como foco o
desenvolvimento de compe-
téncias como identificagcao
de comportamentosderisco,
construcao de projetos tera-
péuticos singulares, acolhi-
mento de familias e atuagao
integrada no territério.
Os participantes que con-
cluirem o curso receberdo
certificado digital gratuito,
emitido automaticamente
pela plataforma (ABr).

NEGOCI0S
em

A - Rota Sustentavel

No més em que completou 12 anos de producio, o Complexo Indus-
trial da Nissan, em Resende (RJ), uniu a tecnologia global da marca ao
desenvolvimento da comunidade local e abriu suas portas para alunos
da rede publica. E o programa 'Rota Sustentavel' que retomou suas
visitas a fabrica com foco nos alunos dos projetos sociais da Nissan nas
cidades da regido: Resende, Quatis, Barra Mansa, Itatiaia e Porto Real.
A iniciativa promove visitas guiadas a planta de Resende, apresentando
na pratica as agdes que fazem da unidade uma das mais sustentaveis
da Nissan no mundo.

B - Setor Vitivinicola

A Wine Expo BH retorna para sua 2* edi¢ao nos dias 29 e 30 de julho.
Ocupando o Minascentro, o evento se firma como a feira de negdécios
mais importante do setor vitivinicola em Minas Gerais. Com foco es-
tritamente B2B (Business to Business), a feira é o ponto de encontro
estratégico para compradores, gestores, chefs e sommeliers de super-
mercados, hotéis e restaurantes. O objetivo é fomentar um ecossistema
de parcerias diretas e geracfdo de valor para toda a cadeia produtiva,
com a participacio de grandes marcas e networking de alto nivel. Mais
informagoes: (www.winexpo.com.br).

C - Moda Autoral

ARede Windsor Hoteis € aempresa hoteleira oficial e apoiadora da “Festa
Extraordindria”, iniciativa do Carandai 25, considerado o maior festival
de moda autoral da América Latina, que esta celebrando 15 anos. Serdo

para 11% ao ano e 10% ao
ano, respectivamente. Em
2029, a taxa deve ficar em
10% aoano. A estimativa das
institui¢des financeiras para
o crescimento da economia
brasileira este ano perma-
neceu em 1,85%.

Para 2027, a projecao para
oProduto Interno Bruto (PIB,
a soma dos bens e servicos
produzidos no pais) caiu de
1,8% para 1,75%. Para 2028
e 2029, o mercado financeiro
estima expansao do PIB em
2% para os dois anos. Em
2025, a economia brasileira
cresceu 2,3%. Com expansio
em todos os setores e desta-
que para a agropecuaria, o
resultadorepresentao quinto
ano seguido de crescimento.
Aprevisdodacotagdododdlar
estd em R$ 5,25 para o final
deste ano (ABr).

ano pelo Comité de Politica
Monetaria (Copom) do BC.

Nesta edicao do Focus, a
estimativa dos analistas de
mercado para a taxa basica
até o fim de 2026 permane-
ceu em 13% ao ano. Para
2027 e 2028, a previsdo é
que a Selic seja reduzida

Inscricoes para formacao
de professores de matematica
vao até o dia 15

pelo Instituto UFC Virtual
(IUVI) e pelo Centro de
Exceléncia em Politicas
Educacionais (CEnPE) na
modalidade a distancia. A
grade mescla encontros
obrigatérios por video com
atividades no ambiente vir-
tual. Também estao progra-
mados até dois encontros
presenciais em locais a
serem definidos pela coor-
denacdo do curso. Nesse
caso, o MEC, em parceria
com a UFC, cobrird os
gastos dos participantes. A
ida dependerd somente da
autorizacao dos dirigentes
municipais ou secretarios
estaduais.

O Ministério da Educacao
(MEC), com o apoio da Uni-
versidade Federal do Ceara
(UFC),recebeatéodialbde
maio inscri¢cdes para o curso
de aperfeicoamento Conhe-
cimentos Profissionais para
o Ensino de Matematica na
EducacaoBasica. Aatividade
é voltada a professores efeti-
vos ou temporarios do 5° ou
6°ano do ensino fundamental
ou que exercam a funcéo de
formadores pedagdgicos.

Para participar, os pro-
fessores devem pertencer a
escolas devidamente regis-
tradas no MEC e vinculadas
a entes que tenham aderido
formalmente ao Compromis-
so Nacional Toda Matema-
tica. As inscricoes podem
ser feitas no formuldrio
disponivel no site do MEC.
Sao ofertadas 100 vagas para
cada unidade da federacdo
participante. Metade sera
destinadaaprofessoresdo 5°
ano do ensino fundamental
e o restante aos do 6° ano.

Receberao o certificado os
participantes que cumpri-
rem frequéncia minima de
75% nas nas tarefas sincro-
nas, ouseja, atividades feitas
com os colegas, a0 mesmo
tempo. As informacoes so-
bre o processo seletivo e o
curso estao disponiveis no
edital, na pagina da UFC:
(https://virtual.ufc.br/index.
php/editais/6188/edital-iuvi-
-n0-001-2026/ - (ABr).

O cursosoma 180 horasde
carga horaria, estruturado

lobato@netjen.com.br PAUTA

quatro dias de festa, que comeca nesta quarta-feira (6) e vai até sabado
(9), com desfiles, shows, bate-papos, oficinas e 150 marcas reunidas
no Jockey Club, na Gavea, no Rio de Janeiro. Oportunidades para que
pequenos empreendedores damoda possam apresentar seus trabalhos,
ampliar suavisibilidade e fortalecer conexdes. Maisinformacées: (https://
www.instagram.com/carandai2b/).

D - Logistica Urbana

O mercado de veiculos utilitarios de trabalho no Brasil registra um
avanco relevante no primeiro trimestre deste ano, impulsionado pela
procura por modelos zero quildmetro. E o que aponta um novo levan-
tamento do Webmotors Autoinsights, ferramenta que fornece dados e
informacdes sobre o mercado automotivo brasileiro. Entre os modelos
utilitarios de trabalho mais buscados, o ranking de OKM € liderado pela
Mercedes-Benz Sprinter (1°), seguida por Renault Master (2°) e Fiat
Scudo (3°), evidenciando uma preferéncia maior por vans e furgoes
voltados ao transporte de carga e passageiros, segmentos essenciais
para logistica urbana e servigos.

E - IndUstria de Plasticos

Entre os préximos dias 7 e 13, o Think Plastic Brazil coordena a
participagdo de uma delegacdo brasileira na Interpack 2026, em
Diisseldorf, na Alemanha, principal feira mundial do setor de em-
balagens e processamento. Reconhecido como o mais importante
evento do mundo no segmento, o encontro retine cerca de trés mil
expositores e deve atrair mais de 170 mil visitantes de 150 paises,
em sua maioria, executivos de alto nivel e decisores de compra, o que
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inteligéncia artificial
(TA) deixou de ser
apenas uma promessa

tecnolégica para se tornar
um componente estrutural
das operacoes empresariais.
Nesse novo cendrio, a forma
de interagir com a tecnologia
estda mudando rapidamente e
reposicionando o que significa
ser um profissional relevante.

A ascensao das chamadas
“Skills”, impulsionadas por
plataformas como a Anthro-
pic, consolida essa virada. Na
prética, elas funcionam como
estruturas inteligentes que
executam tarefas completas
e podem ser reutilizadas no
dia adia. Mais do que escrever
coédigo ou dominar prompts
isolados, o diferencial passa a
seracapacidade de estruturar
solucoesreutilizaveis, integra-
das e orientadas a resultado.
Em muitos contextos, essa
habilidade ja se mostra mais
valiosa do que programar do
ZEero.

Esse avanco acompanha a
velocidade de adog¢ao da pro-
pria IA. Segundo a McKinsey,
cercade 72% das empresas ja
utilizam inteligéncia artificial
em ao menos uma funcéo
de negdcio, um crescimento
consistente nos ultimos anos.
Ao mesmo tempo, o Férum
Econdémico Mundial projeta
que 44% das habilidades dos
trabalhadores precisarao ser
atualizadas até 2027.

Esses niimeros ndao apon-
tam apenas para mais tecno-
logia, mas para uma mudanca
profunda na forma como o
trabalho é estruturado. A me-
dida que agentes inteligentes
ganham espaco, comandos
isolados deixam de ser sufi-
cientes. Surge a necessidade
de organizarlégica, contexto e
automacao de forma continua,
e é exatamente ai que as Skills
entram como evolucao direta
dos prompts.

Na pratica, isso muda com-
pletamente a forma de traba-
Ihar cominteligéncia artificial.
Em vez de escrever um co-
mando todavez, o profissional
criauma estrutura que ja sabe
o que fazer e pode ser acio-
nada sempre que necessario.
Um profissional de marketing,
por exemplo, pode montar
uma SKill que analisa dados

de campanhas, gerarelatorios
e sugere otimizagoes automa-
ticamente. Em vez de repetir
comandos diariamente, ele
passa a operar um sistema
que trabalha por ele.

Aindaassim, existe resistén-
cia. Parte do mercado argu-
menta que essa simplificacao
pode reduzir a profundidade
técnica ou gerar solucoes
frageis. Esse raciocinio parte
de uma premissa ultrapassa-
da, a de que complexidade
operacional é sinénimo de
valor. Na pratica, o que esta
acontecendo é o oposto. A
medida que a execugdo se
torna automatizada, o peso
do pensamento estratégico
aumenta. Criar uma Skill
eficiente exige entender pro-
cessos, dados e objetivos de
negoécio com clareza. Nao se
trata de apertar botoes, mas
de estruturar inteligéncia
aplicada.

Outro ponto de critica
comum € a ideia de que
ferramentas no-code e IA de-
mocratizam demais o acesso,
reduzindo a qualidade das
entregas. A histéria da tec-
nologia mostra o contrario.
Ferramentas mais acessiveis
ampliam o ntimero de solucio-
nadores de problemas, mas
continuam premiando quem
pensa melhor. Skills seguem
essalégica. Elasndo eliminam
o conhecimento, elas expdem
quem realmente sabe organi-
zarraciocinio, priorizar etapas
e gerar resultado. O filtro
deixa de ser técnico e passa
a ser cognitivo.

O mercado ja comecou a
fazer essa selecao. Profissio-
nais que dominam a criagao
e orquestracao de Skills con-
seguem entregar mais, mais
rapido e com menos recurso.
Isso ndo € tendéncia futura,
é uma mudanca em curso.
A pergunta que fica nao € se
essahabilidade serdrelevante,
mas por quanto tempo ainda
sera possivel ignora-la. Em
um ambiente cada vez mais
orientado por automacio e
agentesinteligentes, dominar
Skills deixa de ser diferencial
competitivo e passa a ser con-
dicdo basica para continuar
no jogo.

(*) - E fundador da Comunidade Sem
Codar (https://lp.semcodar.com.br/
pv1-g-home).

reforga o cardter altamente qualificado da feira. Mais informacdoes:
(https://thinkplasticbrazil.com/).

F - Qualificacao Profissional

A Associacdo Casardo Brasil realiza, no préximo dia 15 de maio, em Sdo
Paulo, o evento oficial de lancamento do 'Programa Manuel Querino de
Qualificacdo Social e Profissional', iniciativa desenvolvida em parceria
com o Ministério do Trabalho e voltada a promocao de inclusio produtiva,
autonomia e geracdo de renda para a populagdo LGBTQIA+ e ptblicos em
situacao de vulnerabilidade social. Sao 600 vagas em cursos gratuitos de
Panificagdo Soliddria, Informética & Letramento Digital e Costura Ecolé-
gica & Upcycling. Inscricdes: (https://forms.gle/4ACMkwLRa32sExSPRS).

G - Judicializacao da Saude

A Revista Justica & Cidadania, em parceria com o Observatério Nacional
da Saude, promove no proximo dia 13, a partir das 8h30, em Brasilia,
o semindrio “Sistema de Precedentes e Judicializacdo da Saude”, que
ocorrerd na sede do Conselho da Justica Federal. O encontro tera coor-
denacdo académica do ministro Luis Felipe Salomao, vice-presidente
do STJ, que conduzird os trabalhos reunindo ministros de tribunais
superiores, especialistas em Direito da Saude e médicos. O encontro é
voltado a operadores do Direito, gestores publicos e profissionais da area
da satde. Inscric¢des: (https:/Ink.bio/s/jc_revista/Seminario_13maio).

H - Vagas Abertas

A Wiz Co, empresa especializada em bancassurance e distribuidora de
consoércios e crédito, anuncia a abertura de vagas em algumas de suas
unidades de negocios. As oportunidades estdo disponiveis nas cidades
de Porto Alegre, Curitiba, Florianépolis, Vitéria e Santana de Parnaiba,
visando preencher posi¢des nas dreas de tecnologia e comercial, sendo
quatro delas direcionadas ao segmento de consércios, na posicdo de
executivo de contas. Entre as posicoes disponiveis estdo cargos como
Executivo de Contas, Supervisor de Vendas, Gerente Regional, Analista
de Suporte Comercial e Desenvolvedor Salesforce. Mais informacoes:
(https://wiz.gupy.io/).
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As mulheres jd
representam
uma presenga
signaficativa
Mo UNLVErso
empreendedor
brasiletro

ados do Sebrae

mostram que o pais

ja conta com mais
de 10 milhoes de mulheres
empreendedoras, o que
corresponde a cerca de
34% do total de donos de
negocios no Brasil, um re-
corde histérico que reflete
a crescente participacdo
feminina no mercado de
trabalho independente.
Além disso, a participacao
feminina entre os em-
preendedores iniciantes,
aqueles com negdcios
de até 3,5 anos, voltou a
crescer e se aproxima de
47%, segundo o Global
Entrepreneurship Monitor
(GEM) mais recente.

Mesmo com esse avanco,
estudosindicam que ainda
persistem desafios estru-
turaisnoacessoarecursos,
crédito, mercados e redes
de relacionamento, o que
impacta diretamente a per-
formance e a escalabilida-
de dos negdcios liderados
por mulheres.

E € justamente nesse
ponto que entra um dos
fatores mais decisivos, e
menos discutidos , para
o0 sucesso de qualquer
empreendimento: o net-
working.

Fazer contatos, conhe-
cer as pessoas certas e
construir relacoes de con-
fian¢a sempre foi essencial
para quem empreende.
No entanto, os ambientes
tradicionais de negocios e
relacionamento ainda sdo
majoritariamente mascu-
linos, o que gera barreiras
sutis, mas reais, para a
participacao feminina.
Muitas vezes, nao se trata
de falta de competéncia,
mas de falta de acesso aos
espacos onde as decisoes
e oportunidades circulam.

Esse desafio se soma a
outro: asobrecarga. Muitas
empreendedoras acumu-
lam jornadasmultiplas, en-
tre empresa, casa e filhos,

i&

o quereduzdrasticamente
o tempo disponivel para
participar de eventos so-
ciais, encontros informais
e ambientes de relaciona-
mento que historicamente
sustentaram o networking
empresarial.

Diante desse cenario,
um movimento silencio-
so vem transformando a
forma como as mulheres
se conectam profissional-
mente. Mais do que fre-
quentar os mesmos es-
pacos, elas témmodificado
alogica desses ambientes.
O networking deixa de
ser baseado apenas em
trocas superficiais e passa
a se apoiar em confianca,
colaboracao, escuta ativa
e construcdo genuina de
vinculos.

Esse novo modelo de re-
lacionamento profissional
valoriza menos a autopro-
moc¢ao e mais a construcao
de reputacao por meio da
consisténcia, da entrega e
da reciprocidade. Em vez
de disputar espaco, asmu-
lheres tendem a criar am-
bientes onde mais pessoas
cabem, e isso gera redes
mais fortes, mais diversas
e, consequentemente,
mais produtivas.

Quando essas caracteris-
ticas passam a fazer parte
da cultura dos grupos de
relacionamento, o impac-
to ndo é apenas para as
mulheres, mas para todo
0 ecossistema empreende-
dor. Ambientes mais cola-
borativos geram negocios
mais sustentaveis, par-
cerias mais duradouras e
decisdes maisinteligentes.

Em 2026, o que se obser-
vanao € apenas um aumen-
tono nimero de mulheres
empreendendo, mas uma
mudanca concreta na
forma como o networking
é feito no Brasil. E essa
transformacdo, silenci-
osa e consistente, pode
ser um dos fatores mais
relevantes para explicar
o fortalecimento do em-
preendedorismo feminino
nos proximos anos.

(*) PhD. Vice-Presidente do BNI Brasil
- Business Network International

- a maior e mais bem-sucedida
organizacao de networking de
negoécios do mundo.
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Planilhas se tornam obsoletas
enquanto Inteligéncia Artificial redefine
o controle administrativo nas empresas

Durante décadas, as planilhas foram o simbolo maximo do controle empresarial.

Do financeiro ao fiscal, passando por estoque, compras e gestao de clientes, elas se consolidaram
como o “coracao invisivel” de milhares de empresas, especialmente no caso das pequenas e médias
(PMEs). Esse modelo, no entanto, comeca a se tornar obsoleto

Mauricio Frizzarin (*)

mumambiente dene-

gocios cada vez mais

complexo, dinamico
e orientado por dados, a de-
pendéncia de planilhas ma-
nuais deixou de ser apenas
uma limitacdo operacional
para se tornar um risco es-
tratégico. E nesse contexto
que a Inteligéncia Artificial
(TA) surge ndo apenas como
tendéncia, mas como vetor
de transformacao estrutural
na forma de administrar
empresas.

O fato é que as planilhas
sdo, pornatureza, ferramen-
tas estaticas. Exigem inser-
cao manual de dados, sido
suscetiveis a erros humanos
e, muitas vezes, ndo se comu-
nicam entre si. Oresultado é
um ambiente fragmentado,
com baixa rastreabilidade
e pouca confiabilidade da
informacédo. A nova légica,
por sua vez, € outra.

Sistemas baseados em [A
operam com integracao,
automacdo e aprendiza-
do continuo. Mais do que
substituir planilhas, eles
absorvem e transformam as
informacoes nelas contidas
em dados estruturados,
centralizados e acessiveis
em tempo real. Na pratica,
isso significa que a planilha
deixade ser o ambiente onde
a gestao acontece e passa a
ser apenas um formato de
saida, quando necessério.

Dessaforma, o que estdem
curso ndo € apenas a digita-
lizacdo de processos, mas a
mudanca da estrutura cen-
tral da gestdo empresarial.
Se antes o controle estava

pulverizado em multiplas
planilhas, hoje ele se concen-
tra em plataformas online
integradas, que conectam
areas, automatizam fluxos
e garantem consisténcia
de dados. Esses sistemas
permitem e facilitam uma
visdo Unica e consolidada
do negécio, atualizacdo em
temporeal, arastreabilidade
completa das informacoes,
além de governanca e pa-
dronizacdo de processos. Ha,
ainda,umpontoimportante:
a flexibilidade permanece.
Isso, porque muitos sistemas
emnuvem continuam ofere-
cendoaexportacdode dados
em formato de planilha,
garantindo familiaridade ao
usudario, mas sem abrir mao
da robustez do ambiente
centralizado.

Assim, o principal ganho
com o uso de IA na gestao
administrativa esta na auto-
macao de tarefasrepetitivas.
Processos como conciliacéo
financeira, validacdo fiscal,
controle documental e ge-
racao derelatérios passam a
ocorrer de forma automaética
e integrada. Como impacto
direto, as empresas podem
constatar: a eliminacdo de

Nomeada lider no Gartner® Magic
Quadrant™ de 2026 para Sistemas
de Gerenciamento de Armazéns

A Infios, lider global em Exe-
cucdo Inteligente da Cadeia de
Suprimentos, anunciou que foi
reconhecida como Lider no
Gartner® Magic Quadrant™de
2026 para Sistemas de Geren-
ciamento de Armazéns (WMS)
pelo oitavo ano consecutivo.

A Infios também foi recen-
tementereconhecidano Gart-
ner® Peer Insights™ Voice of
the Customer de 2025 para
Sistemas de Gerenciamento
de Armazéns. O relatério
"Voice of the Customer", que
consolida avaliacoes de usua-
rios em insights acionaveis,
destacou a Infios com uma
pontuacao média de 4,5 de
5, com base em 32 avaliacdes
até 31 de agosto de 2025. Po-
sicionada no canto superior
direito do quadrante "Voice of
the Customer", a Infios foire-
conhecida como Gartner Peer
Insights Customers' Choice.
Anteriormente Korber Supply
Chain Software, a empresa
também recebeu esse reco-
nhecimento em 2023.

"Acreditamos que ser no-
meada Liderno Gartner Magic
Quadrant para Sistemas de
Gerenciamento de Armazéns

e a unica provedora de WMS
reconhecida como Gartner
Peer Insights Customers'
Choicerefor¢a o compromisso
da Infios em gerar resultados
reais paranossos clientes, por
meio de um foco inabalavel
em execucao e inovacao com
propoésito", afirmou Ed Au-
riemma, CEO daInfios. "Nosso
WMS abrange desde o nivel
inicial até o empresarial, or-
questrando pessoas, proces-
sos, robdtica e automacao em
um tnico sistema escalavel. E
assim que impulsionamos a
préxima geracdo de execucao
inteligente e conectada da
cadeia de suprimentos."

OWMS daInfiosintegra visi-
bilidade de estoque em tempo
real, slotting avangado, gestao
de méo de obra, automacao e
IA embarcada para viabilizar
a orquestracido inteligente
entre fluxos de trabalho. O
resultado sdo decisdes mais
rapidas, menos retrabalho e
uma execucao mais confiavel,
ajudando as organizacoes a
melhorarem a eficiéncia, ace-
lerarem a tomada de decisdes
e construirem operacdes de
cadeia de suprimentos mais
resilientes.

retrabalho, reducio de erros
operacionais, aumento de
produtividade e padroniza-
cao de rotinas.

Os numeros reforcam
esse movimento. Empresas
que adotam IA conseguem
reduzir custos operacionais
entre 15% e 30%, além de
gerar economias relevantes
e liberar dezenas de horas
mensais antes dedicadas a
tarefas manuais.

Outro avanco fundamental
estd na mudanca de aborda-
gem. Planilhas operam em
um modelo reativo, ou seja,
registram o quejaaconteceu.
ATA, poroutrolado,introduz
uma légica preditiva. Com
andlise de dados e algorit-
mos, as empresas passam
a antecipar inconsisténcias
fiscais, identificar desvios fi-
nanceiros, prever demandas
e gargalos, além de simular
cenarios futuros. Esse novo
nivel de inteligéncia reposi-
cionaagestioadministrativa,
que deixa de ser operacional
e passa a ser estratégica.

Diante de tudo isso, dizer
que as planilhas se tornaram
obsoletas nao significa que

elas desaparecerdo, mas
que elas passam a ocupar
um papel secundario, como
ferramenta de apoio, expor-
tacdoouanalise pontual, en-
quanto overdadeiro controle
se estabelece em sistemas
inteligentes, integrados e
orientados pordados. Assim,
a substituicdo das planilhas
como eixo central da gestao
nao é apenas uma evolucdo
tecnoldgica, mas uma exi-
géncia competitiva. Afinal,
empresas que permanecem
dependentes de controles
manuais enfrentam mais ris-
co de erro, menor capacida-
de de escala, dificuldadesna
integracido deinformacoes e
baixa agilidade na tomada
de decisao.

Organizac¢oes que adotam
IA, por sua vez, operam com
mais eficiéncia, precisdo e
inteligéncia. Nao por acaso,
a maioria das PMEs que
adotam essas tecnologias
relatam reducao de custos
e aumento de receita.

Ao final das contas, a
obsolescéncia das planilhas
é apenas o sintoma mais vi-
sivel de uma transformacao
maior: a migracdo de uma
gestao baseada em arquivos
para uma gestido baseada
em dados. Afinal, a Inteli-
géncia Artificial ndo apenas
organizainformacdes. Elaas
interpreta, conecta e trans-
forma em decisdo. No fim,
a questdo é: quanto custa
continuar operando como
se as planilhas ainda fossem
suficientes?

(*) Fundador e CEO da

QYON Software, empresa norte-
americana especializada no
desenvolvimento de softwares para

gestao empresarial com inteligéncia
artificial (www.qyon.com).

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: CARLOS ROBERTO PRACA, estado civil solteiro, filho de Luiz do
Nascimento Praga e de Irene Garcia Pracga, residente e domiciliado no Alto da Mooca,
neste subdistrito - S&o Paulo - SP. A pretendente: RENATA ALMEIDA DE ASSUNGAO,
estado civil solteira, filha de Jodo Sinplicio de Assuncdo e de Railda Almeida Dias de
Assuncéo, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: DEUSIMAR ARAUJO DO NASCIMENTO, estado civil solteiro, filho de
José Flor do Nascimento e de Maria Araujo do Nascimento, residente e domiciliado no
Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP. Apretendente: ADRIANA SAMPAIO DE
SOUZA, estado civil solteira, filha de Vicente Sampaio de Souza e de Maria Vilany Sampaio
de Souza, residente e domiciliada no Alto da Mooca, neste subdistrito - Sdo Paulo - SP.

O pretendente: GIOVANNI CARDOSO FIORIM, estado civil solteiro, filho de Jose Carlos
Fiorin e de Rita Aparecida Cardoso Fiorim, residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto
da Mooca - Séo Paulo - SP. A pretendente: MELISSA DUARTE TAVARES, estado civil
solteira, filha de Francisco Luna Tavares e de Francineide Duarte Tavares, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negdcios

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
15° Subdistrito - Bom Retiro

Amanda de Rezende Campos Marinho Couto - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos pelo
Art. 1525, do Cadigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

Opretendente: LUCAS DE JESUS NASCIMENTO, nascido em Salvador, BA(registrado no
Subdistrito de Brotas em Salvador, BA), no dia 05/03/1994, profissdo engenheiro, estado
civil solteiro, residente e domiciliado neste Subdistrito, S&o Paulo, SP, filho de Manoel
Nephitalido Nascimento e de Maria Diva de Jesus. Apretendente: VICTORIA KAROLINE
MIRANDA CASTRO, nascida em Braganca, PA, no dia 12/12/2001, profisséo auxiliar
administrativa, estado civil solteira, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo,
SP, filha de Rosivaldo Luis Moraes Castro e de Tania Maria Alves Miranda.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negoécios
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Sao Paulo, terca-feira, 05 de maio de 2026

) BANCO BMG S.A.

Companhia Aberta - CNPJ/MF 61.186.680/0001-74 - NIRE 3.530.046.248-3
ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 30 DE JANEIRO DE 2026

Data, Hora, Local: 30.01.2026, as 9:30h, na sede social, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1.830, 9° andar, sala 94, bloco 04, 10° andar, sala 101, parte, bloco 01, sala 102,
parte, bloco 02, sala 103, bloco 03 e sala 104, bloco 04 e 14° andar, sala 141, bloco 01, Condominio Edificio Sdo Luiz, Sdo Paulo/SP. Convocacéo e Presencas: Os editais de convo-
cacao publicados no Jornal Empresas & Negdcios de Sao Paulo, nos dias 08, 09, e 10 a 12.01.2026, a Assembleia Geral Extraordinaria foi instalada, em primeira convocacéo, com a
presenca de acionistas titulares de 92,99% das acdes ordinarias e 36,16% das agdes preferenciais sem direito a voto de emissdo da Companhia. Mesa: Luciana Buchmann Freire -
Presidente, Amanda Visentini Rodrigues - Secretaria. Deliberacoes Aprovadas: 1. Por 355.988.526 votos a favor o Plano de Outorga de Acdes Restritas, que estabelece os termos
e condicdes para que determinados talentos e colaboradores-chave da Companhia, suas controladas e demais empresas sob controle comum do grupo financeiro (“Grupo Financeiro
BMG") fagam jus ao recebimento de agdes preferenciais de emissao da Companhia, conforme constante da Proposta da Administragdo da Companhia divulgada em 08.01.2026. 2. Por
355.988.526 votos a favor o Plano de Investimento em Agdes da Companhia, que estabelece os termos e condigdes para que determinados talentos e colaboradores-chave do Grupo
Financeiro BMG realizem investimentos com recursos proprios para a aquisicao de agdes preferenciais de emissdo da Companhia com a concessao de agdes preferenciais adicionais
em contrapartida ao investimento efetuado, conforme constante da Proposta da Administragao da Companhia divulgada em 08.01.2026. 3. Por 355.988.526 votos a favor a reforma
do artigo 5°, caput do Estatuto Social, a fim de refletir o aumento de capital social realizado dentro do limite do capital autorizado e independentemente de reforma estatutaria, por
subscricdo particular, conforme aprovado e homologado nas Reunides do Conselho de Administragéo realizadas em 15.07.2025 e 11.09.2025, respectivamente, o qual foi homologa-
do pelo Banco Central do Brasil em 31.10.2025. 4. Por 355.988.526 votos a favor a consolidagéo do Estatuto Social. Encerramento: Nada mais. Acionistas e Usufrutuarios Pre-
sentes: Espolio de Flavio Pentagna Guimaraes (p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Fabio da Costa Valente). Regina Annes Guimaraes (Usufrutuaria de acdes da Rivage Participagdes Ltda.
- p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Fabio da Costa Valente). Angela Annes Guimarées (Usufrutuaria de acdes da Agua Boa Participacdes Ltda. - p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Fabio da Cos-
ta Valente). Ricardo Annes Guimaraes (Usufrutuario de agdes da Sao Judas Tadeu Participagdes Ltda. - p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Fabio da Costa Valente). Anténio Mourdo Guima-
raes Neto. (p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Fabio da Costa Valente). BMG Participages S.A. (p.p. Eduardo Fiorucci Vieira e Fabio da Costa Valente). RAJ Participagdes S.A. (p.p. Eduardo
Fiorucci Vieira e Fabio da Costa Valente). JUCESP n° 170.630/26-2 em 07.04.2026, Marina Centurion Dardani - Secretéria Geral.

ESTATUTO SOCIAL - Capitulo | - Nome - Sede - Objeto e Duracao: Artigo 1° - 0 Banco BMG S.A. (“Companhia”) é uma instituicdo financeira constituida sob a forma de so-
ciedade por agdes, que se rege por este Estatuto Social e pela legislagdo que Ihe for aplicével. § Unico - Com a listagem da Companhia no segmento especial de listagem denominado Ni-
vel 1 de Governanca Corporativa da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3"), sujeitam-se a Companhia, seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal as disposicdes do re-
gulamento de listagem do Nivel 1 (“Regulamento do Nivel 1"). Artigo 2° - A Companhia tem sede e foro na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1830, 9° andar, sala 94, bloco 04,
10° andar, sala 101, parte, bloco 01, sala 102, parte, bloco 02, sala 103, bloco 03 e sala 104, bloco 04 e 14° andar, sala 141, bloco 01, Condominio Edificio S&o Luiz, CEP 04543-000, Sao
Paulo/SP, podendo, a critério e por deliberacao do Conselho de Administracdo, e mediante a autorizacdo das autoridades competentes, instalar ou suprimir, em qualquer parte do territorio
nacional e no exterior, dependéncias, agéncias, filiais, sucursais ou correspondentes. Artigo 3° - A Companhia tem como objeto social a pratica de todas as operagdes ativas, passivas e
acessorias permitidas nas normas legais e regulamentares para o funcionamento dos bancos com carteira comercial, de investimento, inclusive cambio, de crédito, financiamento e inves-
timento, de arrendamento mercantil e de crédito imobiliario. Artigo 4° - O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado. Capitulo Il - Capital Social e Acdes: Artigo 5° - O ca-
pital social, totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente nacional, é de R$ 3.792.104.399,22, dividido em (i) 382.836.779 acGes ordinarias, todas nominativas e sem valor no-
minal; e (ii) 216.251.515 agbes preferenciais sem direito a voto, todas nominativas e sem valor nominal. § 1° - Cada agao ordinaria dara direito a um voto nas deliberagdes da Assembleia
Geral. § 2° - As preferéncias e vantagens das aces preferenciais de emissao da Companhia consistem em: (i) prioridade em relacéo as acoes ordinarias no reembolso do capital, em caso
de liquidagao da Companhia, sem prémio; (i) direito de participar dos lucros em igualdade de condicdes com as agdes ordinarias; e (i) direito de serem incluidas na oferta publica de alie-
nacdo de controle estabelecida no Artigo 43 deste Estatuto Social, em igualdade de condi¢Ges com as acGes ordinarias. § 3° - Os acionistas poderao, a qualquer tempo, converter acées da
espécie ordinaria em preferencial, a razdo de 1 acdo preferencial para 1 acdo ordinaria, desde que integralizadas, observado o limite legal. Os pedidos de converséo deverdo ser encami-
nhados por escrito a Diretoria. Os pedidos de conversao recebidos e aceitos pela Diretoria deverdo ser homologados na primeira reunido do Conselho de Administracdo que se realizar apds
a aprovacdo da conversao pela Diretoria. Artigo 6° - A Companhia fica autorizada a aumentar seu capital social, independentemente de reforma estatutaria, mediante deliberagao do seu
Conselho de Administracao, até que este atinja o limite de 200.000.000 (duzentos milhdes) de agdes. Cabera ao Conselho de Administragdo fixar, em cada caso e dentro do limite autori-
zado neste Artigo, a quantidade de agdes ordinarias e/ou preferenciais a serem emitidas, o local da distribuicao, a forma da distribuicao, o preco de emissao e as condicoes de subscriao e
integralizagdo. § 1° - Desde que realizado dentro do limite do capital autorizado, o Conselho de Administracdo poderd ainda: (i) deliberar a emiss&o de bonus de subscricdo; (ii) de acordo
com o plano aprovado pela Assembleia Geral, deliberar a outorga de opcéo de compra de acdes a administradores e empregados da Companhia ou suas controladas, com exclusao do di-
reito de preferéncia dos acionistas na outorga ou no exercicio das opgdes de compra; e (iii) aprovar aumento do capital social mediante a capitalizacdo de lucros ou reservas, com ou sem
bonificacdo em acdes. § 2° - A emisséo de novas acdes ou bonus de subscrico cuja colocacdo seja feita mediante venda em bolsa de valores, subscricao publica ou permuta por agdes em
oferta publica de aquisicao de controle nos termos dos artigos 257 a 263 da Lei n° 6.404, de 15.12.1976, conforme alterada (“Lei das S.A.”), ou, ainda, nos termos de lei especial sobre in-
centivos fiscais, podera se dar sem que aos acionistas seja concedido direito de preferéncia na subscricao ou com reducéo do prazo minimo previsto em lei para o seu exercicio. Artigo
7° - Todas as ages da Companhia sdo escriturais, mantidas em conta de depdsito em nome de seus titulares, junto a instituicao financeira autorizada pela Comissao de Valores Mobilia-
rios (“CVM"). § Unico - O custo de transferéncia da propriedade das ac6es escriturais poderé ser cobrado diretamente do acionista alienante pela instituicao escrituradora, conforme ve-
nha a ser definido no contrato de escrituragéo de agdes, observados os limites maximos fixados pela CVM. Capitulo 1l - Assembleia Geral: Artigo 8° - A Assembleia Geral, convoca-
da e instalada conforme prevista na Lei das S.A. e neste Estatuto Social, reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por ano, nos 4 primeiros meses seguintes ao término do exercicio social e, ex-
traordinariamente, sempre que os interesses da Companhia assim exigirem. Artigo 9° - Compete privativamente a assembleia geral, sem prejuizo de outras atribui¢des determinadas por
lei, regulamentac@o ou este Estatuto Social: (i) alterar o estatuto social; (ii) eleger ou destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal; (iii) fixar
o montante global da remuneracéo dos administradores e dos membros do Conselho Fiscal; (iv) tomar, anualmente, as contas dos administradores e deliberar sobre as demonstracées fi-
nanceiras por eles apresentadas; (v) suspender o exercicio de direitos de acionista, incluindo direitos de voto, de qualquer acionista ou acionistas que deixem de cumprir obrigagéo legal,
regulamentar ou estatutaria, na forma do disposto no artigo 120 da Lei das S.A.; (vi) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administracao, sobre a destinacao do lucro liqui-
do do exercicio e a distribuicdo de dividendos; (vii) deliberar sobre transformacao, fuséo, cisdo, incorporagéo, ou incorporacao de agdes envolvendo a Companhia; (viii) deliberar sobre des-
dobramentos ou grupamentos de acdes; (ix) deliberar sobre resgate, amortizacéo e reembolso de acoes de emissao da Companhia; (x) aprovar a apresentacao de pedido de recuperacao
judicial e/ou extrajudicial, ou faléncia; (xi) deliberar a dissolucéo e liquidacdo da Companhia; (ii) deliberar sobre o cancelamento do registro de companhia aberta na CVM; e (xiii) delibe-
rar sobre qualquer matéria que Ihe seja submetida pelo Conselho de Administragao. Artigo 10 - A Assembleia Geral sera convocada pelo Conselho de Administragéo, ou, nos casos pre-
vistos em lei, por acionistas ou pelo Conselho Fiscal, mediante antincio publicado, devendo a primeira convocagao ser feita, com, no minimo, 15 dias de antecedéncia, e a segunda com an-
tecedéncia minima de 8 dias, observado, ainda, o disposto na regulamentagéo da CVM que dispde sobre informacdes, pedidos de procuragao, participacao e votagdo a distancia em assem-
bleias gerais. § 1° - As deliberagdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria dos votos dos acionistas presentes na assembleia, nao se computando os votos em branco e as abs-
tengdes, ressalvadas as excecdes previstas em lei ou em acordos de acionistas arquivados na sede da Cc hi } uk idos ao Banco Central do Brasil ("Bacen”), nos ter-
mos da regulamentaco vigente. § 2° - A Assembleia Geral s6 podera deliberar sobre assuntos da ordem do dia, constantes do respectivo edital de convocagao, ressalvadas as excegoes
previstas na Lei das S.A. Artigo 11 - As pessoas presentes a Assembleia Geral deverao apresentar documentos que comprovem a sua identidade, sua qualidade de acionista e, no caso de
acionista pessoa juridica, a sua representacao legal. § Unico - Observadas as restricdes legais, os acionistas poderéo ser representados na Assembleia Geral por mandatario, devendo, nes-
te caso, ser apresentados ainda o instrumento de mandato e comprovante de identidade do mandatario. Artigo 12 - Ressalvas as excegdes previstas em lei, a Assembleia Geral
instalar-se-a, em primeira convocagao, com a presenca de acionistas que representem, no minimo, ¥4 do capital social com direito de voto; em segunda convocagdo, instalar-se-a com qual-
quer nimero. Artigo 13 - Antes de abrir-se a Assembleia Geral, os acionistas assinardo o “Livro de Presenga”, indicando seu nome e a quantidade de ages de que forem titulares. Arti-
go 14 - As atas de Assembleias deverao ser lavradas no Livro de Atas das Assembleias Gerais, e poderao, caso assim aprovado na Assembleia Geral em questao, ser lavradas na forma de
sumério dos fatos ocorridos e publicadas com omisséo das assinaturas. Artigo 15 - A Assembleia Geral sera instalada e presidida pelo Presidente do Conselho de Administracdo ou, na
sua auséncia ou impedimento, instalada e presidida por outro conselheiro, diretor ou acionista indicado por escrito pelo Presidente do Conselho de Administracdo. O Presidente da Assem-
bleia Geral indicaré até 2 secretarios. Capitulo IV - Administracao: Artigo 16 - A Administracio da Companhia compete ao Conselho de Administracéo e & Diretoria. § Unico - A pos-
se dos membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria estara condicionada a prévia subscricdo do termo de anuéncia dos administradores nos termos do disposto no Regulamen-
to do Nivel 1, bem como ao atendimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis (incluindo a homologacéo de sua eleicéo pelo Bacen). Artigo 17 - O Conselho de Administra-
¢ao e a Diretoria, para melhor desempenho de suas fungdes, poderéo criar comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos, que deverdo atuar como drgéos auxiliares sem poderes
deliberativos, sempre no intuito de assessora-los. Os membros dos comités ou dos grupos de trabalho serao designados pelo Conselho de Administragao ou pela Diretoria, conforme o caso.
Artigo 18 - Ressalvado o disposto no presente Estatuto Social, qualquer dos 6rgaos de administracao se retne validamente com a presenca da maioria de seus respectivos membros e
delibera pelo voto da maioria dos presentes. Artigo 19 - Dentro dos limites estabelecidos neste Artigo, a Companhia indenizara e mantera indenes seus conselheiros de administracéo, di-
retores, membros de comités e demais empregados que exercam cargo ou fungdo de gestao na Companhia (em conjunto ou isoladamente “Beneficiarios”), na hipétese de eventual dano
ou prejuizo efetivamente sofrido pelos Beneficiarios por forca do exercicio regular de suas fungdes na Companhia. § 1° - Caso seja condenado, por decisdo judicial, arbitral ou administra-
tiva transitada em julgado, por agir (i) dentro de seus deveres e poderes, com ma-fé, culpa, dolo ou mediante fraude; (i) em violacéo a lei ou a este Estatuto Social; (iii) fora do exercicio de
suas atribuicdes ou (iv) em interesse proprio ou de terceiros, em detrimento do interesse social da Companhia, o Beneficiario devera ressarcir a Companhia de todos os custos e despesas
incorridos com a assisténcia juridica. § 2° - As condicGes e as limitacdes da indenizacao objeto do presente Artigo serdo determinadas em instrumento escrito, cuja implantacéo é da alca-
da do Conselho de Administracdo, sem prejuizo da contratacdo de seguro especifico para a cobertura de riscos de gestdo. Do Conselho de Administracéo: Artigo 20 - O Conselho de
Administragdo sera composto de, no minimo, 5 &, no maximo, 9 membros, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 anos, sendo permitida a reelei¢ao. O
Conselho de Administracdo tera 1 Presidente e podera ter até 3 Vice-Presidentes escolhidos pelos conselheiros entre seus pares. § 1° - Dos membros do Conselho de Administragdo, no mi-
nimo, 2 ou 20%, o que for maior, deverdo ser Conselheiros Independentes, expressamente declarados como tais na Assembleia Geral que os eleger. § 2° - Para fins deste Estatuto Social,
Conselheiro Independente caracteriza-se por: (i) ndo ser controlador direto ou indireto da Companhia; (ii) ndo ter exercicio de voto nas reuniGes do conselho de administragao vinculado
por acordo de acionistas que tenha por objeto matérias relacionadas a Companhia; (iii) nao ser cdnjuge, companheiro ou parente ou afim, em linha reta ou colateral, até segundo grau de
acionista controlador, de administrador da Companhia ou de administrador de acionista controlador da Companhia; (iv) néo ter sido, nos tltimos 3 anos, empregado ou diretor da Compa-
nhia, de acionista controlador da Companhia, de sociedades coligadas, controladas ou sob o controle comum da Companhia; (v) ndo ter relagdes comerciais com a Companhia, seu acio-
nista controlador ou sociedades coligadas, controladas ou sob controle comum da Companhia; (vi) néo ocupar cargo em sociedade ou entidade que tenha relagdes comerciais com a Com-
panhia ou com o seu acionista controlador que tenha poder decisério na conducéo das atividades da referida sociedade ou entidade; (vii) ndo receber outra remuneracéo da Companhia,
de seu acionista controlador, sociedades coligadas, controladas ou sob controle comum da Companhia além daquela relativa a atuagéo como membro do conselho de administracao ou de
comités da Companhia, de seu acionista controlador, de suas sociedades coligadas, controladas ou sob controle comum da Companhia, exceto proventos em dinheiro decorrentes de par-
ticipagéo no capital social da companhia e beneficios advindos de planos de previdéncia complementar. § 3° - Quando, em decorréncia do calculo do percentual referido no§ 1° deste Ar-
tigo, o resultado gerar um nimero fracionario, a Companhia deve proceder ao arredondamento para o nimero inteiro imediatamente superior. § 4° - Os membros do Conselho de Admi-
nistracdo, até o maximo de 1/3, poderéo ser eleitos para cargos de diretores. § 5° - Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor Presidente ndo poder&o ser acumu-
lados pela mesma pessoa. Esta regra nao se aplicara na hipdtese de vacancia, sendo que, nesse caso, a Companhia deve: (i) divulgar a acumulacdo de cargos em decorréncia da vacancia
até o dia Util seguinte ao da ocorréncia; (ii) divulgar, no prazo de 60 dias, contados da vacancia, as providéncias tomadas para cessar a acumulacdo dos cargos; e (jii) cessar a acumulagdo
no prazo de 180 dias. § 6° - Findo 0 mandato, os membros do Conselho de Administracdo permanecerdo no exercicio de seus cargos até a investidura dos novos eleitos. Artigo 21 - O
Conselho de Administracao reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més, conforme calendario fixado e, extraordinariamente, mediante convocacéo de seu Presidente ou de metade de
seus membros, por meio de carta registrada, fax ou correio eletrénico com confirmagéo de recebimento, com antecedéncia minima de 5 dias uteis, contendo informacao detalhada sobre a
ordem do dia, a data, hora e local da reunido, bem como todos os documentos necessarios a tomada de decisdes na respectiva reunido. § 1° - As reunioes do Conselho de Administragdo
somente serdo instaladas com a presenca de, no minimo, 5 Conselheiros, devendo necessariamente, ao menos, 2 deles nao serem Conselheiros Independentes. § 2° - Sera admitida a rea-
lizagao de reunido do Conselho de Administragao por meio de teleconferéncia ou videoconferéncia, sendo certo que a participagao remota de qualquer Conselheiro em tais reunides, in-
cluindo a do Presidente, seré considerada presenca pessoal. § 3° - As deliberagées do Conselho de Administragdo serdo tomadas por maioria dos presentes, salvo quando a lei exigir qué-
rum especial e nas hipdteses especiais previstas em acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia e devidamente submetidos ao Bacen, nos termos da regulamentagéo vigen-
te, tendo o Presidente do Conselho de Administragao o voto de qualidade em caso de empate na votagao. § 4° - O Presidente do Conselho de Administracdo presidira as reunioes do Con-
selho de Administracdo, ressalvadas as hipdteses de auséncia ou impedimento temporario, previstas no Artigo 22 abaixo. § 5° - O presidente de qualquer reunido do Conselho de Adminis-
tracdo nao devera computar o voto proferido com infracdo aos termos de qualquer acordo de acionistas que esteja devidamente arquivado na sede da Companhia e que tenha sido devi-
damente submetido ao Bacen, nos termos da regulamentacao vigente, conforme disposto no artigo 118 da Lei das S.A. § 6° - Independ te das formalidades de convocacao previs-
tas neste Artigo, serdo consideradas regulares as reunides a que comparecerem todos os conselheiros. Artigo 22 - Em caso de auséncia ou impedimento temporario do Presidente, 0 mes-
mo serd substituido por um dos Conselheiros Vice-Presidentes ou, nesta impossibilidade, o Conselho de Administracéo indicaré o substituto interino, dentre seus membros, desde que ndo
seja Conselheiro Independente. Neste caso, o substituto exercera a competéncia plena designada ao Presidente do Conselho de Administracao, conforme o caso, inclusive o voto de quali-
dade mencionado no Paragrafo Terceiro do Artigo 21 acima. Em néo havendo referida designagao, os demais Conselheiros nomearao entre si o substituto do Presidente para atuagao em
reunido especifica, na abertura da respectiva reuniao, com estrita observancia s disposigdes deste Artigo. § Unico - No caso de vacancia de cargo de membro de Conselho de Administra-
¢do por morte, rendncia, ou qualquer forma de impedimento permanente, o substituto serd eleito pela Assembleia Geral para atuar pelo tempo de mandato restante do substituido, que
devera ser convocada no prazo de até 45 dias. Ocorrendo a vaga ou impedimento definitivo do Presidente, o Conselho de Administracao deliberara a indicacdo de um de seus membros
para o cargo de Presidente do Conselho de Administracdo. Artigo 23 - Todas as deliberacdes do Conselho de Administracdo constaréo de atas lavradas no livro de Atas de Reunides do
Conselho de Administracdo. Artigo 24 - Compete ao Conselho de Administracao, sem prejuizo de outras atribuicdes determinadas por lei, regulamentagdo ou este Estatuto Social: a) fi-
xar a orientacdo geral dos negdcios da Companhia e aprovar o respectivo orcamento geral; b) eleger e destituir os membros da Diretoria, do Comité de Remuneragéo, Pessoas e Cultura
da Sociedade e do Comité de Auditoria, subordinados ao Conselho de Administracdo, bem como fixar-lhes as atribuicdes e respectivas areas de atuagéo, podendo, ainda, atribuir, em cara-
ter permanente ou transitério, funcdes especiais, a qualquer membro da Diretoria, com a intitulagdo que entender conveniente, respeitadas as conferidas por este Estatuto Social; ) fisca-
lizar a gestdo dos membros da Diretoria, examinar a qualquer tempo os livros e papéis da Companhia, solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracdo, e quais-
quer outros atos que julgar necessario; d) convocar a Assembleia Geral; e) submeter a Assembleia Geral o relatério da administracdo, as demonstragges financeiras da Companhia, os pa-
receres dos auditores independentes, relatrio resumido do Comité de Auditoria, bem como propostas para destinagao dos lucros e de alteragao do Estatuto Social; f) autorizar a partici-
pacdo da Companhia e a alienacdo da participacdo da Companhia, em outras sociedades nao integrantes do conglomerado BMG, em valores superiores a 0,2% do Patriménio Liquido apu-
rado no ultimo balanco patrimonial auditado; g) autorizar a alienacdo de bens do ativo permanente e constituir 6nus reais sobre ativos imobilizados em valores superiores a 0,2% do Pa-
triménio Liquido apurado no ultimo balango patrimonial auditado; h) autorizar a contratacdo de operacdes da Companhia que envolvam alienacao de bens méveis de sua titularidade,
cujos valores envolvidos sejam superiores a 0,2% do Patrimdnio Liquido apurado no Ultimo balanco patrimonial auditado; excecéo feita as operagoes de cessao de créditos pela Compa-
nhia, com ou sem coobrigacao, realizadas no curso normal de seus negacios; i) autorizar previamente a realizacdo de operacGes de crédito pela Companhia, as quais serdo avaliadas e
aprovadas pelo Férum de Crédito, nos termos de seu Regimento Interno, aprovado em conformidade com o item (p) abaixo; j) autorizar previamente a contratacdo de operacdes de cap-
tacao de recursos pela Companhia, no mercado local ou internacional, em valores superiores a 5% do Patrimdnio Liquido apurado no tltimo balango patrimonial auditado; k) autorizar a
formalizagéo de contratos com terceiros, ndo relacionados ao curso normal dos negécios, tendo a Companhia como contratante, tais como contratos de prestacao de servicos e afins, em
valor superior a 0,2% do Patriménio Liquido apurado no dltimo balanco patrimonial auditado; I) fixar a linha de aco a ser adotada pela Companhia nas assembleias gerais das socieda-
des das quais seja acionista ou scia e indicar o representante legal da Companhia que comparecera as mencionadas assembleias ou representara a Companhia em alteracdes contratuais;
m) distribuir, nos limites fixados pela Assembleia Geral, a remuneragéo e eventuais gratificagGes dos administradores; n) aprovar a indicagéo, se for o caso, dos nomes dos representantes
da Companhia a serem submetidos as assembleias gerais das sociedades das quais ela seja acionista ou scia, para exercer cargos na administragao ou na fiscalizacao; o) aprovar e alte-
rar o organograma funcional da Companhia; p) aprovar todos os regimentos internos e politicas da Companhia, em especial (i) o Regimento Interno do Férum de Crédito que definira to-
das as condicdes e alcadas para aprovagéo de operagdes de crédito em geral nas quais a Companhia seja credora; e (i) o Regimento Interno do Forum de Ativos e Passivos da Companhia
(ALCO), que contera as condi¢Ges operacionais, alcadas de decisao, diretrizes e politicas a serem adotadas pela Companhia; (iii) o Regimento Interno do Comité de Auditoria, previsto no
Artigo 33 abaixo, (iv) o Regimento Interno do Comité de Remuneracéo, Pessoas e Cultura, previsto no Artigo 34 abaixo; q) escolher e destituir os auditores independentes, bem como con-
voca-los para prestar os esclarecimentos que entender necessarios sobre quaisquer matérias; r) deliberar sobre a abertura de filiais, sucursais, agéncias ou dependéncias em qualquer par-
te do pais ou no exterior; s) definir as normas gerais relativas a participagao dos membros da Diretoria e empregados nos lucros da Companhia; t) deliberar sobre qualquer matéria nao
regulada neste Estatuto Social, resolvendo os casos omissos; u) designar e destituir o Ouvidor da Companhia; v) avaliar formalmente, ao término de cada ano, o desempenho dos comités
constituidos; w) determinar o levantamento de balancos intermediarios e com base nestes declarar dividendos; x) autorizar a emissao de agdes da Companhia, nos limites autorizados no
Artigo 6° deste Estatuto Social, fixando o ntimero, o preco, o prazo de integralizagao e as condicdes de emissao das acoes, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o pra-
20 minimo para o seu exercicio nas emissoes de agdes e bonus de subscricao, cuja colocacéo seja feita mediante venda em bolsa ou por subscricéo ptiblica ou mediante permuta por acées
em oferta publica para aquisicao de controle, nos termos estabelecidos em lei; y) dentro do limite do capital autorizado, conforme previsto no Artigo 6° deste Estatuto Social, (i) deliberar
a emissao de bonus de subscricao; (i) de acordo com o plano aprovado pela Assembleia Geral, deliberar a outorga de opgéo de compra de acdes aos administradores e empregados da
Companhia ou de suas controladas, com exclusdo do direito de preferéncia dos acionistas na outorga e no exercicio das opcdes de compra; e (jii) aprovar aumento do capital social me-
diante a capitalizacdo de lucros ou reservas, com ou sem bonificacdo em agdes; z) deliberar sobre a negociagéo com agdes de emisséo da Companhia para efeito de cancelamento ou per-
manéncia em tesouraria e respectiva alienacdo, observados os dispositivos legais e regulamentares pertinentes; aa) aprovar a contratacdo da instituicao prestadora dos servigos de escri-
turacdo de agdes; e bb) deliberar sobre qualquer matéria que Ihe seja submetida pela Diretoria e pelos Comités, bem como convocar os membros da Diretoria para reuniGes em conjunto,
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sempre que achar necessario. Da Diretoria - Secéo | - Composicao: Artigo 25 - A Diretoria da Companhia, cujos membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pelo Conse-
Iho de Administracéo, é composta de, no minimo 6 e, no maximo, 16 membros, dentre os quais serdo designados os cargos de Diretor Presidente, Diretor de Relacbes com Investidores, Di-
retores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos e Diretores sem designagéo especifica, na conformidade do que for estabelecido pelo Conselho de Administracéo ao prover esses
cargos, sendo os cargos de Diretor Presidente e Diretor de Relacdes com Investidores de preenchimento obrigatdrio e os demais de preenchimento facultativo. Ainda, os Diretores poderdo
acumular cargos. § 1° - O Conselho de Administracao fixara as quantidades de cargos a serem preenchidos e designara, nomeadamente entre os eleitos, o que ocupara a funcéo de Dire-
tor Presidente, Diretor de Relagdes com Investidores, bem como os que ocuparéo os cargos de Diretores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos e Diretores sem designagao es-
pecifica. § 2° - O Diretor Presidente deterd o voto de qualidade, no caso de empate nas votagées do colegiado. § 3° - Sempre que necessario, os Diretores Executivos Vice-Presidentes, Di-
retores Executivos e Diretores sem designacdo especifica serdo substituidos por designagdo do Conselho de Administragao, devendo o substituto atuar pelo tempo de mandato restante do
substituido. Secao Il - Competéncia: Artigo 26 - Compete ao Diretor Presidente, ao Diretor de Relagées com Investidores, aos Diretores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executi-
vos e Diretores sem designagao especifica, além das atribuicdes legais: a) Participar das reunides da Diretoria; e b) Fazer com que sejam cumpridas as diretrizes e medidas recomendadas
pelo Conselho de Administracéo, dispondo em colegiado, sobre atribuicdes particularizadas de cada membro da Diretoria. Artigo 27 - Além das atribui¢des normais que lhe séo conferi-
das pela lei e por este Estatuto, compete especificamente a cada membro da Diretoria: a) Compete privativamente ao Diretor Presidente: (i) Convocar as Reunides de Diretoria e presidi-las;
(ii) Orientar a administracdo e a gest&o dos negdcios sociais, supervisionando os trabalhos da Diretoria, de forma a gurar a plena impl 30 e execugao das politicas e diretrizes
fixadas pelo Conselho de Administracao; (jii) Elaborar o Plano Operacional Anual a ser submetido ao Conselho de Administracao, estabelecendo metas; (iv) Acompanhar o cumprimento do
Plano Operacional; (v) Coordenar a atuacdo dos Diretores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos e dos Diretores sem designacéo especifica, bem como o acompanhamento dos
respectivos desempenhos, excecdo feita ao Diretor sem designagéo especifica que vier a ser responsavel pela auditoria interna da Companhia, cuja atuagao sera diretamente subordinada
ao Conselho de Administragdo e ao Comité de Auditoria, quando constituido, e ndo ao Diretor Presidente; (vi) Tomar as decises de sua alcada; e (vii) Tomar decises de carater de urgén-
cia, de competéncia da Diretoria “ad referendum” desta. b) Compete privativamente ao Diretor de Relagdes com Investidores: (i) Prestar informagGes aos investidores, a CVM, s bolsas de
valores ou mercados de balcao onde forem negociados os valores mobiliarios da Companhia, bem como manter atualizado o registro da Companhia em conformidade com a regulamen-
tacdo aplicavel da CVM e atender as demais exigéncias dessa 1tacao; (i) Repl a Cc hia isoladamente perante a CVM, as bolsas de valores ou mercados de balcao
onde forem negociados os valores mobiliarios da Companhia; e (i) Desempenhar as outras atribuicées que lhe forem, de tempos em tempos, determinadas pelo Diretor Presidente. ¢) Com-
pete aos Diretores Executivos Vice-Presidentes, Diretores Executivos e Diretores sem designagéo especifica: (i) Colaborar com o Diretor Presidente no desempenho de suas funcoes, exce-
cao feita ao Diretor sem designacao especifica que vier a ser responsavel pela auditoria interna da Companhia, a fim de preservar a independéncia das atividades auditadas; (i) Adminis-
trar e supervisionar as areas que lhes forem conferidas na forma da alinea (b) do Artigo 24; (iii) Supervisionar e coordenar a atuacéo dos colaboradores que estiverem sob sua supervisao
direta e indireta e acompanhamento dos respectivos desempenhos; e (iv) Tomar as decisGes de sua alcada. Secao IlI - Eleicao e Destituicdo: Artigo 28 - Os Diretores serdo eleitos e
destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administrag&o por um prazo unificado de gestdo de 3 anos, sendo permitida a reeleicio. § Unico - Findo 0 mandato, os membros da Dire-
toria permanecerao no exercicio de seus cargos até a posse dos seus substitutos, nos termos previstos na 1tagdo em vigor. Secao IV - Representacao: Artigo 29 - Os mem-
bros da Diretoria ficam investidos dos mais amplos poderes de administracdo da Companhia, inclusive para praticar todos e quaisquer atos relativos aos fins e objetivos da Companhia,
observado sempre o disposto no Artigo 24 deste Estatuto Social, devendo, todos os atos, contratos ou documentos que criem ou exonerem de responsabilidade a Companhia, serem assi-
nados por 2 diretores, sendo um deles necessariamente o Diretor Presidente, o Diretor de Relagdes com Investidores, o Diretor Executivo Vice-Presidente ou Diretor Executivo. § Unico - Na
hipdtese de auséncia temporaria do Diretor Presidente, este devera nomear, entre os Diretores Executivos Vice-Presidentes, o Diretor de Relagdes com Investidores ou Diretores Executivos,
um substituto, para assinar em conjunto com outro diretor, ambos com poderes especificos e prazo determinado. Artigo 30 - A Companhia também podera ser representada por (i) qual-
quer um dos Diretores, em conjunto com um procurador; (ii) 2 procuradores conjuntamente, respeitados os termos deste Estatuto Social e dos respectivos instrumentos de mandatos ou-
torgados; (iii) 1 procurador ou qualquer um dos Diretores, isoladamente nas situagdes especificadas no Paragrafo Terceiro abaixo. § 1° - Na constituicao de procuradores, a Companhia sera
representada por 2 Diretores, conjuntamente, sendo 1 deles, necessariamente: (i) o Diretor Presidente, (ii) 1 Diretor Executivo Vice-Presidente, (iii) o Diretor de Relagdes com Investidores,
ou (iv) 1 Diretor Executivo. § 2° - Nas constituicbes de procuragdes outorgando poderes da clausula “ad judicia”, a advogados, para o foro em geral, visando a postulagéo de medidas ou
defesa da Companhia, esta sera representada por 2 Diretores, conjuntamente, sendo 1 deles, necessariamente, (i) o Diretor Presidente; (ii) 1 Diretor Executivo Vice-Presidente, (iii) o Diretor
de Relagdes com Investidores, ou (iv) 1 Diretor Executivo. § 3° - A Companhia podera ser representada por 1 procurador com poderes especificos ou por qualquer um dos diretores nas se-
guintes hipéteses (i) perante qualquer érgao da administragao publica, direta ou indireta, nos atos que nao impliquem na assuncao ou rentincia de direitos e obrigagdes; (ii) nos mandatos
com clausula ad judicia; e (jii) em assembleias gerais, reunides de acionistas ou cotistas de empresas ou fundos de investimento nos quais a sociedade participe. Artigo 31 - As procura-
coes outorgadas pela Companhia especificardo os poderes concedidos e o prazo de duragao do mandato, exceto nas procuragdes “ad judicia”, que poderao ser por prazo indeterminado.
Artigo 32 - £ expressamente vedado e sera nulo de pleno direito o ato praticado por qualquer diretor ou procurador que envolva a Companhia em obrigaces relativas a negécios e ope-
racoes estranhos ao seu objeto social, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, se for o caso, a que estara sujeito o infrator deste dispositivo. Capitulo V - Do Comité de Au-
ditoria: Artigo 33 - A avaliacdo sobre a eficiéncia e confiabilidade do Sistema de Controles Internos e de Administracdo de Riscos da Companhia, a apreciagdo da conformidade das ope-
ragdes e negdcios da Companhia com os dispositivos legais, os regulamentos e a politica da Companhia, a supervisao das atividades da auditoria interna e o monitoramento da auditoria
independente serdo exercidas pelo Comité de Auditoria, a quem cabera, também, recomendar ao Conselho de Administraco a escolha e a destituicao dos auditores independentes. § 1° -
0 Comité de Auditoria sera constituido por, no minimo, 3 membros, com mandato fixo de 5 anos, eleitos pelo Conselho de Administragao. O Conselho de Administragdo nomeard, também,
o Presidente do Comité e o membro Especialista. 0 mandato dos membros do Comité de Auditoria estender-se-a até a posse dos seus substitutos, nos termos previstos na regulamentagao
em vigor. § 2° - Dentre os membros do Comité, pelo menos um deles devera ser o membro Especialista, o qual devera possuir comprovadamente conhecimentos nas areas de contabilida-
de e auditoria. § 3° - O Conselho de Administracéo podera, a seu critério, alterar a composicdo do Comité de Auditoria, substituindo ou destituindo os seus membros. § 4° - Constitui tam-
bém atribuicao do Comité de Auditoria estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento, as quais devem ser aprovadas pelo Conselho de Administracao, formalizadas
por escrito e colocadas  disposicao da Companhia. § 5° - O Comité de Auditoria reunir-se-a, no minimo, trimestralmente com a Diretoria da instituicdo, com a Auditoria Independente e
com a Auditoria Interna, para verificar o cumprimento de suas recomendagdes ou indagagGes, inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos, formalizando, em atas,
os contetidos de tais encontros. Reunir-se-4, ainda, por convocacdo do seu Presidente, e devera zelar: a) pela qualidade e integridade dos processos de fechamento contabil, demonstra-
¢oes financeiras e informagdes adicionais; b) pela conformidade com os requisitos legais e regulamentares vigentes; e c) pela independéncia e qualidade dos trabalhos efetuados pelas Au-
ditorias Independente e Interna. § 6° - O Conselho de Administracdo definira a verba destinada & remuneragao dos membros do Comité de Auditoria, observados os parametros de mer-
cado, bem como o orgamento destinado a cobrir as despesas para o seu funcionamento, incluindo contratacdo de especialistas para auxilio no cumprimento de suas atribuicées. § 7°- Os
membros do Comité de Auditoria ndo receberao nenhum outro tipo de remuneragdo da Companhia ou de suas empresas ligadas que no seja aquela relativa a sua fungéo de integrante
do Comité de Auditoria. § 8° - Sendo 0 membro do Comité de Auditoria também integrante do Conselho de Administracdo da instituicdo ou de qualquer das empresas integrantes do con-
glomerado BMG ou de suas coligadas, fica facultada a opcéo pela remuneracéo relativa a um dos dois cargos. § 9° - O Comité de Auditoria devera elaborar, ao final de cada exercicio so-
cial, relatdrio sobre o acompanhamento das atividades relacionadas com as Auditorias Independente e Interna e com o Sistema de Controles Internos e de Administraco de Riscos, enca-
minhando cdpia ao Conselho de Administracdo e mantendo-o a disposicdo do Bacen pelo prazo minimo de cinco anos. Nos mesmos termos, sera elaborado relatério semestral, ao final do
primeiro semestre de cada exercicio social. § 10° - O resumo do relatério do Comité de Auditoria, evidenciando as principais informacdes, sera publicado em conjunto com as demonstra-
¢oes contabeis. Do Comité de Pessoas e Remuneracao: Artigo 34 - O Comité de Remuneracdo, Pessoas e Cultura com as atribuicdes e encargos previstos na legislagao, sera forma-
do por até 8 membros efetivos, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administragao, com mandato de 3 anos, sendo um deles eleito o Presidente do Comité, o qual necessariamente sera
membro do Conselho de Administragao. § 1° - O Comité de Remuneragdo, Pessoas e Cultura reportar-se-a diretamente ao Conselho de Administracao. § 2° - Pelo menos 1 dos integrantes
do Comité de Remuneragao, Pessoas e Cultura devera ser membro independente, caracterizando-se tal independéncia pelo mesmo conceito trazido no Paragrafo Segundo do Artigo 20 aci-
ma. § 3° - Os integrantes do Comité de Remuneragao, Pessoas e Cultura deverdo possuir a qualificagéo e a experiéncia necessarias para avaliar de forma independente a Politica de Re-
muneragdo dos Administradores da Companhia. § 4°: Sao atribuicdes do Comité de Remuneragao, Pessoas e Cultura: a) elaborar a politica de remuneracéo dos administradores, propon-
do ao Conselho de Administracéo as diversas formas de remuneracéo fixa e variavel, além de beneficios e programas especiais de recrutamento e desligamento; supervisionando a sua im-
plementacdo e operacionalizagdo, bem como efetuando a revisao anual, recomendando ao Conselho de Administracéo a sua correcéo ou aprimoramento; b) exercer suas atribuicges e res-
ponsabilidades junto as sociedades controladas pela Companhia que adotarem o regime de Comité de Remuneracao, Pessoas e Cultura tnico; c) propor ao Conselho de Administracdo o
montante da remuneracdo global dos administradores a ser submetido & assembleia geral, na forma prevista em lei; d) avaliar cenérios futuros, internos e externos, e seus possiveis im-
pactos sobre a politica de remuneragdo de administradores; e) analisar a politica de remuneracdo de administradores em relagdo as praticas de mercado, com vistas a identificar discre-
pancias significativas em relagao as empresas congéneres, propondo os ajustes necessarios; f) zelar para que a Politica de Remuneragao dos Administradores esteja permanentemente com-
pativel com a Politica de Gestao de Riscos, com as metas e situacdo financeira atual e esperada da Companhia e com o que dispuser a lei e a regulamentaggo aplicavel, trabalhando con-
juntamente com o Comité de Riscos na avaliagao dos incentivos estabelecidos pela Politica de Remuneragéo dos Administradores; g) avaliar e propor nomeacao de membros do Conselho
de Administracdo e dos Comités da Companhia; h) determinar o perfil e qualificacdo dos principais cargos de administracéo com base na estratégia da Companhia; i) coordenar a busca e
designacao de membros da diretoria da Companhia com base em orientagdes do conselho de administracdo da Companhia; j) contratar e coordenar consultoria externa para temas rela-
cionados a talentos e remuneracao; k) supervisionar o planejamento de sucessao de membros da diretoria e do conselho de administracdo da Companhia; 1) avaliar o orcamento e politi-
ca de remuneragdo variavel da Companhia baseada em performance; e m) supervisionar a avaliagao de performance dos membros da diretoria da Companhia. § 5°: O Comité de Remu-
neragdo, Pessoas e Cultura reunir-se-a: a) no minimo trimestralmente, para avaliar e propor a remuneragdo fixa e/ou variavel dos administradores da Companhia e de suas controladas que
adotarem o regime de Comité de Remuneracao, Pessoas e Cultura tnico; b) nos 3 primeiros meses do ano, para avaliar e propor o montante global anual de remuneracéo a ser fixado para
os membros dos 6rgaos de administracdo, a ser submetido as Assembleias Gerais da Companhia e das sociedades que adotarem o regime de Comité de Remuneragao, Pessoas e Cultura
unico. § 6° - A remuneracdo dos membros do Comité de Remuneragao, Pessoas e Cultura sera definida pelo Conselho de Administragao. § 7° - O Comité de Remuneragao, Pessoas e Cul-
tura deve elaborar, com a periodicidade e nos termos exigidos pela regulamentacéo vigente, documento denominado “Relatério do Comité de Remuneracao, Pessoas e Cultura”. Da Ou-
vidoria: Artigo 35 - A Companhia tera uma Ouvidoria, composta de 1 Ouvidor, designado pelo Conselho de Administracao, dentre pessoas que preencham as condigdes e requisitos mi-
nimos para garantir seu bom funcionamento, devendo ter aptiddo em temas relacionados a ética, aos direitos e defesa do consumidor e & mediagao de conflitos, cujo prazo de mandato
sera de 3 anos, que atuara em nome das Instituicdes integrantes do Conglomerado Financeiro BMG, assim entendidas como todas as entidades, sociedades e instituicoes autorizadas a fun-
cionar pelo Bacen cujo controle, na forma definida pelo artigo 116 da Lei das S.A., seja da Companhia ou de seus controladores. § 1° - Cabera ao Conselho de Administracao a destituico
do Ouvidor nos termos da alinea “u” do Artigo 24 acima, que podera destitui-lo na hipétese de descumprimento das atribuicdes previstas no presente Artigo ou a qualquer tempo. § 2° -
A Ouvidoria tera como atribuigdes: a) prestar atendimento de Ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos que néo tiverem sido solucionadas nos canais
de atendimento primario das instituicdes previstas no “caput” deste Artigo; b) atuar como canal de comunicagao entre as instituicdes previstas no “caput” deste Artigo e os clientes e
usuarios de produtos e servicos, inclusive na mediagéo de conflitos; c) informar o Conselho de Administracao das instituicoes previstas no “caput” deste Artigo a respeito das atividades
da Ouvidoria; d) zelar pela estrita observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor; ) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e
adequado as demandas dos clientes e usudrios de produtos e servicos; f) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo previsto para
resposta, o qual ndo podera ultrapassar 10 dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma anica vez, por igual periodo, limitado o niimero de prorroga-
coes a 10% do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacao; g) encaminhar resposta conclusiva para demanda no prazo previsto;
h) manter o Conselho de Administracéo das instituicdes previstas no “caput” deste Artigo informado sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicoes e
sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores das Instituicdes previstas no “caput” deste Artigo para soluciona-los; e i) elaborar e encaminhar ao Conselho de Adminis-
tracdo, ao Comité de Auditoria e a Auditoria Interna, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de
suas atribuices. § 3° - A Companhia compromete-se a: a) criar condi¢des adequadas ao funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuacao seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isencéo; e b) assegurar o acesso da Ouvidoria as informagGes necessarias para a elaboragéo de respostas adequadas as demandas recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuigdes. § 4° - A funcdo de Ouvidor sera desempe-
nhada por pessoa do quadro administrativo da Companhia, com formagao compativel e capacidade técnica para o melhor e mais adequado atendimento aos clientes e usuarios, sendo
que, nos termos da regulamentagdo, o Ouvidor ndo podera desempenhar outra fungdo na Companhia, exceto a de diretor responsavel pela Ouvidoria. Conselho Fiscal: Artigo 36 - A
Companhia tera um Conselho Fiscal de funcionamento permanente, composto de, no minimo, 3 membros e, no maximo, 5 membros, e igual nimero de suplentes. A elei¢do e funcionamen-
to do Conselho Fiscal, bem como os deveres e responsabilidades de seus conselheiros, atenderao as disposicoes legais pertinentes. Artigo 37 - Os membros efetivos do Conselho Fiscal e
seus suplentes exercerdo seus cargos até a primeira Assembleia Geral Ordinaria que se realizar apds a sua eleicdo e poderao ser reeleitos. A Assembleia Geral Ordinaria dispora sobre a
eleicao dos membros do Conselho Fiscal e sobre a fixagao de sua remuneracéo. Capitulo VI - Exercicio Social e Resultados: Artigo 38 - O exercicio social tera inicio em 1° de janei-
ro e terminara em 31 de dezembro, tendo a duragéo de 1 ano. § Unico - Em 30 de junho e 31 de dezembro serdo elaborados, observadas as regras contabeis aplicaveis e com base na es-
crituragdo mercantil da Companhia, (i) o balango patrimonial; (i) a demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados; (iii) a demonstracéo do resultado do exercicio; (iv) a demonstragdo
dos fluxos de caixa; e (v) a demonstracdo do valor adicionado. Artigo 39 - Do resultado apurado em cada exercicio social serdo deduzidos, antes de qualquer outra participagao, os pre-
juizos acumulados e a provisdo para o imposto sobre a renda. O prejuizo do exercicio sera obrigatoriamente absorvido pelos lucros acumulados, pelas reservas de lucros e pela reserva le-
gal, nessa ordem. Artigo 40 - Apés as dedugdes contempladas no Artigo acima, o lucro liquido do exercicio tera a seguinte destinagdo: a) 5% seréo aplicados, antes de qualquer destina-
¢do, na constituico da reserva legal, que ndo excedera 20% do capital social; b) 25%, no minimo, do lucro liquido ajustado na forma do artigo 202 da Lei das S.A., serdo destinados ao
pagamento dos dividendos obrigatorios; c) uma parcela do lucro liquido, por proposta dos drgaos da administracao, podera ser destinada a formacao de reserva para contingéncias, nos
termos do artigo 195 da Lei das S.A.; d) podera ser destinada para a reserva de incentivos fiscais a parcela do lucro liquido decorrente de subvencdes goverr is para investimentos,
que podera ser excluida da base de calculo do dividendo obrigatdrio; ) uma parcela ndo superior a 75% do lucro liquido anual ajustado na forma prevista no artigo 202 da Lei das S.A.,
apos deduzida a reserva indicada no item (d) acima, podera ser destinada a formacéo de reserva para investimentos e capital de giro, que tera por fim custear investimentos para cresci-
mento e expansao e financiar o capital de giro da Companhia, ficando ressalvado que o saldo acumulado desta reserva, somado aos saldos das demais reservas de lucros (excetuadas as
reservas de lucros a realizar, as reservas para contingéncias e a reserva de incentivos fiscais), ndo podera ultrapassar 100% do valor do capital social da Companhia, nos termos da Lei das
S.A.; e f) a Assembleia Geral podera, por proposta do Conselho de Administracdo, destinar parcela dos lucros para constituicao de reservas ou retengdes previstas na lei ou neste Estatuto
Social. § 1° - O dividendo obrigatdrio previsto na alinea (b) deste Artigo ndo sera pago nos exercicios em que o Conselho de Administracdo informar a Assembleia Geral Ordinaria ser ele
incompativel com a situaggo financeira da Companhia. § 2° - Conforme deliberacdo da Assembleia Geral, o valor dos juros, quando pagos ou creditados, a titulo de juros sobre o capital
proprio nos termos da Lei n® 9.249, de 26.12.1995 e legislacdo e regulamentacao pertinentes, podera ser imputado ao dividendo obrigatdrio, integrando tal valor o montante dos dividen-
dos distribuidos pela Companhia para todos os efeitos legais. § 3° - E facultado ao Conselho de Administracao, conforme as normas gerais que definir, atribuir participagdo aos membros
da Diretoria nos lucros da Companhia de até 10% do resultado do exercicio, apds deduzidos os prejuizos acumulados e a provisao para o imposto de renda, observadas as limitagdes pre-
vistas na Lei das S.A. A fim de evitar eventuais conflitos de interesses, é vedado ao Diretor sem designacao especifica que vier a ser responsavel pela auditoria interna da Companhia par-
ticipar nos lucros da Companhia. § 4° - A participacdo aos administradores de que trata o paragrafo anterior constituira antecipacao do direito previsto pelo artigo 7°, XI da Constituicdo
da Republica, com cuja regulamentacdo a ele se ajustara. Artigo 41 - A Companhia, mediante deliberacdo do seu Conselho de Administracao, podera levantar balangos semestrais e com
base nestes declarar dividendos intermedidrios, a conta do lucro apurado, de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no altimo balango anual ou semestral. § 1° - A Com-
panhia podera, ainda, levantar balango e distribuir dividendos em periodos menores, respeitado o limite legal. § 2° - O Conselho de Administragao podera autorizar a distribuicao de lu-
cros aos acionistas a titulo de juros sobre o capital proprio nos termos da Lei n° 9.249/95, em substituicao total ou parcial dos dividendos intermediarios cuja declaragdo é facultada neste
Artigo ou, ainda, em adicdo aos mesmos. § 3° - Os dividendos n&o reclamados dentro do prazo de 3 anos, contados da data em que tenham sido postos a disposicdo do acionista, pres-
creverdo em favor da Companhia. Capitulo Vil - Alienacao de Controle: Artigo 42 - A alienacdo direta ou indireta de controle da Companhia a terceiro, a titulo oneroso, tanto por
meio de uma Unica operagdo, como por meio de operacdes sucessivas, devera ser contratada sob a condicéo de que o adquirente do controle se obrigue a realizar oferta publica de aqui-
sicdo de acdes tendo por objeto todas as acdes de emisséo da Companhia de titularidade dos demais acionistas, observando as condigdes e os prazos previstos na legislacdo, de forma a
Ihes assegurar tratamento igualitario aquele dado ao alienante. § 1° - Para os fins deste Artigo, entende-se por controle e seus termos correlatos o poder efetivamente utilizado por acio-
nista de dirigir as atividades sociais e orientar o funcionamento dos 6rgéos da Companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito, independentemente da participacdo aciona-
ria detida. § 2° - A obrigacdo prevista no caput se aplica a alienacao de controle por uma tinica operacéo ou por operagdes sucessivas. § 3° - A oferta publica de aquisicio de acoes deve
observar as condigdes e os prazos previstos na legislagao, na regulamentagao em vigor e neste Estatuto Social. § 4° - A alienacdo direta ou indireta de controle da Companhia estara su-
jeita, ainda, & prévia aprovagéo do Bacen, nos termos da regulamentacéo aplicavel. Artigo 43 - Em caso de alienagao indireta de controle, o adquirente deve divulgar o valor atribuido a
Companhia para os efeitos de definicao do preco da oferta pblica de aquisicdo de agdes, bem como divulgar a demonstragao justificada desse valor. Capitulo VIII - Arbitragem: Arti-
go 44 - A Companhia, seus acionistas, administradores, e membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitra-
gem do Mercado, na forma de seu regulamento, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda da sua condicéo de emissor, acionistas, admi-
nistradores e membros do Conselho Fiscal, em especial, decorrentes das disposicdes contidas na Lei n° 6.385/76, na Lei das S.A., neste Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho
Monetario Nacional, pelo Bacen e pela CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do
Nivel 1, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participacdo no Nivel 1. Capitulo IX - Dissolucao e Liquidacao: Artigo 45 - A Companhia somente sera dissolvida e entra-
ré em liquidagdo por deliberagdo da assembleia geral ou nos demais casos previstos em lei. § Unico - Compete & assembleia geral estabelecer a forma de liquidagdo e nomear o liquidan-
te ou liquidantes, bem como o Conselho Fiscal, que devera funcionar nesse periodo, obedecidas as formalidades legais. Capitulo X - Disposicdes Finais: Artigo 46 - As disposicoes
contidas nos Capitulos VIl e VIII, bem como as demais as regras referentes ao Regulamento do Nivel 1 constantes deste Estatuto Social, somente terao eficacia a partir da data da publica-
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¢ao do anuincio de inicio da oferta publica inicial de agdes de emissao da Companhia.
4
\ _ CNPJn°37.422.096/0001-96
EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA EXTRAORDINARIA

Aos 29 dias do més de abril de 2026, convocamos os senhores acionistas da GOPLAN S/A, com sede na Rua Antdnio Lapa, n° 606,
Bairro Cambui, na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, CEP sob n® 13.025-241 inscrita no CNPJ n° 37.422.096/0001-96, para
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA EXTRAORDINARIA (AGOE), a ser realizada no dia 07 de maio de 2026, s 08:00h (horario de Brasflia),
presencialmente, no Rio Hotel by Bourbon Campinas, R. Estécio de S&, 2136 - Jardim Santa Genebra, Campinas - SP. 13080-010. A
votagdo sera realizada presencialmente. Somente terao direito a voto os acionistas ou seus procuradores, desde que possuam procuragao
especifica para participar da Assembleia em nome do acionista. Pautas: 1) Aprovacao de contas periodo de Julho 2025 a Marco 2026;

2) Deliberacdo e ap 30 do 0 Periodo 26/27; 3) Outros temas. Sem mais. Campinas, 29 de abril de 2026. Jose Henrique
\Salgado Galli - Diretor Executivo CEO.

LUz

J

" Empresas
~Negdcios

Publicidade Legal

NACIONAL
DE JORNAIS

ESPECIALIZADOS EM
|Cgil| PUBLEIDADE LEGAL

adjorisr ¥

JORNAIS DO INTERIOR




6 Sao Paulo, terga-feira, 05 de maio de 2026

Denise
Debiasi

Bi2
FARTHERS K

Integridade em jogo na
estratégia de combate a

reportagem de Jeff

Horwitz (https://

www.reuters.com/
investigations/meta-crea-
ted-playbook-fend-off-
-pressure-crack-down-
-scammers-documents-
-show-2025-12-31/), pu-
blicada pela Reuters, traz
atonaum debate essencial
sobre ética corporativa,
responsabilidade social
e a verdadeira funcio do
compliance em grandes
plataformas digitais.

O que os documentos
internos da Metarevelam €,
no minimo, desconcertan-
te: a empresa dona do Fa-
cebook e Instagram criou
um “playbook” global para
administrar a pressio re-
gulatoria e adiar exigéncias
de verifica¢do universal de
anunciantes, em vez de
priorizar acoes profundas
e estruturais para reduzir
golpes e fraudes em suas
plataformas.

Esse playbook incluia,
por exemplo, tornar anun-
cios fraudulentos menos
“descobriveis” por regu-
ladores, jornalistas e pes-
quisadores, manipulando o
mecanismo de buscadasua
propria Ad Library. O obje-
tivo, como os documentos
sugerem, nao era apenas
proteger os usudrios, mas
também reduzir a visibili-
dade de problemas diante
de autoridades e proteger
receitas publicitarias.

Dopontodevistade ética
e integridade, essa distin-
¢ao importa — e muito.
Compliance deveriafuncio-
nar como um mecanismo
de prevencao, deteccio e
correcdo de riscos reais,
com foco na protecdo de
usuarios, parceiros e na
reputacdo institucional.
Quando esse sistema se
transforma em uma fer-
ramenta para “gerenciar
percepcdes” em vez de
mitigar danos, ele perde
sua funcdo mais basica:
agir proativamente contra
praticas nocivas, nio ape-
nas publicamente, mas de
maneira eficaz e genuina.

Outro aspecto preocu-
pante relatado é a resis-
téncia da Meta em adotar
uma verificagdo universal
de anunciantes — medida
que, segundo seus proprios
documentos, poderia re-
duzir significativamente
anuncios fraudulentos. A

golpes da Meta

empresa avaliou que isso
poderia custar bilhdes em
receita e optou por nao
implementar a solucéo,
optando por uma postura
reativa e orientada por
custos em vez de risco e
impacto social.

Essa escolha nos leva a
uma pergunta de integri-
dade corporativa: até que
ponto interesses financei-
ros podeminfluenciar deci-
soes que afetam a confianca
dos usudrios e a seguranca
da comunidade digital
global? Para programas
de compliance verdadeira-
mente eficazes, os objetivos
organizacionais nio podem
ser definidos apenas pelo
lucro, mas também pela
criacdo de um ambiente
seguro e confiavel para
todos os stakeholders.

A reputacio de uma em-
presa e, em ultima instan-
cia, sua sustentabilidade
no longo prazo, depende
de sua capacidade de agir
de forma integra mesmo
quando confrontada com
pressdesregulatoérias, eco-
ndmicas ou competitivas.
Quando a resposta a ris-
cos éticos se transforma
em estratégia defensiva e
de gestdo de imagem, o
compliance deixa de ser
um pilar de integridade e
se torna uma fachada para
praticas reativas.

Essareportagem da Reu-
ters é mais do que umrelato
sobre taticas de umagigante
da tecnologia. E um alerta
para lideres, conselheiros
e profissionais de integri-
dade: ética e compliance
niao podem ser deixados
delado quando eles entram
em choque com objetivos
financeiros de curto prazo.
Em um mundo onde plata-
formas digitais influenciam
opinides, decisdes e eco-
nomias, a integridade deve
ser uma escolha constante
e orientadora das acoes,
nao apenas um discurso
conveniente em momentos
de crise.

Saiba quem é a nossa Colunista:

Denise Debiasi ¢ CEO da Bi2
Partners, reconhecida pela expertise
e reputacao de seus profissionais
nas areas de investigagoes

globais e inteligéncia estratégica,
governanca e finangas corporativas,
conformidade com leis nacionais

e internacionais de combate

a corrupgao, antissuborno e
antilavagem de dinheiro, arbitragem
e suporte a litigios, entre outros
servigos de primeira importancia em
mercados emergentes.
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Dia das Maes: como os lojistas
podem se antecipar ao
pico de vendas com IA conversacional?

Projecdo aponta que o e-commerce brasileiro deve movimentar R$ 11,06 bilhdes na data, e marcas
que investem em jornadas ageis e personalizadas saem na frente na conversao

Dia das Maes segue

sendo bastante re-

levante para o varejo
brasileiro, especialmente
para os segmentos de moda,
beleza e presentes. Em 2026,
a data deve movimentar R$
11,06 bilhdes no comércio
eletronico, um crescimento
de 10,8% em relacio aos R$
9,98 bilhoes registrados em
2025, segundo projecoes da
Abiacom (Associacdo Brasi-
leira de Comércio Eletroni-
co). Apesar da alta, o ritmo
é mais moderado do que o
avanco de 15% observado
em 2025.
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influencia o comportamento
do cliente e eleva a expec-
tativa por interagdes mais
relevantes e personalizadas,
0 que aumenta a importan-
cia de canais que permitam
comunicacado direta e con-
textualizada.

Ainda de acordo com a
associacdo, o numero de
pedidos deve atingir 18,49
milhdes, com ticket médio
estavel em R$ 598,23. O
cenario indica um con-
sumidor mais criterioso
e reforca a necessidade
de estratégias adequadas
por parte dos lojistas,
especialmente diante da
alta concorréncia e da
concentracao das compras
em poucos dias.

Viviane Campos, Head de
Vendas da Connectly, des-
taca que a janela de compra
mais curta exige preparo das
marcas:

“A data concentra um
volume expressivo de pro-
cura em pouco tempo. As
empresas que conseguem
se antecipar, organizar
suas campanhas e oferecer
respostas rapidas ao con-
sumidor tendem a capturar
melhor essademanda e sair

Além do volume, a data
exige atencioao contextode
consumo. O apelo emocional
caracteristico do periodo

sugestdoes de presentes e
dar suporte em tempo real,
inclusive em momentos de
maior demanda.

Grandes varejistas bra-
sileiros ja utilizam esse
modelo em datas sazonais,
combinando dados de com-
portamento, automacdo e
personalizacdo para lidar
com picos de demanda e
melhorar indicadores de
conversao, sem comprome-
ter a experiéncia da jornada
de compra do cliente. “Mais
do que ampliar o volume de
vendas, o foco estd em tor-
nar a jornada mais simples
e eficiente. A tecnologia
tem um papel importante
nesse processo ao permitir
escala com personalizacio”,
completa Viviane.

a frente da concorréncia”,
afirma a executiva.

IA conversacional como
aliada na operacao

Apreparagio para o perio-
dopassapelousodetecnolo-
giaparaescalar atendimento
e personalizacdo. Solugdes
de IA aplicadas a conversa-
¢ao permitem automatizar
intera¢des, recomendar
produtos e acompanhar o
consumidoraolongo detoda
a jornada de compra.

A antecipacdo de campa-
nhas, aliada ao uso de dados
e canais conversacionais,
tende a ser determinante
paraosresultados. Empresas
queinvestem em organizacao
prévia, segmentacao de base
e melhoria da experiéncia de
compra conseguem nao ape-
naspotencializar asvendasna
data, mas também fortalecer
o relacionamento com o con-
sumidor no longo prazo.

Canais como o WhatsApp
vém sendo utilizados como
ponto central dessa estraté-
gia, reunindo comunicacao,
atendimento e conversao em
umunico ambiente. Pormeio
deles, € possivel ativar cam-
panhas segmentadas, enviar

Sistema coletivo de logistica reversa:
escala e eficiéncia para a industria

Robson Esteves (*)

A logisticareversa deixou de ser apenas um requisito
regulatdério para se consolidar como uma agenda estra-
tégicaparaaindustria brasileira. Desde a criagdo da Po-
litica Nacional de Residuos Sélidos (Lein® 12.305/2010),
o pais estabeleceu um principioinequivoco: fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumi-
dores e municipios sdo responsaveis pelo ciclo de vida
completo dos produtos.

No caso dos eletroeletronicos e eletrodomésticos,
essa responsabilidade foi detalhada pelo Decreto n°
10.240/2020, que estruturou a implementacio da lo-
gistica reversa no setor e definiu metas, obrigacoes e
mecanismos de comprovacao.

O desafio, no entanto, nunca foi apenas juridico;
é, sobretudo, operacional. Diferentemente da logis-
tica tradicional, em que o fluxo de produtos € mais
previsivel e concentrado, alogistica reversa lida com
um cenario fragmentado, com residuos dispersos
em milhares de municipios, volumes irregulares e
forte dependéncia do engajamento do consumidor.
Sem escala, coordenacio e inteligéncia logistica, o
sistema tende a ser ineficiente e, muitas vezes, eco-
nomicamente inviavel.

Os dados disponiveis evidenciam tanto os avanc¢os
quanto o tamanho da oportunidade. De acordo com
o Sistema Nacional de Informacgdes sobre a Gestao
de Residuos Sélidos (SINIR), o volume total de ele-
troeletronicos e eletrodomésticos coletado e tratado
adequadamente no Brasil passou de cerca de 1.960
toneladas, em 2021, para quase 20 mil toneladas, em
2022. Em 2023, somente a ABREE, por exemplo, coletou
e deu destinacdo ambientalmente correta a mais de 46
mil toneladas. Trata-se de um crescimento relevante,
impulsionado pela estruturacdo dos sistemas de logis-
tica reversa no pais, mas ainda distante do potencial
gerado pelo volume de produtos colocados anualmente
nomercado. Emoutras palavras, avancamos, mas ainda
estamos em fase de consolidagao.

E nesse contexto que os sistemas coletivos de
logistica reversa se consolidam como a alternativa
mais eficiente para o setor. Ao reunir fabricantes,
importadores, distribuidores e varejistas em uma
estrutura operacionalintegrada, esse modelo permite
compartilhar custos, ampliar a capilaridade da coleta

e assegurar uma gestao mais profissional, rastreavel e
transparente de todo o processo. Em vez de miltiplas
iniciativas isoladas, com baixa escala e alto custo,
a cadeia passa a operar de forma coordenada, com
ganhos consistentes de eficiéncia.

Sob a 6tica técnica, as vantagens sdo evidentes.
A logistica reversa exige consolida¢do de volumes,
otimizacdo de rotas, padronizacdo de processos e
controle rigoroso de dados. Sistemas coletivos permi-
tem transformar um fluxo disperso em uma operacao
estruturada, com rastreabilidade de ponta a ponta.
Esse nivel de controle é fundamental ndo apenas para
aeficiéncia operacional, mas também para assegurar a
conformidade com alegislacdo e atender as crescentes
exigéncias de transparéncia do mercado.

Ha ainda um aspecto econdémico que precisa ser
melhor compreendido. Quando um eletroeletrénico ou
eletrodoméstico deixa de retornar ao ciclo produtivo,
perde-se uma quantidade significativa de materiais
reaproveitaveis, como cobre, aluminio, plasticos e vidro.
Essa perda amplia a dependéncia de matéria-prima
virgem, pressiona custos e reduz a eficiéncia da cadeia
produtiva. Alogisticareversa, portanto, deve ser enten-
dida também como uma estratégia industrial.

Omercado esta evoluindorapidamente. Critérios ESG
jainfluenciam decisoes de investimento e contratacao,
e a rastreabilidade tende a se consolidar como um re-
quisito basico nas cadeias produtivas. Organizacoes que
nao conseguem comprovar a destinacio adequada de
seus produtos pds-consumo de uso doméstico tornam-
-se mais expostas a riscos regulatérios, reputacionais
e comerciais.

A industria de eletroeletronicos e eletrodomésticos
tem, diante de si, uma oportunidade clara: transformar
uma obrigacdo legal em vantagem competitiva. Os sis-
temas coletivos ja demonstram que é possivel alcancar
eficiéncia, escala e seguranca operacional. O proximo
passo é ampliar aadesio e consolidar esse modelo como
padrédo no pais.

Cumprir a legislacdo é o ponto de partida. Fazer isso
de forma estratégica, integrada e eficiente é o que
diferenciard as organizagbes que liderardo o futuro
daquelas que ficardo para tras.

(*) Presidente da ABREE — Associagao Brasileira de Reciclagem de
Eletroeletronicos e Eletrodomésticos.
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O Brasil chegou a

um ponto de imflexdo
na gestao do capital
humano. E esse
movimento jd comega,

a aparecer de forma
concrela nas estratégias
corporativas

ados recentes da

Previdéncia Social

mostram que o pais
registrou mais de 546 mil
afastamentos do trabalho
por incapacidade tempo-
raria relacionados a trans-
tornos mentais e compor-
tamentais, o0 maior volume
ja observado. O avanco é
puxado, principalmente,
por diagnésticos de ansie-
dade e depressao.

Mais do que um alerta de
saude publica, esse dado
revela uma mudanca estru-
tural no perfil de risco das
organizacoes. O bem-estar
deixou de ser um tema pe-
riférico para se tornar uma
varidvel diretamente ligadaa
produtividade, a continuida-
de operacional, a reputacdo
e a retencao de talentos.

Durante décadas, falar
em seguranca no trabalho
significava, sobretudo, falar
em prevencao de acidentes
fisicos, uso de equipamentos
de protecao e cumprimento

na cultura que normaliza o
limite como padrao.

Atecnologia, que aolongo
dos anos contribuiu para
reduzirriscos operacionais,
também introduziu novas
dindmicas de sobrecarga.
O aumento exponencial
de diagnoésticos como o
burnout, que registrou uma
altade quase 500% em anos
recentes, reforca que o de-
safio atual ndo esta apenas
na protecdo fisica, mas na
construcdo de ambientes
sustentaveis do ponto de
vista humano.

Empresas mais maduras
ja entenderam que cuidar
das pessoas ndo € uma acao
acessoria, nemumbeneficio
de RH. E uma estratégia
de negdcio. Isso passa por
politicas mais equilibradas
de jornada, liderancas pre-
paradas, seguranca psico-
légica, escuta ativa, gestao
saudavel de metas e cultu-
ras organizacionais que nao
transformem performance
em adoecimento.

Ignorar esse movimento
tem um custo alto. Ab-
sentefsmo, presenteismo,
afastamentos, baixa energia
organizacional e altarotativi-
dadeimpactam diretamente
osresultados financeiros e a
capacidade de inovacao das

&
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Quando a meta deixa de impulsionar
e comeca a travar resultados

Vocé sabe que o time pode mais e o seu time sabe que vocé sabe. Ainda assim, o més fecha abaixo

do esperado

Denise Joaquim Marques (*)

uando isso se re-

pete, passa a ser

padrdo. E padréo,
em gestdo, normalmente
aponta para uma decisao
mal calibrada.

Existe um ponto silen-
cioso em que a meta deixa
de orientar e passa a blo-
quear. Ele ndo aparece em
reunido, ndo chega como
feedback direto, ndao vira
pauta. Mas esta ali. E quan-
do o profissional, diante de
um objetivo que considera
inalcancavel, recalibra in-
ternamente o que acredita
ser possivel e passa a tra-
balhar dentro desse limite.
Um limite menor do que o
potencial real, menor do
que o histérico e, muitas
vezes, menor do que o que
ele mesmo ja entregou.

Nao é falta de com-
prometimento: € ajuste
de expectativa. Quando
a meta parece distante
demais, o esforco perde
sentido. A energia muda,
o ritmo desacelera, a am-
bicdo encolhe. Aindaquea
equipe siga ativa, ela joga
sem acreditar em grandes
resultados.

No outro extremo, me-
tas faceis também cobram
um preco. Os resultados
sdo alcanc¢ados, mas nao
constroem evolucao. O
time cumpre, mantém
a rotina e segue sem
tensdo. S6 que, quando
0 cenario muda e exige
mais, faltarepertério. Fal-
ta velocidade e preparo
para responder. A zona
de conforto, nesse caso,
vira atraso.

E nesse intervalo que a
lideranca de fato faz dife-
renca. Definir metas ndo é
sé projetar nimero - é leitu-
ra de contexto, é entender
o momento do mercado,
o histérico da equipe, os
recursos disponiveis e o

quanto aquele objetivo
mobiliza sem travar.

Uma boa meta provoca
movimento. Ela tira o time
doautomatico enidorompe
a crenca de que € possivel
chegar, ainda que exijamais
do que foi feito até agora,
sem ignorar a realidade.
Certamente, haveratensio,
mas o suficiente para gerar
acdo e ndo para paralisar.

Isso solicitarda também
mudanc¢a na forma de
acompanhar. Nao basta
olhar o nimero no fim do
més. E preciso observar o
que esta sendo construido
aolongodo caminho, quala
atitude, o comportamento,
a consisténcia, a qualidade

Felicia Manolache_CANVA

daexecucdo. Quandoofoco
estd apenas no resultado,
perde-se a chance de ajus-
tar o que realmente produz
esse desempenho.

Equipes de alta perfor-
mance nascem de metas
que fazem sentido e ndo de
metas extremas. Metas que
sdo entendidas, assumidas
e perseguidas, que pedem
evolucao, e, ainda assim,
sao reconhecidas como
possiveis.

O ponto de equilibrio
na definicdo de uma meta
nao esta em um lugar fixo,
entre o dificil e o facil.
Esqueca isso! Ele esta na
capacidade de leitura ao
longo do caminho, estd em
perceber quando o desafio
virou bloqueio e quando
a facilidade virou acomo-
dacdo. E, principalmente,
estar atento ao propoésito,
ao significado, a fome de
conquista que conecta a
equipe ao alcance da meta
proposta, e fazer ajustes,
antes que o time literalmen-
te puxe a tomada.

(*) Consultora de negoécios
especializada em Vendas e Marketing,
com foco em estratégias de alta

performance, lideranga comercial e

diferenciagdo de mercado. - E-mail:
denisemarques@nbpress.com.br.

de normas técnicas. Essa
agenda continuaindispensa-
vel. Mas ja ndo é suficiente.

empresas. Por outro lado,
organizacoes que investem
emsustentabilidade humana
tendem a construir relacoes
de trabalho mais duradou-
ras, equipes mais engajadas
eoperacdesmaisresilientes.

A seguranca corporativa
passou a exigir uma visao
mais ampla: proteger tam-
bém a satide mental e emo-
cional dos profissionais. Em
ambientes marcados por
alta pressdo, hiperconecti-
vidade, metas agressivas e
disponibilidade constante, o
risco deixou de estar apenas
na fabrica, no campo ou na
operacao fisica. Ele também
estd no excesso invisivel,
na exaustao acumulada e

Se, no passado, a se-
guranca corporativa era
medida principalmente por
indicadores fisicos, hoje ela
precisa ser avaliada também
pelacapacidade de proteger
aquilo que sustenta qual-
quer operacao: as pessoas.

(*) Diretor de Estratégia na Actionline.

ANGLO ALIMENTOS S.A.
CNPJ/MF n2 55.261.853/0001-79 - NIRE 35300110064
Edital de Convocacgéao - Assembleia Geral Extraordinaria
Ficam convocados os acionistas da (“Cia.”), na forma do artigo 124, §1°, inciso | da Lei n®
6.404/76, conforme alterada (“Lei das S.A”), e do Artigo 19 do Estatuto Social da Cia., a ser
realizada exclusivamente em formato digital, por meio da plataforma Microsoft Teams, conforme
detalhado abaixo, no dia 11/05/2026, as 14hs., em 12 convocacao, com a presenca de, no minimo,
% do capital social votante; e no dia 11/05/2026, as 14:30hs., em 22 convocagao, com a presenca
de qualquer nimero de acionistas (“AGE”), para deliberar sobre a seguinte ordem do dia: (a)
aprovacgao da lavratura da ata na forma de sumario, nos termos do artigo 130, §1¢, da Lei das
S.A.; (b) reeleigéo, para o cargo de Diretor-Presidente, do Sr. Florisvaldo Caetano de Oliveira,
brasileiro, casado, técnico em contabilidade, RG n° 250.889 SSP/DF e CPF/MF n° 098.272.341-
53, residente e domiciliado na Rua Pedro Gomes Cardim, n°® 128, ap. 12, Sdo Paulo/SP; e, para o
cargo de Diretor sem designacao especifica, do Sr. Sandro Domingues Raffai, brasileiro, contador,
RG n® 13.541.060-5 SSP/SP e CPF/MF n® 064.677.908-71, residente e domiciliado na Rua Santa
Francisca, n® 155, Sdo Paulo/SP, ambos para mandato de 3 anos; e (c) autorizagdo para que
a administracdo da Cia. pratique todos os atos necessarios para a execugdo e consumacao das
deliberagdes ora aprovadas. Informagoes Relevantes: A participagdo na AGE ocorrerd de forma
exclusivamente virtual, por meio da plataforma Microsoft Teams, na sala virtual acessada através
do link: < https:/teams.microsoft.com/meet/27540811762564?p=H4ZhLeP503QvosalVk>. Os
acionistas que desejarem participar remotamente da AGE, através da plataforma digital, devem
enviar para o e-mail <sdraffai@gmail.com>, com antecedéncia minima de 24hs. do horério previsto
para o inicio da AGE, a seguinte documentacéo: (i) documento de identidade com foto e/ou atos
societarios pertinentes que comprovem a representagao legal, conforme o caso; e (ii) instrumento
de mandato, acompanhado do documento de identidade e/ou atos societérios pertinentes do
procurador, conforme o caso. Os acionistas que ndo apresentarem os documentos obrigatdrios
para sua participacao na AGE até a referida data ndo poderao participar remotamente da AGE.
A Cia. esclarece que a AGE sera gravada em audio e video, nos termos do item 2, da Secao VIII
do Manual de Registro de Sociedade Anénima (Anexo V da IN/DREI 81). Sdo Paulo, 30 de abril de
2026. Florisvaldo Caetano de Oliveira - Diretor Presidente. (01, 05 e 06)
| J

( . Ty
SP | Empreendimentos Imobiliarios Ltda.
(atual razao social da PNDL 04 Empreendimentos Imobilidrios Ltda.)
CNPJ/MF sob n° 40.100.707/0001-94 - NIRE 35.232.382.599
Resolugao do Unico Sdcio

Pelo presente instrumento: HCO Sao Paulo | Fundo de | Imobilirio de R bilidade Limitada, CNPJ/MF n° 63.680.695/0001-
10, neste ato representado por seu administrador, Vortx Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda., CNPJ/MF n° 22.610.500/0001-
88, neste ato representada, por sua vez, por Guilherme Santos Ribeiro, RG n° 37.649.493-1 SSP/SP, CPF/MF n° 508.962.898-00, e por
Thayssa Godinho Campos, RG n 23.499.598-3 DETRAN-RJ, CPF/MF n° 159.430.607-90, “Unico Sdcio”. na qualidade de Gnico scio
da (“Sociedade”). Resolve, nos termos dos artigos 1.072, §3°, e 1.082, inciso II, da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (“Cddigo
Civil"), deliberar sobre as matérias descritas abaixo: (i) Aprovar, observado o disposto no item (vi) abaixo, a reducao do capital social da
Sociedade de R$ 81.000.000,00, subscrito e parci i i para R$ 79.790.866,00, com uma redugdo efetiva de R$
1.209.134,00, em razao do capital social ser considerado excessivo em relacao ao objeto social da Sociedade, nos termos do artigo 1.082,
inciso II, do Cddigo Civil; (ii) Determinar que a redugdo de capital seja impl Ja mediante 0 de 1.209.134 quotas nao
integralizadas, todas de titularidade do Unico Sdcio, passando o capital social da Sociedade a ser representado por 79.790.866 quotas,
todas integralmente subscritas e integralizadas, com valor nominal de R$ 1,00 cada, todas de titularidade do Unico Sdcio; (iii) Consignar
que, dado que a redugao de capital se daré por meio do cancelamento de quotas nao integralizadas, sdo dispensadas as prestagoes
ainda devidas pelo Unico Sdcio, e nao havera qualquer restituicao ao Unico Sécio, nos termos do artigo 1.084, caput, do Cédigo Civil;
(iv) Consignar que as deliberacdes ora aprovadas somente produzirao efeitos apds o decurso do prazo de 90 dias contado da publicacao
\ referida no item (v) acima, nos termos do artigo 1.084, §1°, do Cddigo Civil. S&o Paulo/SF, 17 de abril de 2026.

J

Edital de Citagédo Prazo de 20 dias. Processo N° 1003499-25.2022.8.26.0609. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 12 VC,
do Foro de Tabo&o da Serra, Estado de SP, Dr(a). Matheus Barbosa Pandini, na forma da Lei, etc. Faz Saber a(o)
ISAMU FURUYAMA, RG 03462717, CPF 60790490820, com enderego & Rua Sargento Estanislau Custodio, 141,
Instituto de Previdéncia, CEP 05534-030, SP, que lhe foi proposta uma agéo de Procedimento Comum Civel por parte
de Momentum Empreendimentos Imobiliarios Ltda, alegando em sintese: pedido de condenagdo do Réu ao
pagamento do valor de R$ 39.957,75 (trinta e nove mil, novecentos e cinquenta e sete reais e setenta e cinco
centavos). Encontrando-se o réu em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a sua citagdo, por Edital, para os atos
e termos da agdo proposta e para que, no prazo de 15 dias, que fluird apds o decurso do prazo do presente edital,
apresente resposta. Ndo sendo contestada a agdo, o réu sera considerado revel, caso em que sera nomeado curador

especial. Sera o presente edital, por extrato, afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta
cidade de Taboao da Serra, aos 22/04/2026.

Operator-in—-the-Loop: mais automacao nao
significa menos operador

Caio Senatore (*)

Imagine uma linha de producio que
detecta uma falha antes que ela acon-
teca. Que ajusta automaticamente a
pressao de uma valvula em milissegun-
dos. Que aprende com cada turno e fica
mais precisa a cada ciclo. Parece ficcao
cientifica, mas € o estagio mais avancado
da Industria 4.0, e algumas fabricas ja
estao chegando l4. A pergunta que essa
evolugdo levanta, porém, ndo € tecno-
l6gica. E humana: nesse cendrio, o que
sobra para o operador fazer?

A resposta que a industria ainda
esta aprendendo

A academia alemd de engenharia
Acatech montou a jornada para a In-
dustria 4.0 em seis estagios, partindo
da digitalizacao basica até o que chama
de Adaptabilidade, o ponto em que a
fabrica reage sozinha a mudancas no
ambiente, sem precisar que alguém
aperte um botdao. Muita gente ja esta
chamando isso de Industria 5.0. Par-
ticularmente, vejo esse movimento
com ceticismo: s6 compreendemos o
que foi a Terceira Revolucao Industrial
cerca de 150 anos depois da Primeira.
Talvez s6 saibamos definir a 5.0 quando
estivermos inventando a 6.0. O rétulo
importa menos do que a pergunta real:
autonomia para qué?

A resposta que defendo é: para que
o operador tome decisdes melhores,
mais rapido, ndo para que ele deixe de
tomar decisoes.

O operador que a IA nao substitui

Esse é o principio do modelo que cha-
mamos de Operator-in-the-Loop. Em
vez de empurrar toneladas de dados para
uma tela que ninguém 1é, a inteligéncia

artificial absorve a complexidade da
operacao e entrega ao operador apenas
0 que ele precisa saber, no momento
certo, pelo canal mais adequado.

Napratica,issosignificarepensar cada
ponto de contato entre o profissional e
atecnologia. Um painel nalinha de pro-
ducao funciona como um placar: mostra
o ritmo do time e as metas do turno,
mantendo todos alinhados. Um tablet
no bolso permite registrar ocorréncias
eacessar alertas semsair doposto. Uma
estacdo de trabalho é onde o operador
mergulhafundo, analisando dados histé-
ricos e diagnoésticos detalhados quando
um problema exige investigacao.

Mas o salto mais interessante esta
nos fones de ouvido. Com um simples
comando de voz, o operador pode per-
guntar quando uma valvula recebeu
manutencado pela tltima vez, confirmar
se um ajuste de pressao esta dentro do
limite seguro ou receber uma recomen-
dacdo da TA em tempo real, tudo isso
com as maos livres, sem interromper o
que estafazendo. A tecnologia se adapta
ao trabalho, ndo o contrario.

IA que prevé, ndo so responde

E importante ser preciso sobre o tipo
de inteligéncia artificial que torna isso
possivel. Nao estamos falando de um
assistente virtual para tirar duavidas
genéricas. Estamos falando de sistemas
treinados especificamente para ante-
cipar falhas e prescrever agoes, antes
que o problema apareca na superficie.

No estagio avancado da Acatech, essa
IA age diretamente nos equipamentos:
faz ajustes finos em fracoes de segun-
do, sem esperar que alguém perceba o
desvio. Mas esse “mas” é fundamental,

ela nunca opera sozinha. O operador
define os limites dentro dos quais a IA
pode agir. E ele quem decide até onde a
maquinavai, e quando a decisdo precisa
de um humano.

Autonomia com supervisao. Velocida-
de com responsabilidade. O futuro da
fabricainteligente ndo é sobre maquinas
que pensam por nés. E sobre maquinas
quenos permitem pensar e agir comuma
precisdo antes inimaginaveis.

O homem, o cachorro e a fabrica
do futuro

Existe um velho provérbio da indus-
tria que diz que a fabrica do futuro
serd operada por apenas dois seres:
um homem e um cachorro. O homem
estard la para alimentar o cachorro. E
o cachorro, para impedir que o homem
toque nas maquinas.

E uma piada que carrega umaverdade
incomoda sobre certo pensamento da
automacao: o ser humano como obsta-
culo, ndo como ativo. A Industria 4.0
real, aquela que gera valor e soberania,
exige a revisao dessa logica.

Na fabrica que estamos ajudando a
construir, o homem nao esta 14 para
alimentar o cachorro nem para ob-
servar as maquinas em siléncio. Ele
esta 1a porque a tecnologia, por mais
autdnoma que seja, ainda nao possui o
julgamento critico que define o sucesso
deumnegécio. O Operator-in-the-Loop
ndo é uma concessio ao passado. E o
reconhecimento de que o futuro nao
se constréi retirando o humano da
equacao, mas garantindo que ele seja
o mestre da inteligéncia que a conduz.

iretor de Tecnologia da Mouts ps:
*) Diretor de T logia da Mouts TI (https://
mouts.infol/).
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Matéria de capa

Imagenes_de_unaihuizi_CANVA

A ERA DO CLIENTE IMPACIENTE

QUANTO TEMPO
A SUA EMPRESA

TEM ANTES DE
PERDER UMA
VENDA?

Se ha alguns anos os consumidores toleravam esperar horas (ou até mesmo dias) por um retorno, hoje a
l6gica inverteu-se por completo: a experiéncia do cliente passou a ser medida em segundos.

Rubens Leni (¥)

m um cendrio dominado por canais digitais, res-

postasinstantaneas e infinitas opcoes a distancia

de um clique, a demora no atendimento pode
significar a perda imediata de uma venda e, na maioria
das vezes, do proprio cliente.

A chamada “era do cliente impaciente” é o reflexo
direto da digitalizacao acelerada e da consolidacao de
plataformas de comunica¢ao em tempo real, como o
WhatsApp e as redes sociais. Nesse ambiente, a ex-
pectativa ja ndo é apenas de rapidez, mas de fluidez,
personalizacao e resolucao no primeiro contacto (First
Contact Resolution).

O fendmeno das "Expectativas Liquidas”

As empresas enfrentam hoje uma mudanca estru-
tural no comportamento do consumidor. O cliente
atual vive o fendmeno das "expectativas liquidas": ele
compara experiéncias em tempo real, transbordando
as fronteiras do seu setor de atuacao.

Ele ja ndo compara o seu banco apenas com outro
banco, ou o seu e-commerce com outro e-commerce.
Ele compara a fluidez do seu atendimento com a faci-
lidade de pedir um Uber ou a rapidez de uma entrega
da Amazon. Se a resposta da sua empresa demora, a
frustracao é imediata e ele simplesmente migra para
outro fornecedor. O referencial de exceléncia mudou.

O custo da demora

Estudos de mercado indicam que a esmagadora
maioria dos consumidores espera um atendimento
quase imediato nos canais digitais, e a tolerancia a
friccao tende a zero. Este comportamento impacta

((Se a resposta da sua empresa
demora, a frustracdo é imediata
e ele simplesmente migra para
outro fornecedor. O referencial
de exceléncia mudou.
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diretamente os indicadores-chave do negécio, como a
taxade conversdo,aretencao e o Lifetime Value (LTV).

Existe um custo invisivel da demora, e muitas orga-
nizagoes ainda olham apenas para as métricas tradi-
cionais de satisfacao, mas falham em capturar quantas
oportunidades sdo dizimadas pela falta de agilidade.
Sao as perdas silenciosas: clientes que desistem no
meio da jornada, abandonam os carrinhos virtuais ou
deixam de retornar ap6s uma experiéncia frustrante,
sem sequer registar uma reclamacao.

A armadilha da tecnologia sem estratégia

Para combater esta impaciéncia, a primeira reacao
de muitas empresas € implementar solucoes digitais
como chatbots e automacgdes. Contudo, muitas ainda
enfrentam dificuldades em entregar a agilidade espe-
rada. Por qué? Porque a tecnologia é implementada
sem uma estratégia clara de orquestracao da jornada.

A tecnologia, por si s6, nao resolve o problema, ela
apenas o escala. Ferramentas mal configuradas, fluxos
de atendimento engessados (os famosos "labirintos de
robos") e a falta de integracio entre os canais acabam
por gerar o efeito contrario. Se a jornada nao for bem
desenhada, o cliente percebe rapidamente que esta a
ser "enrolado" por um sistema. Nesse cenario, a frus-
tracao multiplica-se, pois a promessa tecnologica era
a rapidez, mas a entrega foi a ineficiéncia.

O antidoto: omnicanalidade e proatividade
Para acompanhar o novo padrdao do consumidor, as
empresas precisamiralémdameravelocidade. O inves-
timento deve focar na inteligéncia de dados e em uma
verdadeiraintegracao de canais, o auténtico omnichan-
nel. O objetivo é garantir que o cliente possa transitar
do site para o WhatsApp, e depois para o atendimento
humano, sem nunca ter de repetir informacoes.

Mais do que isso, o futuro do CX Tech passa pela an-
tecipacdo denecessidades. As empresas mais maduras
jautilizam a andlise de dados e a Inteligéncia Artificial
para prever demandas, identificar padroes de friccao
e oferecer solucoes antes mesmo que o consumidor
precise solicitar. O atendimento deixa de ser reativo
e passa a ser preditivo.

Na prética, a impaciéncia do consumidor redefiniu
a linha de corte da competitividade. Ja ndo se trata
apenas de atender rapido, mas de atender de forma
resolutiva, no momento exato e com contexto. A
experiéncia do cliente tornou-se o fator decisivo de
escolha, pesando, frequentemente, mais do que o
preco ou o produto.

Diante deste novo paradigma, a pergunta que fica
para a lideranca € simples e urgente: quanto tempo o
seu cliente esta disposto a esperar antes de fechar a
aba do navegador?

(*) Especialista em transformacéao digital e diretor de CX Tech.



