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A ERA DO CLIENTE IMPACIENTE

QUANTO TEMPO
A SUA EMPRESA
TEM ANTES DE
PERDER UMA
VENDA? »s teianapaginas

Consumo resiste, mas endividamento recorde
expoe risco de lucro menor nas empresas

Juros elevados, renda
comprometida e calendario de
grandes eventos pressionam
margem e caixa de companhias
em 2026

Divulgagao

M esmo com sinais de resiliéncia do
consumo no Brasil, o ambiente
para as empresas em 2026 ficou mais
complexo. O endividamento das fami-
lias atingiu 49,9% da renda acumulada
em 12 meses em fevereiro, maior nivel
da série histérica do Banco Central do
Brasil.

Ao mesmo tempo, a inadimpléncia
segue elevada e a taxa basica de juros
permanece em patamar restritivo, o
que pressiona crédito, parcelamentos
e capacidade de compra. Para compa-
nhias expostas ao varejo e servicos, o
risco agora é claro: vender mais sem
necessariamente ganhar mais.

A leitura ganhou forca apdés a divul-
gacdo de novos indicadores economi-
cos e das projecdes mais recentes do
mercado para crescimento moderado
em 2026. ParaRavell Nava, especialista
em expansao empresarial, marketing e
performance comercial e CEO da BRL
Educacao, acombinacio entre consu-
mo ativo e rentabilidade comprimida
ja aparece no dia a dia. “Ha empresas
batendometa de faturamento e pioran-
do resultado. Quando o custo sobe e 0
caixa ndo acompanha, o crescimento
vira armadilha”, afirma.

armadilha

Juros altos mudam comportamento
de compra - Nas ultimas semanas, o
mercado passou a recalibrar as expec-
tativas para juros e inflacdo no Brasil,
mantendo o custo do dinheiro elevado
pormais tempo. Isso afeta diretamente
setores dependentes de parcelamento,

A nova fronteira dos robos humanoides

nas empresas

Durante décadas, imaginar robos convivendo com humanos era coisa
de desenho animado. >

Consorcio imobiliario: seis dicas para
acertar na compra da casa proépria

Crescimento na adesao reflete busca por alternativas sem juros e
com mais planejamento para conquistar o imével préprio. »

Conheca 3 estratégias de crescimento e

otimizacdo na gestao no franchising

Expansido do setor impulsiona investidores que operam véarias
unidades e exige mais eficiéncia na gestao financeira e operacional
das franquias. e

Ravell Nava

“ Ha empresas batendo
meta de faturamento
e piorando resultado.
Quando o custo sobe e
0 caixa ndao acompanha,
0 crescimento vira

ticket médio maior e crédito ao consu-
midor, como eletrodomésticos, moda,
turismo e servigos recorrentes.

Outro fator relevante € o maior com-
prometimento de renda das familias

com dividas bancarias e financiamen-
tos. Na pratica, sobra menos espaco
no orcamento para compras niao es-
senciais, tornando o consumidor mais
seletivo e sensivel a preco, promocoes
e conveniéncia.

“Venda hoje exige inteligéncia co-
mercial. O consumidor continua com-
prando, mas compara mais, posterga
deciséo e troca marca com facilidade.
Quem ndo acompanha isso perde mar-
gem para sustentar volume”, diz Nava.

Copa do Mundo e feriados elevam
receita mas também custos - O calen-
dariode 2026 adicionanovas variaveis.
O pais terd dez feriados nacionais e
nove pontos facultativos, além da Copa
do Mundo FIFA 2026 no meio do ano.
Eventos desse porte costumam impul-
sionar bares, restaurantes, delivery,
turismo, eletrénicos e publicidade, mas
também elevam custos com equipe
temporaria, logistica, estoque e midia.

Segundo o estrategista, muitas em-
presas erram ao interpretar o pico de
demanda como ganho automatico. “A
Copapode aumentar vendas, mas tam-
bém aumenta custo de operacio. Se o
empresario entra sem planejamento,
vende mais e sobra menos dinheiro.”

O que empresarios devem acompa-
nhar agora - Para Nava, trés indica-
dores serdo decisivos nos préximos
meses: geracdo de caixa operacional,
margem liquida por canal de venda
e dependéncia de parcelamentos.
Empresas que crescem apenas em
receita podem enfrentar deterioracao
silenciosa de resultado. “2026 tende a
separar quem administra negécio por
vaidade de faturamento e quem opera
por lucro real. O mercado vai premiar
eficiéncia”, finaliza.

O custo silencioso que drena as empresas
brasileiras sem aparecer no balanco

Estudo aponta que empresas com processos desorganizados perdem
até 30% da receita anual por falhas operacionais e retrabalho, sendo o
adversario da competitividade. Milhares de empresas brasileiras per-
dem uma parcela significativa do faturamento sem que esse prejuizo
apareca em nenhum relatério financeiro. P
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MRS e DP World integram
ferrovia ao Porto de Santos

A MRS Logistica e a DP World fir-
maram uma parceria para estruturar
uma solucdo logistica multimodal. O
modelo integra transporte rodovidrio
de curta distancia, terminais interiores
e ferrovia. As cargas — como feijao,
gergelim, acucar e algodao — saem das
fazendas até unidades em Suzano, Jun-
diai e Paulinia, onde sdo armazenadas
e conteinerizadas antes de seguir por
trem até o porto, com capacidade de
até 84 TEUs por viagem.
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Magalu Cloud debate escala, lideranca e
futuro da tecnologia na Gramado Summit

A Magalu Cloud, servigo de nuvem publica do grupo Magalu, estara
presente na Gramado Summit com uma programacao que convida ao
debate sobre pilares estratégicos para o desenvolvimento do setor de
tecnologia. De 6 a8 de maio, serdo cerca de 20 palestras com executivos,
especialistas e parceiros da marca, que é a patrocinadora principal do
maior evento de inovacao do pafs. Entre os nomes de destaque estdo
Luiza Helena Trajano, presidente do conselho de administragdo do grupo
Magalu, André Fatala, vice-presidente de plataformas da companhia,
Caio Gomes, Chief Al Officer do grupo, Rodrigo Schiavini, diretor de
revenue da Magalu Cloud e Thiago Caserta, Head de Plataformas e [A
da Magalu Cloud. Confira a programacado completa, que esta disponi-
vel no link: https://marketingmagalucloud.cor/. s Leia a coluna
completa na pagina 3
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Webinario gratuito, online e com certificado |
HIDS - Sustentare-WIPIS 2026

Junte-se gratuitamente ao webinario do HIDS no Sustentare-

-WIPIS 2026 e participe da discussdo sobre: Construindo um hub
de inovacdo como uma estrutura estratégica para ciéncia, inovagao
e transi¢oes sustentdveis. Evento gratuito, online e com certificado.
Data: 13/05 - 17h as 18h30. Inscreva-se: https://www.even3.com.br/
sustentare-wipis-2026-688492/ Nosso convidado é Roberto Donato da
Silva Junior - Cientista social, doutor em Ambiente e Sociedade pela
Unicamp. Professor da Faculdade de Ciéncias Aplicadas e do Nepam/
Unicamp, diretor executivo de sustentabilidade da Unicamp e coordena-
dor geral do HIDS. Os participantes devidamente inscritos nas atividades
receberdo certificados. Para garantir sua participacido, é necessario
realizar a inscricdo e sinalizar seu interesse na atividade por meio da
programacao do evento, na aba direita da plataforma. » Leia
a coluna completa na pagina 2
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