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O CONTRATO SOCIAL QUE NINGUEM LE PODE %% -
SER O COMEGCO DO PROBLEMA DA EMPRESA 2.2

|A profissionaliza leigos, entrega resultado de
especialista e cria risco de falsa competéncia

A |A esta criando uma geracao
de "especialistas sem formacao",
com poder para fazer contratos,
analises e campanhas sem
saber medir o risco do proprio
resultado

inteligénciaartificial generativa passou

ainterferir diretamente naforma como
brasileiros trabalham, produzem e tomam
decisdes. Quase 30 milhoes de trabalha-
dores no Brasil estdo em ocupacdes com
algum grau de exposicao a IA generativa,
o equivalente a 29,6% da populacido ocu-
pada, enquanto cerca de 5,2 milhoes estao
no grupo de maior exposi¢do. O avango
também ja aparece nas empresas: 63%
das médias e grandes companhias usam
IA nos negocios, percentual que cai para
46% nasmicro e pequenas empresas e 42%
entre MEIs. A tecnologia esta reduzindo
a necessidade de dominio técnico para
conseguir produzir algo com aparéncia
profissional. Pessoas sem formagao juridica
elaboram contratos, usuarios sem conhe-
cimento financeiro simulam carteiras de
investimento, profissionais sem fluéncia
traduzem textos técnicos e criadores sem
experiéncia produzem trilhas, imagens e
campanhas.

A TA esta dando a pessoas comuns uma
capacidade de produzir resultados que an-
tesdependiam de especialistas. De fatoisso
vaiampliar muito a capacidade produtivae
deentregade valor em diferentes setoresda
economia. As empresas e as pessoas devem
se preparar para esse novo ambiente. Além
dos beneficios possiveis, deve-se observar
também os riscos associados, como trans-
formar acesso a ferramenta em sensagao de
competéncia e reduzir amassa critica para
avaliar a eficacia e impacto do resultado.

Para Celso Camilo, professor de Inteli-
géncia Artificial da Universidade Federal de
Goids, o avango exige umaleitura otimista e
também cuidadosa. “Ainteligéncia artificial
estdaempoderando osleigos comresultados

Como atrair jovens talentos para sua

empresa?

Divulgagao

Celso Camilo

‘ ‘ O leigo pode conseguir
montar um contrato, mas
talvez nao perceba uma
clausula abusiva.

de especialistas. Isso é um avanco signifi-
cativo na aceleragao e democratizacio de
resultados. Mas exige uma cautela, pois
existe uma diferenca entre gerar uma res-
posta e compreender se ela esta correta,
segura e adequada ao contexto. O leigo
pode conseguir montar um contrato, mas
talvez nao perceba uma clausula abusiva.
Pode pedir uma anélise de investimento,
mas pode ndo entender o risco da decisao.
Pode pedir um diagnéstico, mas pode ndo
saber das questoes sistémicas envolvidas
na patologia.

O grande desafio ndo € a IA fazer mais,
mas é o ser humano saber mais para super-
visionar, confiar e questionar.”, afirma. A
nova fronteira, portanto, ndo estd apenas
no uso da ferramenta, mas na capacidade
de integrar e interpretar o que ela entrega.
Milhoes de pessoas ja conseguem executar
tarefas sofisticadas em minutos, mas con-
tinuam sem método para diferenciar um

resultado util de umaresposta correta. Até
que os modelos consigam um grau de ex-
celéncia operacional, os saberes humanos
ainda sdo determinantes para o resultado.

Esse movimento também comeca a
redesenhar o valor do trabalho especiali-
zado. Durante décadas, a diferenca entre
um leigo e um profissional era grande e
apareciano dominio técnico, norepertério
acumulado e na capacidade de execucao.
Agora, parte dessa distancia foi comprimi-
da por ferramentas que escrevem, tradu-
zem, programam, editamimagens, simulam
cendrios e estruturam documentos. Isso
nao elimina o especialista, mas muda o
centro da disputa.

Atividades intermediarias, como textos
simples, apresentacoes, pecas visuais, ana-
lises preliminares, contratos padronizados
e atendimento operacional, passam a ser
feitas com menos barreira de entrada. O
diferencial profissional tende a migrar da
execucao paraacuradoria,daentrega sim-
ples para a estratégia e da producdo para
a responsabilidade sobre a decisao final.

A tendéncia é que esse dilema ganhe
forca em 2026 e nos préximos anos, a
medida que aIA deixa de ser usada apenas
em tarefas simples e avanca sobre areas
mais sensiveis. No Brasil, o debate € ainda
mais relevante porque a adoc¢ao ocorre de
forma desigual entre grandes empresas,
pequenos negoécios, trabalhadores for-
mais, autobnomos e jovens em funcoes de
entrada. “O futuro do trabalho nio sera
dividido entre quem usa IA e quem nao
usa. A divisdo sera entre quem sabe usar
TA com critério e quem apenas terceiriza
0 pensamento para uma maquina.

Atecnologiapode empoderarleigos, mas
nao substituijulgamento, responsabilidade
e conhecimento de dominio. O maior risco
é confundir acesso com competéncia. ATA
deve ampliar a capacidade humana, nao
criar uma geracdo de pessoas que tomam
decisdes bonitas por fora e frageis por
dentro”, afirma Celso Camilo.

Ainda vale a pena fazer faculdade? O que

dizem os grandes empresarios

Para a especialista da Companhia de Estagios, candidatos a estagio
pedem coerénciaentre discurso e realidade, processos seletivos breves
e forte jornada de desenvolvimento. »>

Tecnologia melhora processos mas nao
substitui o imprescindivel toque humano
A corrida das empresas por inteligéncia artificial, chatbots e

automacdo ganhou forca em 2026, impulsionada pela pressdo por
eficiéncia operacional e reducao de custos. »

Contratacdo tradicional ja ndo acompanha

a velocidade da transformacao digital

A transformacdo digital acelerou o ritmo das empresas, mas o0s
modelos tradicionais de contratacdo continuam operando em uma
velocidade incompativel com a urgéncia atual do mercado. »

Nos tltimos anos, muita gente passou a questionar se ainda vale a
pena investir tempo e dinheiro em uma faculdade. O debate ganhou
forca com a popularizacdo de cursos livres, conteudos gratuitos na
internet, mentorias, influenciadores de carreira e empresarios que
afirmam que o diploma deixou de ser indispensavel. >
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NR-1 EOGERENCIAMENTO
DE RISCOS OCUPACIONAIS:
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ACISA sedia palestra sobre gerenciamento
de riscos ocupacionais

Seguindo a proposta de oferecer capacitacdo continua aos seus
associados e colaboradores, a Associagdo Comercial e Industrial de
Santo André — ACISA promoverd na terca-feira (19 de maio), as 19h,
uma palestra sobre a norma NR-1 e o gerenciamento de riscos ocupa-
cionais: seguranca juridica e satide mental, com as especialistas Marcia
Costa e Claudicéia Boanerges Nanni. A iniciativa acontece por meio da
Academia de Negdcios e Inovacdo ACISA e sera realizada no Centro de
Capacitagdo e Negdcios. Para participar, os interessados deverio fazer
inscricdo antecipada por meio do link: bit.ly/CCN--19Mai26. O evento
é gratuito, mas quem puder colaborar com as pessoas em situagdo
de vulnerabilidade, no dia da palestra serd arrecadado alimento nao
perecivel para o programa ACISA Solidaria, que repassa todos os itens
doados para as instituicdes de Santo André. » Leia a coluna
completa na pagina 3
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Webinar gratuito debate a "Epidemia dos
Insiders”

A Eskive, empresa especialista em conscientizacdo em seguranca

da informacgdo com foco no risco humano, promove seu 2° Painel
Eskive | Cibercrime e a Epidemia dos Insiders no dia 14 de maio, as
11h. O debate online e gratuito reunira especialistas para discutir
o preocupante aumento de incidentes de seguranca que tém como
ponto de partida a¢des voluntarias ou involuntarias de agentes inter-
nos, os chamados insiders maliciosos. O cendrio é de alerta maximo:
a ameaca interna estd no topo das preocupacgdes entre profissionais
de seguranca da informacao. Uma pesquisa da Capterra aponta que
71% das organizacoes se consideram vulneraveis a ataques de ameacas
internas, e 42% delas relataram um aumento nos incidentes no tltimo
ano (https://www.eskive.com). » Leia a coluna completa
ha pagina 2

A Mente do Cliente A Outra Sala

Ninguém
surtou
ainda.
Mas o
retrovisor
ja voou.

Fidelizacdo ou
condicionamento?

O que as empresas estao
realmente criando
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