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A queda do dólar para a faixa dos R$ 4,90, atingindo o menor pa-
tamar desde maio de 2024, reacendeu um movimento: a corrida de 
brasileiros interessados em empreender nos Estados Unidos. Com a 
moeda americana acumulando cerca de 12% de desvalorização nos 
últimos 12 meses, o custo de abertura de empresas, investimentos e 
estruturação de negócios no exterior ficou mais acessível para quem 
possui patrimônio em reais.        

Queda do dólar impulsiona busca por 
vistos de empreendedor nos EUA

A transformação digital no atendimento ao cliente entra em uma nova 
fase no Brasil. Depois de anos em que chatbots e call centers evoluíram 
de forma paralela — e muitas vezes desconectada —, a inteligência 
artificial finalmente começa a eliminar essa divisão histórica.        

Atendimento por voz com IA marca nova era 
da experiência do cliente nas empresas

Com apoio da Inteligência Artificial e dados em tempo real, empresas 
transformam despesas corporativas em indicadores estratégicos para 
reduzir desperdícios e acelerar decisões financeiras.       

Empresas orientadas por dados têm até  
19 vezes mais chances de lucro

Expansão acelerada aumenta vendas no curto prazo, mas em-
presas descobrem tarde demais que consumidores estão deixando 
de voltar.           

A conta do crescimento rápido chega 
quando os clientes deixam de voltar

Além da atualização de 
softwares, a transição 
alfanumérica é base 
estratégica para a 
modernização tributária e 
integração de dados.

A partir de julho de 2026, o Cadastro 
Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ) 

passará pela maior alteração estrutural 
de sua história com a introdução de 
caracteres alfanuméricos. A medida, 
anunciada pela Receita Federal, visa 
expandir as combinações disponíveis, 
que já identificaram cerca de 60 milhões 
de estabelecimentos, se aproximando do 
limite técnico.

O Brasil registrou a abertura de 4.158.122 
novos negócios em 2024, um crescimento 
de 9,9% comparado ao ano anterior, segun-
do dados do Ministério do Desenvolvimen-
to, Indústria, Comércio e Serviços (MDIC). 
Este volume acelera a necessidade do novo 
formato, que manterá os 14 dígitos, mas 
substituirá posições específicas por letras 
de A a Z. 

Embora o número das empresas atuais 
permaneça inalterado, a mudança traz ao 
compliance tecnológico a necessidade de 
adaptar softwares e processos internos  
ao novo padrão, a fim de não interromper 
transações com novos parceiros.

A complexidade técnica reside especial-
mente na validação do Dígito Verificador 
(DV). No novo modelo, cada letra será 
convertida em um valor numérico, o que 
exigirá uma atualização de sistemas de 
faturamento e bancos de dados para que 
não rejeitem documentos válidos de novos 
fornecedores. 

Advogado especialista em Direito Tribu-
tário, Rafael Guazelli, comentou sobre a 
nova medida, ressaltando que a preparação 
deve ser feita de forma imediata para evitar 
um entrave operacional.
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Estar em conformidade 
com o padrão alfanumérico 
é garantir que a empresa 
possua governança e 
agilidade para aproveitar 
as futuras simplificações 
de crédito tributário que o 
país busca implementar.

“

Mudança no padrão do CNPJ impõe novos 
desafios de compliance tecnológico às empresas

CULTURA ORGANIZACIONAL ENTRA NO RADAR JURÍDICO 
E PASSA A DEFINIR RISCO TRABALHISTA NAS EMPRESAS

    Leia na página 8

Rafael Guazelli

Negócios em Pauta Divulgação

Produção de queijo 100% sem leite vira 
oportunidade de negócio em aulão gratuito

Nesta quinta-feira (14), o Chef Marcelo Horta promove um aulão 
gratuito sobre a produção de queijo 100% sem leite, abordando não 
apenas a técnica culinária, mas também o crescimento do mercado de 
alimentação funcional no Brasil. O encontro mostra como a demanda por 
produtos sem leite tem impulsionado novos negócios, ampliado nichos 
de consumo e criado oportunidades para pequenos empreendedores 
do setor alimentício. Além de ensinar o preparo ao vivo, o Chef explica 
como o domínio técnico sobre ingredientes alternativos pode reduzir 
custos, evitar desperdícios e abrir possibilidades de geração de renda 
em um segmento que cresce impulsionado por mudanças nos hábitos de 
consumo, restrições alimentares e busca por produtos mais saudáveis 
(https://oficinapaosemgluten.com.br/aulao-queijo-vegetal_lp1).       
Leia a coluna completa na página 3 

blckdovfx_CANVANews@TI

Discutir como a simulação computacional 
está transformando a indústria brasileira

@A transformação digital vem redefinindo a forma como a indústria 
projeta, testa e otimiza seus processos. No centro dessa mudança 

está a simulação computacional, tecnologia que permite reproduzir 
virtualmente sistemas físicos, fenômenos complexos e processos indus-
triais, reduzindo custos e acelerando a inovação. Esse será o tema do 
Momento Inovação Senai, promovido pelo Instituto Senai de Tecnologia 
em Produtividade, que acontece no dia 28 de maio, das 8h30 às 12h, 
na Sala Curitiba, no Campus da Indústria, em Curitiba. Com a temática 
“Transformação Digital na Indústria: Simulação Computacional Aplicada 
a Desafios Reais”, o evento reunirá especialistas, empresas e lideranças 
industriais para debater como modelos matemáticos e algoritmos estão 
sendo aplicados para prever comportamentos, otimizar projetos e apoiar 
decisões estratégicas no ambiente produtivo (https://forms.office.com/
pages/responsepage.aspx?id=WhnwZB22xEavd0I-ogJmkmdia9CgVLl-
Dphtj0LQxvXZUNVBVQ1c5VU9ONEFGUDhTQ05NOTBHSkhGNC4u&
route=shorturl).        Leia a coluna completa na página 2  

Criatividade como 
competência de negócio

Seguindo sua ampla agenda de cursos 
gratuitos em parceria com o Sebrae-SP, 
a Associação Comercial e Industrial de 
Santo André - ACISA promove no dia 
26 de maio, a partir das 19h, a palestra 
Como estimular e exercitar sua criativi-
dade. O evento será realizado no Centro 
de Capacitação & Negócios da ACISA, 
situado na Avenida XV de Novembro, 
442, Centro, em Santo André, com es-
tacionamento no local, e as inscrições 
devem ser feitas antecipadamente por 
meio do link: bit.ly/Sebrae26Mai26.

empresa ou atividade econômica. Essa 
estratégia permite que os sistemas pú-
blicos e a iniciativa privada testem suas 
integrações à REDESIM. 

No campo jurídico, a convivência entre 
os dois formatos exige que contratos e 
cadastros comerciais sejam flexibilizados 
para aceitar a nova identidade visual. 
Empresas e profissionais liberais que não 
realizarem as adaptações podem enfrentar 
dificuldades em processos básicos, como a 
abertura de contas bancárias e assinaturas 
de serviços essenciais. 

A transição para o CNPJ alfanumérico 
não é meramente estética, mas se trata 
de uma atualização importante para a 
segurança jurídica das transações, evi-
tando que erros de validação resultem em 
inconformidades fiscais. 

Para Guazelli, o movimento prepara o 
terreno para a modernização do sistema 
tributário nacional. “A adequação sistêmica 
é um passo fundamental para a integração 
de dados exigida pelos novos tributos, 
como a CBS e o IBS. Estar em conformidade 
com o padrão alfanumérico é garantir que 
a empresa possua governança e agilidade 
para aproveitar as futuras simplificações 
de crédito tributário que o país busca 
implementar.” 

A projeção para os próximos anos de-
lineia um ambiente de negócios no qual 
a agilidade tecnológica deixa de ser um 
diferencial para se tornar um requisito 
de sobrevivência comercial. A atualização 
de bancos de dados e a capacitação de 
suas equipes, permite que as companhias 
não apenas evitem gargalos operacionais 
imediatos, mas assegurem uma transição 
transparente e segura. 

Estar preparado para a implementação 
do CNPJ alfanumérico consolida-se como 
um passo estratégico para fortalecer a 
continuidade das relações de mercado 
em um cenário econômico ainda mais 
digitalizado.

“O empresário precisa entender que a 
preparação não é apenas para quem abre 
uma empresa agora, mas para quem deseja 
continuar operando. Quem não adaptar sua 
estrutura de leitura agora, ficará isolado 
de uma nova geração de fornecedores e 
parceiros que já nascerão sob este formato 
alfanumérico.”

Além do impacto tributário, a alteração 
reflete em toda a cadeia de integração 
bancária, formulários de cadastro e siste-
mas de gestão (ERP). A Receita Federal 
deverá divulgar um calendário oficial de 
implantação progressiva, definindo as 
etapas de emissão conforme o tipo de 
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