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Automagéo cresce nas empresas, mas
pessoas seguem no centro das decisoes

O avanco da automacao tem
mudado a forma como as
empresas organizam suas
operacoes e planejam o futuro.

pesar do receio de que a tecnologia

tenda a substituir profissionais, o mo-
vimento observado emmuitas organizacoes
aponta para outro caminho, o de usar a
automacao para potencializar o trabalho
humano.

Aldgicaé simples. Ao automatizar tarefas
repetitivas e operacionais, as empresas
conseguem liberar as equipes para ativi-
dades mais estratégicas, como analise de
dados, planejamento e tomada de decisoes.
Com isso, o capital humano passa a ser
direcionado para fun¢des que geram mais
valor para o negocio.

Esse movimento também tem impacto
direto na eficiéncia. A automacao permite
ganhar escala, aumentar a produtividade
e expandir operacoes sem que a folha de
pagamento cresca na mesma proporcao.
Em outras palavras, as organizacdes con-
seguem crescer de forma sustentavel e
com maior controle de custos.

Na area financeira, a transformacao ja
é bastante visivel. Ferramentas permitem
acompanhar projecoes de fluxo de caixa,
analises de risco e gestdo orcamentaria
praticamente em tempo real. Isso da aos
diretores financeiros uma visdo mais es-
tratégica da empresa e confere agilidade
na tomada de decisdes.

Além disso, a tecnologia contribui para
reduzir falhas em processos sensiveis,
como auditorias e conformidade fiscal. Em
contratos puiblicos, por exemplo, a precisao
das informacoes e o controle sobre dados
financeiros sdo fundamentais para evitar
problemas legais, atrasos e penalidades.

Ainda assim, a decisdo entre investir em
tecnologia ou ampliar equipes nao € auto-
matica. Muitas empresas avaliam trés fato-

WhatsApp: escolha entre API oficial e API

Freepik

Joelma Aquino

‘ ‘ Cresce o desafio de
equilibrar investimento
em automagdo com o
desenvolvimento de
talentos. Empresas que
apostam em tecnologia
precisam investir em
qualificacdo profissional
e estimular uma cultura
voltada para inovacao e
resultados.

res principais antes de definir o caminho:
anatureza das atividades, a capacidade de
escala e o custo de oportunidade.

Processos volumosos e padronizados
tendem a ser direcionados para sistemas
automatizados. Ja funcdes que exigem
relacionamento, negociagcdo ou sensibi-

lidade politica continuam dependendo
diretamente de pessoas. Outro ponto
analisado € se a tecnologia pode aumentar
a produtividade da equipe atual antes de
uma expansao da folha de pagamento.

Nesse cendrio, o papel do diretor finan-
ceiro tem se transformado e vai muito
além da gestao tradicional das financas.
Executivos da area precisam lidar com
uma visdo mais ampla de riscos, que in-
clui seguranca de dados, conformidade
com legislagdes como a LGPD e controle
rigoroso de prazos e recebiveis.

Em projetos ligados ao setor publico,
por exemplo, a rastreabilidade e a trans-
paréncia dos recursos sao exigéncias cada
vez mais presentes. Isso faz com que a
tecnologia se torne uma aliadaimportante
para garantir auditoria continua e controle
financeiro mais preciso.

Ao mesmo tempo, cresce o desafio de
equilibrar investimento em automacao com
o desenvolvimento de talentos. Empresas
que apostam em tecnologia precisam
investir em qualificacdo profissional e es-
timular uma cultura voltada para inovacao
e resultados.

O perfil dos profissionais buscados pelas
organizacoes também comecaamudar. Em
vez de funcdes puramente operacionais,
cresce a demanda por candidatos com
capacidade analitica, visdo de negocio e
fluéncia digital, ou seja, pessoas capazes
de interpretar dados, supervisionar pro-
cessos automatizados e extrair insights
estratégicos.

No fim das contas, a automacdo nao
elimina o papel das pessoas nas empre-
sas. Pelo contrario, abre espago para que
profissionais deixem tarefas repetitivas
para tras e se concentrem em atividades
que realmente impulsionam crescimento,
inovacao e competitividade.

(Joelma Aquino é CFO da Alfa Group -
https://www.alfagroup.tech/).

Por que boas campanhas da inddstria

Web pode impactar resultados

O WhatsApp deixou de ser apenas um aplicativo de mensagens parase
tornar uma das principais ferramentas de negécios no mundo.

farmacéutica nao garantem conversao no PDV?

>

E comum, no setor farmacéutico, que campanhas bem estruturadas
e produtos consistentes ndo alcancem o desempenho esperado. Esse

cendrio costumagerar frustracdo, especialmente diante de investimentos
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Expert XP anuncia pré-venda e novas
experiéncias para edicao de 2026

Criadahd 16 anos, a Expert XP é hoje o maior festival de investimentos
do mundo. Para a edicdo de 2026, o evento ganha novos formatos de
conteldos e uma programacido dedicada totalmente aos diferentes pro-
fissionais do mercado financeiro. As mudancas sdo um reflexo de ampla
pesquisarealizada com diferentes ptblicos como clientes, patrocinadores,
assessores e outros. A XP identificou que o que os frequentadores do
festival mais buscam é o mix entre o contetdo qualificado e a oportu-
nidade tinica de networking com os principais players e executivos do
mercado. Agora, com trés dias abertos ao publico geral, a Expert XP
abre a pré-venda dos ingressos. O evento acontece nos dias 23 a 25
de julho, no Sao Paulo Expo (www.expertxp.com.br). » Leia a
coluna completa na pagina 3
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Digitail Conference 2026 debate o uso estratégico
da IA e o novo papel do varejo digital

A transformacdo digital deixou de ser tendéncia para se consolidar

como motor central dos negécios. E nesse cendrio que a Gouvéa
Experience promove, no dia 16 de junho, o Digitail Conference 2026 que
terd como tema “IA como Ecossistema de Negdcios e com Resultados
Comprovados”. No encontro, executivos de grandes empresas do pais
discutirdo como a inteligéncia artificial esta redefinindo estratégias,
transformando o consumo, mudando as operacdes, a competitividade e
a relacdo com o consumidor. Com uma agenda intensa ao longo do dia,
o Digitail propde uma visao pratica e aplicada da [A, abordando desde
produtividade interna até novas formas de engajamento e conversao no
ambiente omnichannel. A programacao inclui ainda apresentagoes de ca-
ses, momentos de networking e uma palestra de encerramento, refor¢cando
o objetivo do Digitail Conference de conectar teoria e pratica, tendéncias
e resultados concretos (https://www.sympla.com.br/evento/digitail-
-conference-2026/3302574?referrer=www.bing.com&referrer=www.bing.
com). PP Leia a coluna completa na pagina 2

O fim da Escala 6x1: como a IA e a analise
de dados auxiliarao o varejo brasileiro

Com a marca histérica de R$ 50,6 bilndes pagos em processos
por empresas, a transicdo da jornada exigira que o RH abandone o
Excel e adote IA para prever cendrios, blindar o caixa e manter a
produtividade. >

Como cultura e IA redesenham a

experiéncia do colaborador

Para além da infraestrutura técnica, a maturidade digital das organi-
zagoes depende da convergéncia entre governanga de dados, automacao
inteligente e uma gestdo humana capaz de neutralizar resisténcias e
impulsionar o engajamento. »

relevantes emmarketing e trade. Ao olhar com atenc¢io, ficaevidente que
o desafiondo estd, namaioria das vezes, na qualidade do produto, mas na
complexidade da execucao ao longo da jornada até a compra.
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A Mente do Cliente
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continua
com a
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continua com o mesmo
cliente?
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