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Durante muito tempo,
a segurang¢a bancdria
foi apresentada

como uma, disputa
tecnoldgica entre
mstituigoes financeiras
e criminosos digitais,
mas 0s golpes mais
recentes comegcaram a
expor uma, contradi¢cdo
dificil de tgnorar, o
MEesmMo Mecanismo que
bloqueia um PIX de mil
reais por considerar

a MovIMmentacao

Jfora do padrdo

muitas vezes libera
empréstimos elevados,
altera dispositivos de
segquranga e permite

0 esvazgiamento
completo da conta sem
qualquer interrupgcao
PYroporcional,
ampliando a sensacdo
de inseguranca entre os
clientes.

osultimos anos, o perfil
Ndas fraudes também

mudou de maneira
significativa, antes o crimi-
noso tentava retirar a vitima
do ambiente oficial do banco,
conduzindo a pessoa para
paginas falsas ou links sus-
peitos, agora a abordagem
acontece dentro do proéprio
aplicativo legitimo da insti-
tuicdo, utilizando linguagem
corporativa, validacoes reais
e procedimentos comuns da
rotina bancaria, criando um
grau de autenticidade extre-
mamente dificil de distinguir
da operacdo verdadeira e
reduzindo a capacidade de
reacdo diante da abordagem
criminosa.

Relatos de vitimas passaram
entdo a revelar um impacto
que ultrapassa o prejuizo
financeiro, casos como o dain-
fluenciadora e modelo Rarika
Acler ajudam a mostrar como
a fraude também afeta direta-
mente a confian¢a construida
ao longo de anos de relacio-
namento com a instituicao,
apos contatos de criminosos
que se passaram pela area de
seguranc¢a dobanco, ainfluen-
ciadora teve empréstimos e
movimentacoes realizados em
sequéncia dentro do préprio
ambiente oficial dainstituicao,
situacao que levantou questio-
namentos sobre a capacidade
deidentificacio de operacoes
incompativeis com o padrao
histérico da conta.

A partir desse cenario, a
discussao sobre golpes di-
gitais comecou a mudar de
direcdo, a duvida deixou de
girar apenas em torno de como
alguém caiu em uma fraude e
passou a envolver outro ponto:
o de porqué essas transacoes
tao diferentes do comporta-
mento habitual conseguem
atravessar toda a estrutura
de monitoramento sem uma
checagem mais rigorosa, em
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muitos casos uma simples
transferéncia recebe travas
automaticas, enquanto uma
sequéncia envolvendo con-
tratacao de crédito, troca de
senha, alteracao de aparelho e
retirada integral dos recursos
acontece praticamente sem
resisténcia operacional.

O debate ganha ainda mais
peso na esfera juridica, a
Stmula 479 do Superior Tri-
bunal de Justica estabelece
que bancos respondem por
fraudes ligadas ao contexto
operacional da atividade ban-
caria, entendimento conhe-
cido como fortuito interno,
reconhecimento que parte do
principio de que determinados
riscos fazem parte da prépria
atividade financeira e, justa-
mente por isso, ndo podem
ser transferidosintegralmente
para quem utiliza os servicos.

Na préatica, porém, cresce
a distancia entre o discurso
institucional e a experiéncia
vivida no dia a dia. Os bancos
investem bilhdes em campa-
nhas sobre seguranca digital,
enquantomilhares de pessoas
seguemrelatando abordagens
semelhantes, contatos de
falsos gerentes, supostas cen-
trais de atendimento, alertas
de bloqueio de conta, aplica-
coes inexistentes, pedidos
de resgate e até retirada de
cartoes por motoboys conti-
nuam aparecendo de maneira
recorrente, mostrando que a
atuacdo criminosa evolui em
velocidade superior a sensa-
¢ao de protecdo transmitida
ao publico.

Depois da fraude, o des-
conforto costuma aumentar
ainda mais, muitas vitimas
recebem respostas padro-
nizadas afirmando que tudo
aconteceu mediante uso de
credenciais validas, argu-
mento que frequentemente
desloca a discussdo para a
responsabilidade individual
de quem sofreu o golpe, mes-
mo em situacoes nas quais a
institui¢do permitiu contrata-
¢ao de crédito, alteragao de
seguranca e movimentacoes
atipicas logo apdés eventos
considerados criticos.

Aos poucos, aumenta a
percepcdo de que parte re-
levante do risco passou a ser
transferida para o usuario
final, bancos lucram com a
digitalizacao, reduzem estru-
turas fisicas, automatizam
processos e diminuem o
contato humano, mas quando
a fraude acontece, a pessoa
afetada frequentemente pre-
cisa provar sozinha que foi
vitima dentro de um ambiente
vendido como cada vez mais
sofisticado e seguro, situagao
que amplia ndo apenas 0s
prejuizos financeiros, mas
também o desgaste continuo
da confianc¢a nas institui¢des
financeiras.

(*) CEO da Magno Investimentos.
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Um novo simbolo de status:
0 hotebook semiaberto

E cada vez mais comum ver pessoas circulando com seus notebooks semiabertos, em escritérios,
avioes, restaurantes ou no Metro. O motivo? Nao interromper o trabalho dos chamados “agentes de

inteligéncia artificial”.

Vivaldo José Breternitz (*)

m agente de inteligéncia artificial € um sistema auténomo

capaz de executar tarefas de forma independente, utili-

zandomodelos deinteligéncia artificial, softwares diversos
e, evidentemente, dados.

A prética virou até motivo de ironia em um artigo do portal
Business Insider e tem rendido memes, inclusive publicados pela
OpenAl no TikTok.

No ambiente Windows, é possivel configurar o notebook para
funcionar mesmo com a tampa fechada. Ja no ambiente Apple,
isso é mais complicado e muitos preferem nao arriscar. Resulta-
do: mais pessoas circulando com seus notebooks semiabertos.

Essapratica, porém, trazriscos. O desgaste fisico do equipa-
mento é evidente: dobradicas sob pressdo, quedas acidentais
etc. Além disso, ha problemas de seguranca: notebooks sao
cobicados por ladrdes, a privacidade é ameacada e dados
sensiveis podem ser vistos por terceiros. Em ambientes cor-
porativos, isso pode abrir brechas para espionagem ou outras

formas de cibercrime.

Os agentes de A, por sua vez, avancam rapidamente. Hoje ja
geram contetdo, classificam documentos, automatizam proces-
sos e até escrevem e corrigem softwares. Podem acessar a web,
bancos de dados e aplicativos, operando de forma autdénoma, o
que nos permite acreditar que cada vez mais gente vai circular
com seus notebooks semiabertos, ainda mais porque muitos
acreditam ser isso um sinal de status...

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao Paulo, é professor, consultor e
diretor do Férum Brasileiro de Internet das Coisas — vjnitz@gmail.com.

Copilot

Brasileiros ampliam presenca em mercado de
criptomoedas, mas medo ainda limita investimentos

O ntmero de brasileiros que investem ou ja
investiram em criptomoedas cresce de forma
consistente. Estimativas apontam que cerca
de 59 milhoes de pessoas no pais ja tiveram
contato com esses ativos, o equivalente a
aproximadamente 37% da popula¢do adulta.
Entre os investidores, 42% afirmam ja ter
comprado criptomoedas ao menos uma vez,
segundo levantamentos do setor.

Divulgagao

O volume financeiro também confirma a
expansdo do mercado. Entre julho de 2024 e
junho de 2025, o Brasil movimentou cerca de
US$ 318,8 bilhdes (aproximadamente R$ 1,7

ou pouco transparente. Quando o investidor
nao entende exatamente como funciona, a
tendéncia natural é evitar esse tipo de inves-
timento”, afirma Cleverson Pereira, head de
educacao da OnilX.

Outro fator que reforga a desconfianca € o
histérico de fraudes e esquemas associados
ao setor, além da alta volatilidade do merca-
do. Variacdes bruscas de preco podem gerar
a percepcao de risco elevado e dificultar a
compreensdo do valor real dos ativos. Para
Pereira, o avanco da regulamentacéo e da
educacdo financeira tende a reduzir essas

trilhdes) em criptomoedas, um crescimento de
109,9% em relacio ao periodo anterior. Com
esse desempenho, o pais se consolidou como
lider do mercado cripto na América Latina e
ocupa atualmente a quinta posicdo no ranking
global de adog¢ao desses ativos, considerando
volume de transacoes, nimero de usuarios e
uso em pagamentos e investimentos.

Dados recentes mostram um avango no
perfil do investidor e na regionalizacdo do
mercado de ativos digitais no Brasil. Segundo
o relatério “Raio-X do Investidor de Ativos
Digitais 2025”7, o setor cresceu43% em 2025,
enquanto o investimento médio por usudario
ultrapassou R$ 5,7 mil. O estudo também
aponta que cerca de 18% dos investidores ja

diversificam aplica¢des em mais de um ativo
digital. A regido Sudeste concentra a maior
parte das negocia¢des, com destaque para
Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Jovens de até
24 anos lideraram a expansdo do mercado,
com crescimento de 56% na participacdo,
enquanto Bitcoin, Tether, Ethereum e Solana
figuraram entre os ativos mais negociados
no pafs.

Apesar da adesdo crescente, o medo ainda
é um fator importante para muitos brasileiros.
A principal barreira estd na falta de conheci-
mento sobre como funcionam os criptoativos
e as tecnologias associadas, como blockchain
e carteiras digitais. “Grande parte das pessoas
ainda vé a criptomoeda como algo complexo

barreiras. “O Brasil tem potencial para se
tornar um dos maiores mercados cripto do
mundo. Mas a confianca do investidor vira
menos datecnologia em siemais de educagdo
financeira, informacao qualificada e seguranca
institucional”, conclui.

Educacio continua e expansao

Com uma operacdo intuitiva e flexivel,
semelhante as plataformas de streaming, a
AVO Educacional oferece videoaulas de curta
duracao, entre 8 e 15 minutos, garantindo
foco e retencdo de conteudo. “Mais do que
conversar com nossos clientes e assessores,
buscamos oferecer uma linguagem tunica e
democratica paratodos que queiram aprender
sobre esses temas”, diz Pereira.

News  TI

theGarage projeta R$3,2 milhdes com novo

ecossistema de IA

O theGarage, criado pela empresa de solu¢des em tecnologia

Nexmuv, estruturou uma nova frente de negécios voltada a
aplicacdo pratica de inteligéncia artificial nas empresas e projeta
alcancar cercade R$3,2 milhdes em contratos recorrentes até 2027.
Ainiciativa, chamada theGarage A, funciona como um ecossistema
integrado que combina diagnostico, capacitacio e desenvolvimento
de solugdes sob medida, com foco em tornar o uso da IA mais es-
truturado, seguro e sustentavel dentro das organizac¢des. O movi-
mento marca uma evolucao no posicionamento da companhia, que
ao longo dos ultimos anos transitou entre projetos sob demanda,
desenvolvimento de produtos e criacdo de startups. A nova frente
é organizada em trés pilares principais: Hub de IA & Negdcios, [A

ricardosouza@netjen.com.br

Lab e Studio IA, que atuam de forma complementar ao longo da
jornada das empresas.

Z.ro anuncia aquisicdao da fintech Paag

O Z.ro Global Payments, que até abril operava como Z.ro Bank,

anuncia a aquisi¢cao e incorporacdo da vertical de pagamentos
da Paag, em um movimento estratégico voltado a consolidacido de
mercado e ao ganho de participacdo no setor de pagamentos digitais.
A integracdo serd realizada por meio de um plano estruturado de
migracao, desenhado para assegurar continuidade operacional, com
estabilidade e seguranca para todos os clientes ao longo do processo.
“A criacao dessa frente especifica reflete a relevancia do segmento e
danecessidade de criar solucdes cada vez mais customizadas para este
mercado. Nossos doisnovos sécios trazem um know-how essencial para
liderar esta frente”, afirma o CEO da Z.ro Global Payments.
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