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A revolugdo dos
agentes autdnomos

de Inteligéncia
Artaificial (IA) estd

em pleno andamento
e seu impacto estd
transformamndo,
radicalmente, a _forma
como as empresas
operam.

sses novos agentes sao
E capazes de antecipar
necessidades, adaptar
respostas e até tomar decisoes
complexas sem intervengao
humana, aproximando-se
cada vez mais do atendimento
pessoal e empatico que um ser
humano € capaz de oferecer.

O estudo IBM CEO, que en-
trevistou 2.000 lideres empre-
sariais globalmente, revelou
que oS executivos esperam
que a taxa de crescimento dos
investimentos em IA mais que
dobre nos préximos dois anos,
e 61% confirmam que estdo
adotando ativamente agentes
de TA atualmente e se prepa-
rando paraimplementa-los em
grande escala.

O potencial de transforma-
cdo desses agentes autonomos
vaimuito além do atendimento
ao cliente. Empresas de todos
0s setores ja estdao integrando
essas tecnologias em suas
operagoes, assumindo diversas
funcdes como processamento
de documentos, deteccdo de
fraudes, analises financeiras,
entre outras.

Com a capacidade de operar
de forma independente e com
altaeficiéncia, osagentesIA as-
sumem tarefas que demandam
intensa intervencdo humana,
liberando os colaboradores
para tarefas mais estratégi-
cas, que exigem criatividade
e sensibilidade. As [As criam
com base no que ja existe;
a inovacao € tarefa nossa.
Por exemplo, a base de um
storytelling, a concepcdo de
um novo produto, além das
tarefas relacionais como a
gestao de pessoas, ahabilidade
de negociar, etc.

Apds a configuracao inicial,
0s agentes auténomos exigem
manutencdo minima, o que
significa custos reduzidos em
comparacao a equipes inteiras
dedicadas a tarefas semelhan-
tes. Essa caracteristica os
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torna uma alternativa atrativa
tanto para grandes corpora-
¢oes quanto para pequenos
negocios, que podem acessar
tecnologia de ponta sem com-
prometer o or¢camento. Além
disso, a escalabilidade garante
que asolugdo crescajunto com
a empresa.

Segundo Dario Amodei,
CEO da Anthropic, a IA deve
alcancar, em poucos anos, um
nivel de desempenho superior
a0 humano na maior parte das
atividades de alto impacto, in-
cluindo campos como biologia
eengenharia. Parailustrar esse
potencial, ele compara esses
sistemas a “um pais de génios
em um centro de dados”: mo-
delos que atuam de maneira
independente, colaboram
entre si e processam tarefas
em umritmo dezenas de vezes
mais rapido do que pessoas.

Chips como o Blackwell Ul-
tra, e plataformas de software
inovadoras, como o Nvidia Dy-
namo, estao abrindo caminho
paraum estagiomaisavangado
de TA autbénoma, que conse-
guem executar acdoes com
autonomia. Essanova geracao
de hardwares e softwares
possibilita um processamento
de dados muito mais rapido e
eficiente, tornando possivel
a implantacdo de agentes ca-
pazes de lidar com interacoes
muito complexas.

Segundo a consultoria Re-
search Nester, o mercado glo-
bal de agentes autonomos deve
saltar para US$ 783,27 bilhdes
em 2037 ante US$ 7,84 bilhoes
em2025. A projecao, que apon-
taum crescimento médio anual
de 42,5%, mostra a velocidade
com que diferentes setores da
economia estdo incorporando
tecnologias autonomas.

Com esse futuro em vista,
€ necessario lembrar que,
a medida que os agentes
autonomos de TA se tornam
parteintegrante das operacoes
empresariais, € crucial que as
equipes estejam devidamen-
te treinadas para trabalhar
em conjunto com a IA para
maximizar os beneficios da
tecnologia; o humano é sempre
indispensavel.

(*) Especialista em inteligéncia
artificial e CEO da Dynadok,
startup de automacéao de validagao
de documentos por Inteligéncia
Atrtificial.

Milldesk v2.0 da Setrion Software recebe

certificacao ITIL

AplataformaMilldesk v2.0, desenvolvida pela Setrion Software,

conquistou a certificagdo ITIL, concedida pela PeopleCert.
Com isso, o sistema passa a figurar entre as solucdes alinhadas
as praticas mais recentes do principal framework global de I'TSM.
A certificagdo valida que a plataforma opera com processos es-
truturados de gestdo de servigos, alinhados ao ITIL, incluindo
classificacdo e prioriza¢do de chamados com base em impacto e
urgéncia, definicio de SLAs e rastreabilidade completa das de-
mandas, conforme as praticas de Incident Management e Service
Level Management descritas na documentag¢do do framework. O
reconhecimento também atende a um movimento mais amplo do
mercado. Empresas de médio e grande porte, especialmente em
setores regulados ou com alta dependéncia de tecnologia, vém
ampliando a exigéncia por solu¢des que garantam previsibilidade
e padronizac¢do no atendimento de TI.
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Preste atencao nas teclas
“F’ e “J)" de seu teclado

Se vocé prestar atencdo nas teclas “F’ e “J” de seu teclado, provavelmente vai notar nelas duas
pequenas saliéncias, como mostrado na ilustracao.

Vivaldo José Breternitz (*)

[ ] ssas saliéncias servem para que
possamos digitar mais rapidamente
€ com menos erros e estao presentes

nos teclados do chamado “padrao QWER-

TY”, em fun¢do dos primeiros caracteres

que estdo em sua linha mais alta de teclas

alfabéticas.

Christopher Latham Sholes (1819-1890)
foi um inventor americano conhecido como
0 “pai da maquina de escrever” e criador
do teclado QWERTY. Sholes colocou na
primeira fila do teclado todas as letras ne-
cessarias ase escrever apalavra “typewriter”
(maquina de escrever), de forma a que du-
rante demonstragdes de sua maquina, esta
pudesse dar a impressao de a datilografia
ser rapida e sem erros.

A maquina inventada por Sholes teve sua
patente vendida a Remington, fabricante
de armas que procurava novos mercados
e que mais tarde entrou também no ramo
de computadores.

Asmadaquinas de escrever conquistaram o
mercado no final do século XIX, e o teclado
de Sholes transformou-se num padrao,
que foi aperfeicoado com a criagdo das
pequenas saliéncias, objetivando permi-
tir datilografar mais rapidamente e com
poucos erros - lembremo-nos que apagar
algo datilografado sem deixar marcas era
praticamente impossivel, diferentemente
do que ocorre com os editores de texto de
nossos computadores e smartphones.

Observem que, se colocarmos nossos
dedos indicadores sobre o “F” e o “J”, os

demais dedos se apoiam sobre as teclas
da direita e da esquerda, podendo os
polegares acionarem a barra de espaco e
sendo o0 “G” e 0 “H” facilmente alcangados
pelosindicadores. O “F” e 0 “J” podem ser
localizados sem que se olhe para o teclado;
em alguns teclados essas saliéncias sdo
substituidas por pontos.

Algunstecladosjd estdo saindode fabrica
sem essas saliéncias, pois na atualidade a
datilografia é maisinstintiva, masno passa-
do elas forammuito titeis, quando escrever
a maquina rapidamente e sem erros era
muito importante.

As pequenas saliéncias nas teclas F' e
J sdo um exemplo de como design inte-
ligente e funcional pode mudar nossa
experiéncia com a tecnologia. Eles re-
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presentam décadas de evolucao no design
de interfaces, convertendo uma simples
grade de letras em uma ferramenta ergo-
ndémica que promove velocidade, precisao
e conforto.

Essas marcas discretas permitem que
milhdes de pessoas ao redor do mundo
trabalhem com muito mais eficiéncia.
Elas eliminam a necessidade de curvar
0 pescogo para olhar as teclas, reduzem
a fadiga e aumentam dramaticamente a
produtividade e sdo um lembrete de como
uma solucdo simples e bem pensada pode
fazer toda a diferenca na nossa interacao
didria com a tecnologia.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Ferramenta brasileira gratuita avalia
maturidade de Al Agents e expde baixa adesao

Empresas interessadas em avancar no
uso de inteligéncia artificial generativa
agora contam com uma nova ferramen-
ta para medir sua prontiddo. A Cogni2,
startup brasileira especializada em plata-
formas de Al Agents para atendimento,
vendas e cobranca, lancou o Al Agent
Maturity Assessment, uma ferramenta
gratuita que avalia o nivel de maturidade
técnica e operacional dessas iniciativas.
Desenvolvida com base em mais de 10
projetos implementados, entre clientes
e provas de conceito, e em operagdes
que ja processam mais de 1 milhdo de
mensagens por meés, a solu¢do permite
identificar lacunas, gerar um diagnos-
tico estruturado e comparar o estigio
da empresa com a média do mercado,
orientando a evolug¢do para ambientes
de produc¢ao em escala.

Com cerca de 100 perguntas, o ques-
tiondrio pode ser respondido em 30 a 45
minutos e gera um relatorio detalhado
de maturidade, com analise de mais de
14 critérios técnicos e recomendacoes
praticas priorizadas. O material é disponi-
bilizado em PDF e conta com benchmarks
dinamicos, que sao atualizados conforme
novas empresas respondem a pesquisa.
A ferramenta pode ser utilizada por em-
presas de qualquer porte, mas sua régua
de comparacdo é voltada a operagoes de
larga escala.

Segundo o cofundador da Cogni2,
André Fossa, o objetivo é trazer clareza
para empresas que acreditam ja estar
avancadasno tema, mas ainda enfrentam
desafios estruturais: “Principalmente
em grandes organizacoes, vemos areas
de tecnologia que afirmam ja possuir
Al Agents em operacdo. No entanto, ao
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Avalie a maturidade
do seu Al Agent

aprofundar a andlise, fica evidente que
faltam elementos essenciais para garantir
robustez e escalabilidade. A ferramenta
funciona como um raio-x da maturidade
e ajudaa direcionar os proximos passos”,
afirma.

O diagnoéstico € estruturado em cinco
pilares: engenharia cognitiva; integra-
¢oes e dados, incluindo memoria e uso
de RAG; experiéncia conversacional e
operagdo omnicanal; segurancga, gover-
nanca e confiabilidade; além de inteli-
géncia operacional e analytics. Ele avalia
critérios como arquitetura de modelos,
engenharia de prompts, integracoes,
execucao de processos, gestdo de dados
e memoria, monitoramento, seguranca e
observabilidade.

O lancamento ocorre em um contexto
de descompasso entre investimento e
execucdo. De acordo com relatério da
McKinsey (State of AI2025), mais de 70%
das empresas ja investem em inteligéncia
artificial generativa, mas apenas entre

10% e 20% conseguem capturar valor
relevante em producdo. Ja um estudo da
Dynatrace, divulgado pelo ITProem 2025,
aponta que grande parte dos projetos de
Al Agents ainda permanece em fase de
piloto ou prova de conceito.

Para Fossa, a proposta é reduzir essa
distancia entre inten¢ao e resultado: “Na
pratica, é como um guia de navegacao
para as empresas. Ele mostra onde a
organizacido estd, quais sdo os princi-
pais gargalos e onde faz mais sentido
concentrar esforcos para evoluir com
eficiéncia”, explica.

Além de apoiar empresasnatomadade
decisao, a iniciativa também permitirad a
Cogni2 mapear o nivel de maturidade do
mercado e identificar padroes recorren-
tes de desafios técnicos e operacionais,
contribuindo para o desenvolvimento
de novas solucoes. O Al Agent Maturity
Assessment ja esta disponivel gratuita-
mente por meio do link (https://cogni2.
com/pt/maturity-assessment).
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