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A corrida dos Al Agents
nas empresas entrou
em uma, nova fase e 1sso
muda completamente o
critério de sucesso.

e,até pouco tempo atras,

aprincipaldividaerasea

tecnologiafuncionavana
pratica, essa barreira comeca
a ser superada. Segundo a
McKinsey, 88% das empre-
sas ja utilizam inteligéncia
artificial em pelo menos uma
fun¢ao, mas apenas cerca de
um terco conseguiu escalar
essas iniciativas. No caso de
agentic Al, menos de 10% das
organizacdes afirmam ter apli-
cacdes em escala, de acordo
com orelatorio The State of Al
2025. A questao deixou de ser
técnica. Agora, é economica.

E nesse ponto que surge
o verdadeiro desafio: os unit
economics do negocio vao se-
pultar uma série de iniciativas
(e startups!), separando o0s
provaveis ganhadores dos de-
mais. Em teoria, a IA promete
reduzir custos ao substituir
ou complementar o trabalho
humano. Na pratica, isso s6
acontece em escala, se vocé
tiver um projeto e arquitetura
profissionais orientados para
IA; ndo tem espaco para "pu-
xadinhos" nesta etapa do jogo.
Em jornadas reais, uma tinica
interacdo pode consumir de
100 mil a 1 milhdo de tokens.
Considerando precos médios
entre US$ 2 e US$ 2,50 por
milhdo de tokens, como prati-
cado por grandes provedores,
o custo por atendimento pode
rapidamente superar, o de
um humano. Sem controle, a
economia prometida no aten-
dimento migra diretamente
para a conta da infraestrutura
de TA. E, em escala, isso com-
promete margem.

Nesse estiagio, muitas em-
presas comecam a enfrentar
dificuldades. E esse tipo de
distorcao aparece justamente
quando a operacao escala. Em
piloto, quase tudo funciona.
O volume € baixo, os fluxos
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sdo mais controlados e o cus-
to passa despercebido. Em
producdo, com milhoes de
interagoes, qualquer inefici-
éncia se multiplica, e aparece
diretamente na margem.

Operar IA em escala pode,
sim, gerar ganhos relevantes
de eficiéncia: na ordem de 60%
a 80% de reducdo de custos
operacionais. Masissonao vem
“de graca”. Esse nivel de re-
sultado exige uma arquitetura
parruda, pensada desde o ini-
cio para producao, e nao para
experimentacdo. Emescala,as
solucoes de prateleirae as pro-
messas magicas simplesmente
nao se sustentam. A ideia de
que é possivel resolver uma
operacao complexa com inte-
gracoes simples, vibe coding ou
ferramentas como n8n funcio-
naaté certo ponto, mas quebra
rapidamente quando exposta
arealidade de grandes opera-
¢oes. Um banco, uma telco ou
uma utility ndo vao rodar sua
operacao critica dessa forma.
E aquique comecgaaseparacio
real do mercado. Plataformas
especializadas ja conseguem
operar Al Agents com até 70%
de eficiéncia de custo (token
por token), mantendoniveis de
satisfacdo acima de 90%. Esse
tipo de combinagao, eficiéncia
econdmica com qualidade con-
sistente, € o que vai definir os
vencedores.

No fim, a corrida dos Al
Agents nao sera vencida por
quem implementar primeiro,
mas por quem conseguir sus-
tentar eficiéncia em escala. A
diferenca entre um piloto pro-
missor e uma operacao trans-
formadora esta na capacidade
de equilibrar qualidade, escala
e custo de forma consistente. A
inteligéncia artificial ja provou
que funciona. Agora, os unit
economics dos Al Agents vao
ser implacaveis. E é isso que
vai separar quem esta apenas
experimentando de quem, de
fato, vai capturar valor.

(*) Cofundador da Cogni2 e executivo
de tecnologia com mais de 25 anos
de experiéncia em transformacgao
digital e inteligéncia artificial.
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Lourenco, diretor comercial.
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ICMC estara de portas abertas

Vocé sabe o que faz quem estuda na USP Sao Carlos? Se vocé

quer ter um gostinho do que se ensina e do que se aprende na
maior Universidade publica do Brasil, ndo pode perder esta chance: o
Instituto de Ciéncias Matemaéticas e de Computacao (ICMC) estard de
portas abertas nos dias 16, 17 e 18 de junho. E uma oportunidade de
conhecer os projetos desenvolvidos por universitarios em dreas como
inteligéncia artificial, programacgédo web, robética mével, computacio
gréfica, ciéncia de dados, calculo numérico, estatistica, otimizacao
e histéria da computacio. No total, estudantes de 31 disciplinas vao
participar das atividades apresentando seus trabalhos a populacido

Solucdes de controle de acesso

A Wolpac apresenta durante a Exposec 2026 sua nova geracio

de solugdes para controle de acesso e mobilidade. A feira sera
realizada entre os dias 1° e 3 de junho, no Sdo Paulo Expo. Os lan-
camentos WolPass, WolSlim, WolStar IV e WolVision II marcam uma
novafase dacompanhia, combinando tecnologia, sofisticacao estética,
experiéncia do usudrio e operacdo continua de alta performance.
“As novas solucdes da Wolpac foram desenvolvidas para responder
a uma demanda crescente por ambientes mais inteligentes, seguros
e integrados a arquitetura contemporanea. Estamos trazendo ao
mercado equipamentos que unem desempenho operacional, comu-
nicacdo visual e design premium em um novo patamar”, afirma Alan
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Grandes empresas repensam 0 uso
de IA devido a custos elevados

O entusiasmo das grandes companhias com ferramentas de inteligéncia artificial parece estar dando

sinais de desgaste.

Vivaldo José Breternitz (*)

Microsoft, segundo o portal The Verge,

estariaincentivando seus funcionarios

trocar o Claude Code pelo Copilot,

ferramenta da prépria Microsoft. O motivo

nao seriaapenasapreferéncia portecnologia

prépria, mas também o aumento expressivo
nos custos de utilizacdo do Claude Code.

Esse custo é apurado pelo nimero de
tokens processados: tokens em inteli-
géncia artificial sdo as menores unidades
de informacdo que as ferramentas de IA
utilizam para processar, compreender e
gerar contetido. Em textos, um token pode
ser uma palavra, parte de uma palavra ou
alguns caracteres; em imagens, audios e
videos, tokens representam fragmentos
dessas informagoes. Assim, quanto mais as
ferramentas sdo utilizadas, maior € o preco
a pagar ao fornecedor da mesma.

Acreditando que o uso intensivo de IA vai
gerarmelhoresresultados, muitas empresas
incentivam, até mesmo sob a ameaca de
demissdo, seus funciondrios a utilizarem
essas ferramentas, o que geraum fendmeno
que vem sendo chamado “tokenmaxxing”,
quando em empresas como Amazon, Mi-
crosoft e Meta, funcionarios tem usado IA
até em tarefas desnecessarias para inflar
métricasinternas, apenas paramostrar que
usam A intensamente.

Além disso, a medida que mais pessoas
utilizam o sistema em uma empresa, mais

cresce o numero de tokens processados e
consequentemente, o custo de utilizacdo
da ferramenta.

A Microsoft ndo esta sozinha; a revis-
ta Fortune disse que outras empresas
também estdo repensando o uso de IA,
pois o consumo de tokens disparou, es-
pecialmente quando sdo usados Agentes
de IA, ferramentas capazes de executar
tarefas mais complexas e que podem
gastar milhares de vezes mais tokens do
que quando o software responde apenas
a uma consulta.

O CEO da Nvidia, Jensen Huang, evi-
dentemente interessado em um uso cada

Just_Super_CANVA

vezmaiorde A, o que aumentaademanda
por seus produtos, chegou a defender que
profissionais consumam tokens equiva-
lentes a metade de seus salarios anuais,
incentivando o “tokenmaxxing”.

Ainda néo esta claro se as medidas da
Microsoft se transformarao em uma forte
tendéncia, mas o fato € que, se o consumo
de tokens continuar crescendo sem uma
queda significativa de precos, a tentativa
de substituir pessoas por maquinas pode
acabar se tornando um tiro no pé.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Os riscos de usar conectividade satelital
domeéstica no ambiente corporativo

A popularizacdo da internet via satéli-
te ampliou o acesso a conectividade no
Brasil — especialmente apés a chegada
de novos players de solucoes de baixa
o6rbita (LEO). Mas existe um ponto
importante: nem toda conectividade foi
desenvolvida para ambientes corporati-
vos criticos.

O mercado ja conhece esse cendrio
em produtos como computadores, impres-
sores e outros hardwares e softwares. No
entanto, muitas empresas ainda utilizam
equipamentos domésticos paraaplicacoes
profissionais, mesmo sem estrutura para
operacao continua, multiplos usuarios ou
alta disponibilidade.

Na conectividade satelital, o risco é
semelhante.

As solugdes residenciais podem funcio-
nar bem para uso pessoal ou aplicacoes
nao criticas. Porém, quando utilizadas
parasustentar operagdes empresariais, 0s
impactos de indisponibilidade se tornam
significativamente maiores.

Entre os principais riscos estdo a au-
séncia de um Service Level Agree-
ment (SLA) corporativo; limitacdes de
suporte técnico, o que pode comprometer
adisponibilidade de servigo; menor previ-
sibilidade operacional em caso de excesso
de demanda; riscos de seguranca, que
podem levar a violacdo de normas regula-
térias como a LGPD; falta de redundancia
e contingéncia.

E importante lembrar que no ambiente
corporativo atual a conectividade per-
manente deixou de ser apenas uma in-
fraestrutura. Hoje a conectividade é par-
te fundamental da estrutura que garante
a continuidade do negdécio.

Divulgagédo

Andreia Rosa

Segundo estudo do Ponemon Institute,
o custo médio de indisponibilidade pode
chegar a US$ 9 mil por minuto, depen-
dendo da operacdo. Em empresas com
alta dependénciadigital, umainterrupc¢ao
pode afetar vendas, logistica, atendimen-
to, meios de pagamento e comprometer
aexperiénciado cliente, gerandoimpactos
reputacionais.

Suporte técnico e continuidade
operacional

Assolugoes corporativas de conexao por
meio de satélites contam com monitora-
mento, gestao centralizada, atendimento
especializado e acordos de nivel de servico.
Ja solucodes residenciais, normalmen-
te, seguem um modelo massificado, sem
garantias compativeis com operacoes
criticas.

Isso nao significa que a conectividade
satelital residencial nao tenha valor. Pelo
contrario: ela democratizou o acesso a
internet e ampliou possibilidades em
regides antes desconectadas.

Mas a conectividade corporativa exige
outro nivel de planejamento.

Mais do que “ter internet”, empresas
precisam garantir disponibilidade, se-
guranca, estabilidade e continuidade
operacional. Em um cendrio onde os
negocios dependem cada vez mais de
solucdes como SaaS, Cloud, e meios de
pagamento como cartdes e PIX, a conec-
tividade deixou de ser commodity. Hoje,
ela € estratégia.

O ambiente corporativo demanda
satélites e planos com desempenho si-
milar ao de uma conexdo 5G, capazes
de alcancar velocidades de download
superior a 400 Mbps e de upload de até
50 Mbps, reduzindo riscos de perda de
pacotes de dados ou comprometimen-
to do desempenho de aplicativos.

No primeiro momento, o menor custo de
hardware e dos servigcos pode ser atrativo,
mas arealidade é outra. A economia inicial
pode gerar custos maiores ou perdas finan-
ceirasdecorrentes de paradasinesperadas,
maior tempo de inatividade ou desempe-
nho inferior ao necessario.

Os planos empresariais trazem mais
confiabilidade, melhor custo-beneficio
a longo prazo, protegem a empresa de
gastos imprevistos e garantem que a
equipe mantenha a conectividade e a
produtividade de forma previsivel.

(Fonte: Andreia Rosa, Especialista de Produtos e
Vendas da Deutsche Telekom Global
Business Solutions Brasil).

' Empresas

José Hamilton Mancuso (1936/2017)

i&

) e
egOC10$ ‘ Responsavel: Lilian Mancuso ‘

Laurinda Machado Lobato (1941-2021)

José Leonil Lobato (1939-2026)

Editorias

Economia/Mercado/Negocios/Tecnologia/Agronegocios/
Espago empresarial: Ricardo Souza (ricardosouza@netjen.com.br);
Livros: Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)
Comercial: comercial@netjen.com.br
Publicidade Legal: lilian@netjen.com.br

Webmaster/TI: Fabio Nader; Editora¢do Eletronica: Ricardo Souza.
Revisdo: Maria Cecilia Camargo; Servigo informativo: Agéncias Brasil,

Senado, Camara, EBC, ANSA.

Artigos e colunas sdo de inteira responsabilidade de seus autores,
que nao recebem remuneracao direta do jornal.

Colaboradores: Ana Luisa Winckler, Carol Olival, Claudia Lazzarotto, Denise Debiasi, Fabiana Monteiro,

Geraldo Nunes, Herédoto Barbeiro e Neiva Mendes

ISSN 2595-8410

Jornal Empresas & Negocios Ltda
Administracdo, Publicidade e Redacao: Rua Joel Jorge de Melo,
468, cj. 71 — Vila Mariana — Sdo Paulo — SP — CEP.: 04128-080

Telefone: (11) 3106-4171 — E-mail: (netjen@netjen.com.br)
Site: (www.netjen.com.br). CNPJ: 05.687.343/0001-90
JUCESP, Nire 35218211731 (6/6/2003)
Matriculado no 3° Registro Civil de Pessoa Juridica sob n° 103.



https://icmc.usp.br/e/7pjjy
mailto:vjnitz@gmail.com

