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Carol Olival (*)

radouras. Cada interação precisa contribuir para reduzir 
dúvidas e aumentar a confiança.

Ao longo da minha trajetória, tive a oportunidade de 
aprofundar esse olhar e aplicar essas estratégias em di-
ferentes contextos, inclusive durante minha formação na 
Full Sail University. Hoje, tenho clareza de que decisões 
educacionais não se fecham com campanhas, mas com 
consistência. Em um mercado de alto investimento, não é 
a urgência que converte. É a confiança construída ao longo 
do tempo. E é exatamente isso que diferencia estratégias 
comuns de estratégias realmente eficazes.

Referências:
Hemsley-Brown, J., & Oplatka, I. (2021). Higher educa-
tion consumer choice. Palgrave Macmillan.
Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 
5.0: Technology for humanity. Wiley.

(*) - Com graduação em Arquitetura e Urbanismo, 
pós-graduação em Administração, MBA em Empreendedorismo 

e Inovação e Mestrado em Marketing Digital, Carol Olival  
conta com mais de 20 anos de atuação no mercado de educação. 

Tem foco nas áreas de vendas e marketing e experiência como 
empreendedora  e gestora de escolas próprias. Autora de três livros sobre 

educação e treinamento corporativo e TEDx speaker, hoje Carol atua 
 como Community Outreach Director da Full Sail University, provendo 
constantes debates sobre como o binômico criatividade e tecnologia 

são necessários a todos profissionais do cenário atual, 
e o papel da educação dentro desse contexto

Ao longo da minha experiência no marketing 
educacional, aprendi que poucas decisões são tão 
complexas quanto a escolha de uma instituição de 
ensino

Não se trata apenas de um produto ou serviço, mas 
de um investimento alto, de longo prazo e carregado 
de expectativa. Diferente de compras por impulso, 

a decisão educacional envolve tempo, análise e, muitas 
vezes, mais de uma pessoa no processo. Ainda assim, vejo 
muitas instituições aplicando estratégias tradicionais, 
baseadas em urgência e volume, que não conversam 
com essa realidade. Como aponta Kotler, decisões de 
alto envolvimento exigem processos mais profundos e 
estruturados (Kotler et al., 2021).

Na prática, o que observo é que a jornada educacional 
é longa e não linear. O aluno pesquisa, compara, con-
versa com a família e, muitas vezes, volta atrás antes 
de decidir. Além disso, a decisão raramente é indivi-
dual. Pais, responsáveis e até influenciadores externos 
participam desse processo. Isso cria um cenário em 
que o risco percebido é alto. A família não está apenas 
escolhendo uma instituição, mas avaliando o impacto 

daquela decisão no futuro do aluno. Por isso, estratégias 
baseadas em pressão ou escassez tendem a gerar rejei-
ção. Como reforça Hemsley-Brown e Oplatka, a escolha 
educacional é influenciada por fatores emocionais, sociais 
e informacionais ao mesmo tempo (Hemsley-Brown & 
Oplatka, 2021).

Profissionais que entendem essa dinâmica passam a 
atuar de forma mais estratégica. Em vez de tentar acelerar 
a decisão, eles constroem confiança ao longo do tempo. 
Isso significa oferecer conteúdo relevante, criar pontos de 
contato consistentes e apoiar a família em cada etapa da 
jornada. A conversão deixa de ser resultado de insistên-
cia e passa a ser consequência de relacionamento. Além 
disso, a qualidade dos leads melhora, já que o processo 
naturalmente filtra aqueles que estão mais alinhados com 
a proposta da instituição. Isso reduz desgaste comercial e 
aumenta a eficiência das equipes.

Essa mudança exige abandonar práticas que funcionam 
em mercados de baixa complexidade, mas que não se 
sustentam na educação. O marketing precisa ser mais 
consultivo e menos promocional. É necessário entender o 
tempo do lead, respeitar o processo de decisão e oferecer 
segurança ao longo do caminho. Isso não significa perder 
oportunidades, mas construir decisões mais sólidas e du-

Decisão Educacional de Alto 
Investimento: 

Por que Estratégias 
Tradicionais Não Funcionam

CARTÓRIO DE REGISTRO CIVIL

Faço saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos 
pelo Art. 1525, do Código Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

CARTÓRIO DE REGISTRO CIVILCARTÓRIO DE REGISTRO CIVIL
Distrito de Jardim São Luís 

Drª. Evanice Callado Rodrigues dos Santos - Oficial

O pretendente: GUILHERME DE MELO HONORIO, brasileiro, solteiro, nascido aos 
20/08/1991, profissional de educação física, natural de São Paulo - SP, residente e dom-
iciliado em São Paulo - SP, filho de José Honorio e de Marli Aparecida de Melo Honorio; 
A pretendente: SARA HELENA DIAS SILVA PAIXÃO, brasileira, solteira, nascida 
aos 04/10/1994, enfermeira, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São 
Paulo - SP, filha de Walton Agapito da Paixão e de Beatriz Helena Dias da Silva Paixão.

O pretendente: ADEILTON ANTERO DA SILVA, brasileiro, viúvo, nascido aos 15/11/1963, 
pedreiro, natural de Camamu - BA, residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de 
João Antero da Silva e de Emilia Luciana da Conceição Silva; A pretendente: CLAUDIA 
ALVES DE LIMA, brasileira, divorciada, nascida aos 16/11/1980, pensionista, natural de 
Planalto - BA, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Tiadulina Alves de Brito.

O pretendente: DIEGO LUIS FIGUEIREDO DE CARVALHO, brasileiro, divorciado, 
nascido aos 19/12/2001, manutenção de piscina, natural de São Paulo - SP, residente e 
domiciliado em São Paulo - SP, filho de Luis Pedro Filho e de Leocy Clara de Figueiredo; 
A pretendente: KAREN NASCIMENTO DOS SANTOS, brasileira, solteira, nascida 
aos 11/09/2004, recepcionista, natural de Suzano - SP, residente e domiciliada em São 
Paulo - SP, filha de Lenildo dos Santos e de Edilza Maria do Nascimento dos Santos.

O pretendente: VINÍCIUS IRINEU MONTEIRO DE LIMA, brasileiro, solteiro, nascido 
aos 29/05/1998, técnico de segurança do trabalho, natural de Campina Grande - PB, 
residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de Waldemir Monteiro de Lima e de Maria 
Betânia Irineu; A pretendente: CAMILLY DANTAS LIMA, brasileira, solteira, nascida aos 
30/01/2004, auxiliar técnica administrativa, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada 
em São Paulo - SP, filha de Luciano Lima da Silva Almeida e de Elizama Dantas da Silva.

O pretendente: HERBERT CORREIA DE OLIVEIRA, brasileiro, divorciado, nascido aos 
21/01/1986, assistente administrativo, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em 
São Paulo - SP, filho de Juviniano Correia de Oliveira e de Vera Lucia Serafim de Oliveira; 
A pretendente: RAFAELA OLIVEIRA DE MENEZES, brasileira, divorciada, nascida aos 
23/05/1996, auxiliar de operações, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada 
em São Paulo - SP, filha de Joel Miranda de Menezes e de Edna Maria Oliveira Silva.

O pretendente: AUGOSTINHO MARCIO DE OLIVEIRA, brasileiro, divorciado, nascido 
aos 06/09/1985, motorista de aplicativo, natural de Coxixola - PB, residente e domiciliado 
em São Paulo - SP, filho de Braz Everaldo de Oliveira e de Maria Petronila Rodrigues de 
Oliveira; A pretendente: KETLYN GOMES MONTEIRO, brasileira, divorciada, nascida 
aos 31/10/1989, gerente de restaurante, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada 
em São Paulo - SP, filha de Cristovam Coelho Monteiro e de Silvia Reinaldo Gomes.

O pretendente: JOÃO LUCAS DA SILVA, brasileiro, solteiro, nascido aos 07/05/1997, 
programador, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de 
Mariano Alves da Silva e de Cicera Maria da Silva; A pretendente: SUELLEN GABRIELE 
DE SIQUEIRA, brasileira, solteira, nascida aos 18/01/1997, contadora, natural de São 
Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Marcia Regina de Siqueira.

O pretendente: LUCAS PEREIRA PRADO MARTINS, brasileiro, solteiro, nascido aos 
02/01/1992, agente de viagens, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de Lucio Mauro Gomes Martins e de Elaine Pereira Prado; A pretendente: 
JULIANA DE MELO DAVI SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 05/04/1997, analista 
administrativa, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, 
filha de Antonio Oliveira Silva e de Aparecida de Melo Davi.

O pretendente: MARCOS ANDRADE DE MORAIS, brasileiro, solteiro, nascido aos 
05/09/1988, vigilante, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo 
- SP, filho de Jose Aparecido Teixeira de Morais e de Maria Gorete Andrade de Morais; A 
pretendente: DANIELA MAIRA FLAUZINO DA SILVA, brasileira, divorciada, nascida 
aos 20/03/1979, do lar, natural de Ituverava - SP, residente e domiciliada em São Paulo 
- SP, filha de Vicente Flauzino da Silva e de Maria Donizeti Flauzino da Silva.

O pretendente: DANIEL MOTA SANTOS, brasileiro, solteiro, nascido aos 07/06/1994, auxiliar 
de cozinha, natural de Ilhéus - BA, residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de José 
Carlos Campos Santos e de Alda Silva Mota; A pretendente: BRUNELY DE SANTANA, 
brasileira, solteira, nascida aos 21/01/1995, auxiliar de serviços gerais, natural de Barro Preto 
- BA, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Bárbara Raimunda de Santana.

O pretendente: IBRAIN ROCHA PEREIRA, brasileiro, divorciado, nascido aos 12/06/1979, 
professor de educação básica, natural de Osasco - SP, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de João Caetano Pereira Sobrinho e de Josefa Rocha Pereira; A pre-
tendente: SUELI APARECIDA VIANA, brasileira, divorciada, nascida aos 08/08/1981, 
do lar, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de 
Eurico Antonio Viana e de Aparecida de Fátima Viana.

O pretendente: WELLINGTHON DE SALES BORGES, brasileiro, solteiro, nascido aos 
30/12/1986, empresário, natural de Inhapim - MG, residente e domiciliado em São Paulo 
- SP, filho de José Geraldo Borges e de Maria Aparecida de Sales Borges; A pretendente: 
KARINA RIZZI TOMAZ, brasileira, solteira, nascida aos 16/01/1992, fisioterapeuta, natural 
de Vitória - ES, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Rubens Nascimento 
Cândido Tomaz e de Liuzete Ana Rizzi Tomaz.

O pretendente: WESLEY SANTANA MAIA, brasileiro, solteiro, nascido aos 21/03/1996, 
analista de crédito imobiliário, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em 
São Paulo - SP, filho de Francisco Maia Sobrinho e de Iraildes Soares Santana Maia; A 
pretendente: BEATRIZ BARBOSA SCHLINK BERNARDO, brasileira, solteira, nascida 
aos 20/09/1994, cabeleireira, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São 
Paulo - SP, filha de André Luiz Schlink Bernardo e de Edileuza Barbosa Schlink Bernardo.

O pretendente: ROBERTO CARLOS VITOR RODRIGUES, brasileiro, divorciado, na-
scido aos 02/11/1986, sommelier, natural de Fortaleza - CE, residente e domiciliado em 
São Paulo - SP, filho de Manoel Rodrigues de Maria e de Francisca Vitor do Nascimento; 
A pretendente: DIVANDA DA SILVA NASCIMENTO, brasileira, divorciada, nascida 
aos 05/10/1980, secretária, natural de Ibiassucê - BA, residente e domiciliada em São 
Paulo - SP, filha de Valdomiro Soares do Nascimento e de Helena Madalena da Silva.

O pretendente: PAULO GABRIEL ALCÂNTARA SILVA, brasileiro, solteiro, nascido aos 
25/12/1998, promotor de vendas, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em 
São Paulo - SP, filho de Paulo Rômulo da Silva e de Maria Rosilene Alcântara Silva; A 
pretendente: VANESSA CRISTINA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 31/08/1994, 
atendente, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha 
de Ivanice Santos Silva.

O pretendente: RICARDO SILVA ARAÚJO, brasileiro, solteiro, nascido aos 12/07/1980, 
operador de logística, natural de Campina Grande - PB, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de Francisco de Assis Araújo e de Maria do Socorro Silva Araújo; A 
pretendente: ELENIRA JOSEFA DOS SANTOS, brasileira, divorciada, nascida aos 
07/07/1979, vendedora, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo 
- SP, filha de Otavio Benicio dos Santos e de Josefa Herminia dos Santos.

O pretendente: FRANKISON DEÍVID DA SILVA LIMA, brasileiro, solteiro, nascido aos 
06/03/2006, ajudante geral, natural de Alto Longá - PI, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de Francisco Pereira da Silva e de Francidalva Pereira de Lima; A pre-
tendente: GISELI ARAGÃO DE FARIA, brasileira, divorciada, nascida aos 25/08/2000, 
do lar, natural de Guarapari - ES, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de 
Alexandre Cezário de Faria e de Joélia Simoura Aragão.

O pretendente: MOISÉS LUIZ GUERRA, brasileiro, solteiro, nascido aos 27/06/1978, 
vigilante, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho 
de Mario Guerra e de Catarina da Silva Guerra; A pretendente: JULIANA CARDOSO 
MENDES, brasileira, divorciada, nascida aos 18/04/1983, auxiliar jurídica, natural de 
São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Julio Jesus Mendes 
e de Isabel Cardoso Mendes.

O pretendente: HAMILTON LOURENÇO DA SILVA JUNIOR, brasileiro, solteiro, nascido 
aos 30/10/1996, analista de logística, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado 
em São Paulo - SP, filho de Hamilton Lourenço da Silva e de Elizabeth Pereira da Silva; 
A pretendente: GEOVANA DO ESPIRITO SANTO GOMES, brasileira, solteira, nascida 
aos 22/03/2002, engenheira civil, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em 
São Paulo - SP, filha de Jose Xavier Gomes e de Patricia Bonifacio do Espirito Santo.

O pretendente: VITOR FERREIRA DO ROSARIO, brasileiro, solteiro, nascido aos 
06/09/2000, controlador de acesso, natural de Taboão da Serra - SP, residente e domicil-
iado em São Paulo - SP, filho de Luis Claudio do Rosario e de Debora Aparecida Ferreira 
da Silva; A pretendente: RENATA MERCADO LOBO, brasileira, solteira, nascida aos 
09/01/1989, recepcionista, natural de Anápolis - GO, residente e domiciliada em São 
Paulo - SP, filha de Claudio Mercado Lobo e de Sueli Regina de Campos Mercado Lobo.

O pretendente: MARCOS RODRIGUES RIBEIRO CATARINA, brasileiro, divorciado, 
nascido aos 21/03/1977, garçom, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em 
São Paulo - SP, filho de João Rodrigues Catarina e de Dora Maria Ribeiro Catarina; A 
pretendente: TATIELLE GONÇALVES BARBOSA, brasileira, solteira, nascida aos 
21/07/1987, do lar, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, 
filha de José Olivario Barbosa e de Izabel Gonçalves Barbosa.

O pretendente: JOSÉ NILSON GOMES MIRANDA, brasileiro, viúvo, nascido aos 
18/03/1966, pedreiro, natural de Padre Paraíso - MG, residente e domiciliado em São 
Paulo - SP, filho de José Gomes Miranda e de Jesuina Gomes de Oliveira; A pretendente: 
MARIA LIMA SANTOS, brasileira, solteira, nascida aos 30/01/1973, vendedora, natural 
de Araçuaí - MG, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de Gercino Lima Santos 
e de Salvina Gomes Vieira.

O pretendente: RAFAEL RANGEL, brasileiro, viúvo, nascido aos 05/03/1985, técnico 
elétrico, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo - SP, filho de 
Edmundo Rangel e de Sueli Bahiense Rangel; A pretendente: SARA BASTOS DA COS-
TA, brasileira, divorciada, nascida aos 25/12/1984, coordenadora pedagógica, natural 
de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha de José Welligton 
Miranda da Costa e de Iracema Bastos da Costa.

O pretendente: ANDREWS FERREIRA FRANÇA, brasileiro, solteiro, nascido aos 
26/10/2004, pedreiro, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliado em São Paulo 
- SP, filho de André de Andrade França e de Ana Maria Ferreira França; A pretendente: 
GABRIELLY MARQUES DA SILVA, brasileira, solteira, nascida aos 24/08/2006, 
vendedora, natural de São Paulo - SP, residente e domiciliada em São Paulo - SP, filha 
de Paulo Antonio da Silva e de Eliane Marques Carvalho.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente, 
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local 

Jornal Empresas & Negócios

3º Subdistrito - Penha de França
Albert Broday Rodrigues - Oficial do Registro Civil

CARTÓRIO DE REGISTRO CIVILCARTÓRIO DE REGISTRO CIVIL

Faço saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos 
pelo Art. 1525, do Código Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: IGOR DE SA FANALE, profissão: engenheiro mecânico, estado 
civil: solteiro, naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 21/03/1988, residente e 
domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Hamilton Inforzato Fanale e 
de Wilma Vieira de Sá Fanale. A pretendente: ANANDA CLAUDIA FURTADO GALETTI, 
profissão: administradora de empresa, estado civil: solteira, naturalidade: São Paulo, 
SP, data-nascimento: 14/02/1992, residente e domiciliada em Penha de França, São 
Paulo, SP, filha de Roni Galetti e de Zuleide Barbosa Furtado.

O pretendente: NATAN LIMA FERNANDES, profissão: autônomo, estado civil: solteiro, 
naturalidade: Rio de Janeiro, RJ, data-nascimento: 02/09/2005, residente e domiciliado 
em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Jonathas da Silva Fernandes e de Laila 
da Silva Lima. A pretendente: HANNAH YUMI CASTRO ITO, profissão: analista de 
atendimento bilíngue, estado civil: solteira, naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 
21/08/2004, residente e domiciliada em Penha de França, São Paulo, SP, filha de Edson 
Hideki Ito e de Iana de Castro Silva Ito.

A pretendente: CHAYENE DA SILVA LIMA, profissão: psicopedagoga, estado civil: 
solteira, naturalidade: Rio de Janeiro, RJ, data-nascimento: 30/12/1997, residente e 
domiciliada em Penha de França São Paulo, SP, filha de Ana Claudia da Silva Lima. 
A pretendente: BEATRIZ CRISTINE DOS SANTOS, profissão: professora, estado 
civil: solteira, naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 06/09/2002, residente e 
domiciliada em Penha de França São Paulo, SP, filha de Paulo Fernando dos Santos 
e de Debora Conceição dos Santos.

O pretendente: MATHEUS LÔBO NASCIMENTO, profissão: militar da aeronáutica, estado 
civil: solteiro, naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 26/02/1997, residente e 
domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Jorge Sebastião Luz Nascimento 
e de Aureny Aparecida Lopes Lôbo Nascimento. A pretendente: DANIELA FOLONI 
VIEIRA, profissão: analista de dados, estado civil: divorciada, naturalidade: São Paulo, 
SP, data-nascimento: 25/01/1991, residente e domiciliada em Penha de França, São 
Paulo, SP, filha de Sabino Rodrigues Vieira e de Regina Celia Foloni Rodrigues Vieira.

O pretendente: RODRIGO FERNANDO CORRÊA DE SOUZA, profissão: técnico de 
informática, estado civil: solteiro, naturalidade: Euclidelândia, RJ, data-nascimento: 
24/12/1983, residente e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Maria 
José Corrêa de Souza. A pretendente: JANCÉLIA CASTRO FERREIRA, profissão: 
segurança, estado civil: solteira, naturalidade: Rio Branco, AC, data-nascimento: 
17/08/1986, residente e domiciliada em Penha de França, São Paulo, SP, filha de João 
Batista Pereira Ferreira e de Maria de Océlia Castro.

O pretendente: HEBERTH HENRIQUE ALVES DE SOUZA, profissão: auxiliar de 
limpeza, estado civil: solteiro, naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 23/12/1993, 
residente e domiciliado em Penha de França, São Paulo, SP, filho de Selma Alves de 
Souza. A pretendente: LÍVIA DOS SANTOS OTTE, profissão: auxiliar de cozinha, estado 
civil: solteira, naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 08/10/1994, residente e 
domiciliada em Penha de França, São Paulo, SP, filha de João José Caro Otte e de 
Hilda dos Santos Otte.

O pretendente: DÊNIS CRUZ RODRIGUES, profissão: aposentado, estado civil: solteiro, 
naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 24/07/1985, residente e domiciliado 
em São Paulo, SP, filho de Francisco Juciê Pinheiro Rodrigues e de Nanci Paiva Cruz 
Rodrigues. A pretendente: SUELI MARTINS DA SILVA, profissão: autônoma, estado 
civil: divorciada, naturalidade: Igará, BA, data-nascimento: 14/11/1971, residente e 
domiciliada em Penha de França, São Paulo, SP, filha de Silvino Martins da Silva e de 
Josefa Francisca da Silva.

O pretendente: DIEGO RIBEIRO DE PAULA ZANARDI, profissão: empresário, estado 
civil: solteiro, naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 10/02/2000, residente e 
domiciliado em Penha de França São Paulo, SP, filho de Pedro Zanardi e de Danielle 
Ribeiro de Paula Zanardi. A pretendente: ISABELE DE CASTRO E SILVA, profissão: 
empresária, estado civil: solteira, naturalidade: São Paulo, SP, data-nascimento: 
09/03/2004, residente e domiciliada em Penha de França São Paulo, SP, filha de Edson 
de Castro Manso Junior e de Vanessa da Silva.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente, 
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local 

Jornal Empresas & Negócios
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