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A Outra Sala

Ana Luisa Winckler

Ninguém surtou ainda. Mas o
retrovisor ja voou

Tem uma coisa estranha acontecendo.

As pessoas estio brigando no transito como quem defende o tltimo
gole de 4gua do planeta

Discussdo de condominio virou UFC emocional.

Fila de mercado parece experimento social de privacao de sono.

E bastam cinco minutos em qualquer rede social para perceber que
tem gente digitando como se estivesse possuida por um coach moti-
vacional e um demoénio da Renascenca ao mesmo tempo.

A pergunta nao é mais: “Por que as pessoas estdo tao estressadas?”
A pergunta agora é: por que estamos fingindo surpresa?
Porque talvez o problema ndo seja exatamente a agressividade.

Talvez seja a combinacgdo explosiva entre:
Exaustao
Hiperestimulacado
Soliddo emocional
Medo econdémico
Dopamina infinita
® e adultos que nunca aprenderam a regular frustracdo sem trans-
formar tudo em guerra.

A neurociéncia ja mostra ha anos que cérebros em es-
tado constante de ameaca reduzem capacidade de em-
patia, escuta, interpretacdo racional e controle inibitério.
Traduzindo para o portugués do cotidiano: o cérebro cansado vira um
péssimo diretor de recursos humanos da proépria vida.

E nés criamos uma sociedade inteira baseada em excesso.

Excesso de estimulo.
Excesso de cobranca.
Excesso de opinido.
Excesso de comparacdo.
Excesso de alerta.

E gente acordando cansada e dormindo culpada.
No meio disso tudo, fomos nos tornando perigosamente reativos.

Nao é coincidéncia que figuras publicas estejam cada vez mais
agressivas.

Nem que ambientes corporativos estejam mais hostis.
Nem que lideres estejam respondendo pressdao com brutalidade
elegante em PowerPoint colorido.

Tem executivo chamando desregulacdo emocional de “perfil ace-
lerado”.

Tem empresa chamando burnout de “momento desafiador”.
Tem adulto emocionalmente analfabeto ocupando cargo estratégico
e decidindo o clima psicolégico de equipes inteiras.

E talvez essa seja uma das partes mais preocupantes: normalizamos
niveis absurdos de irritacao.

A pessoa explode por uma vaga.

Humilha alguém numa reuniao.

Desconta no garcom.

Ataca desconhecidos online.

E depois diz: “Desculpa, eu to estressado.”

Como se estresse fosse um passe VIP para a desumanizacao.
Nao é.

Cansaco explica comportamento.
Néao absolve.

E existe outra camada mais silenciosa nisso tudo: a romantiza¢ao
da hiperfuncionalidade.

Tem gente funcionando tdo no limite que comecou a achar normal:
esquecer o que sente

responder atravessado

viver em estado de urgéncia

sentir raiva constante

perder prazer nas coisas simples

achar que descanso é prémio por sobrevivéncia

O problema é que corpos cansados ndo fazem s6 pessoas cansadas.
Fazem sociedades impulsivas.

E sociedades impulsivas come¢am a perder algo muito perigoso: a
capacidade de simbolizar.

Tudo vira ataque.
Tudo vira ameaca.
Tudo vira “eu contra voceé”.

E como se o mundo inteiro estivesse tentando resolver dor emocional
no modo comentario de internet.

Talvez por isso tanta gente esteja vivendo como uma panela de
pressao com diploma, CPF e cracha.

Funciona.

Produz.

Entrega.

Mas basta um arranhdo no ego e o retrovisor voa.

Averdade inconveniente é que satide mental nunca foi apenas sobre
bem-estar individual.

Ela sempre foi uma questao social.
Organizacional.

Cultural.

Politica.

Porque pessoas emocionalmente esgotadas nao constroem relagoes
saudaveis.
Constroem campos minados com Wi-Fi.

E talvez esteja na hora de admitir: ndo estamos vendo apenas uma
crise de estresse.

Estamos vendo uma crise coletiva de regulagdo humana.

(*) - Psicologa por formagao e inconformada por vocagdo. Ha mais de 25 anos atua
na transformagao de culturas organizacionais, desenvolvimento de liderangas e
reinvengdo de modelos que aproximem empresas das pessoas — e ndo o contrario.
Ja esteve a frente de areas estratégicas de RH em grandes corporagoes nacionais e
multinacionais, do chao de fabrica ao boardroom, do Norte ao Sul do Brasil.
|

 Empresas
Negocios

www.netjen.com.br

Empresas reduzem erros e aceleram
operacoes com IA no comercio exterior

Tecnologia substitui tarefas manuais, melhora controle regulatério e muda a forma como importadores

e exportadores operam no Brasil

studos daMcKinseyindicam que

aautomacao de processos pode

reduzir custos operacionais em
até 30%, especialmente em atividades
repetitivas e baseadas em dados, como
as que predominam no comércio exte-
rior. No Brasil, dados do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio
e Servicos (MDIC) mostram que o pais
movimenta mais de US$240 bilhoes
por ano em importagdes, com alto
nivel de complexidade documental e
regulatoria.

Esse volume tem acelerado a ado-
¢do de inteligéncia artificial para
reduzir erros, automatizar rotinas e
reforcar o compliance nas operacdes
internacionais.

Ronaldo Felix, sécio e Diretor de Ope-
racoes da Saygo Group, com mais de
21 anos de experiéncia em operacoes,
logistica, distribuicdo, prevencdo de
perdas e gestdo de dados, afirma que a
transformacao ja esta em curso dentro
das empresas. “O comércio exterior
sempre foi intensivo em burocracia e
preenchimento manual. A inteligéncia
artificialmuda esse jogo ao transformar
dados dispersos em decisdes estrutu-
radas e auditaveis”, diz.

A mudanca comeca pela forma
como as informacoes sdo tratadas
ao longo da operacdo. Documentos
como invoices, packing lists e de-
claracoes aduaneiras passam a ser
integrados automaticamente em
sistemas inteligentes, reduzindo
erros humanos e retrabalho. “Erro
documental ndo é s6 um problema
operacional, é risco financeiro e
regulatério. Quando a IA entra, ela
antecipa inconsisténcias antes que
elas virem prejuizo”, afirma.

O impacto é ainda mais relevante
no compliance, area pressionada por
exigénciasinternacionais cadavezmais
rigorosas. A Unido Europeia, por exem-
plo, avanga com mecanismos como o
CBAM, que amplia a necessidade de
rastreabilidade e controle de dados
nas cadeias produtivas.

Nos Estados Unidos, o reforco de
controles aduaneiros e exigéncias

Ronaldo Felix

documentais também eleva o nivel de
fiscalizacdo. “Compliance nido pode
mais ser corretivo. Ele precisa ser
preventivo, e isso s6 € possivel com
tecnologia que cruza dados continua-
mente”, explica.

Esseavanco tecnolégico acompanha
anecessidade de escala sem aumento
proporcional de equipe. Plataformas
que centralizam dados logisticos,
financeiros e regulatérios permitem
decisdes mais rapidas e maior previsi-
bilidade. “A empresa deixa de operar
no escuro. Ela passa a ter visibilidade
da operacdo inteira, do cambio ao de-
sembaraco, com alertas e indicadores
em tempo real”, diz.

Na préatica, a implementacdo da
inteligéncia artificial no comércio
exterior passa por etapas estruturais.
O primeiro movimento é organizar a
base de dados, garantindo consistén-
cia das informac¢des que alimentam
os sistemas. Em seguida, a integra-
¢ao entre dreas se torna decisiva,
conectando logistica, financeiro e
compliance em um tunico fluxo ope-
racional. “Ndo adianta automatizar
uma parte e manter o restante des-
conectado. O ganhoreal vem da visédo
integrada”, afirma.

Aescolhade parceiros especializados
tambéminfluencia diretamente oresul-
tado. Empresas que combinam tecno-
logia com conhecimento operacional
tendem a entregar maior eficiéncia
e menor risco. “Contratar tecnologia
sem entendimento técnico pode gerar
mais problema do que solucéo. E fun-
damental ter apoio de quem conhece
a operacgdo na pratica”, alerta.

Apesar dos ganhos, a automacao
exige atenc¢do. A dependéncia total de
sistemas sem supervisao pode ampliar
riscos, especialmente em operacdes
mais complexas ou sujeitas a mu-
dancas regulatorias frequentes. Por
isso, a recomendacdo é manter uma
camada de andlise humana sobre os
processos automatizados. “AIA poten-
cializa a operacao, mas nio substitui a
estratégia. O erro é delegar tudo sem
critério”, afirma.

Outro desafio esta na adaptacio das
equipes. A introduc¢ao de novas tecno-
logias alterarotinas e exige capacitacao
continua. Segundo levantamento da
Deloitte, empresas que investem em
treinamento paraadoc¢ido de tecnologias
digitais tém maior taxa de sucesso na
implementacao e capturam mais valor
dos sistemas. “A tecnologia s6 funciona
quando as pessoas sabem usar. Treinar
o time e ajustar processos internos faz
parte da implementacao”, diz.

Para Ronaldo, a inteligéncia artifi-
cial deve se consolidar como padrao
no comércio exterior nos proximos
anos, impulsionada pela pressao por
eficiéncia e pelo aumento das exigén-
cias regulatérias. “Quem continuar
operando de forma manual vai perder
competitividade. O comércio exterior
esta migrando para um modelo mais
inteligente, onde dado e automacao
sao ativos centrais”, conclui.

No curto prazo, empresas que avan-
carem nessa direcao tendem a reduzir
custosinvisiveis,aumentar a seguranca
das operacoes e ampliar a capacidade
de crescimento com previsibilidade, em
um ambiente mais exigente e orientado
por dados. - Fonte e mais informacdes,
visite o site: (https://www.saygogroup.
com.br/).

Precatorios: especialista alerta para cuidados
na hora de vender o crédito

Cessaodovalor exige atencdo a segu-
ranca juridica da operacdo. Antecipar
o recebimento de precatoérios, dividas
que a Unido, estados ou municipios
tém com pessoas fisicas ou empresas,
reconhecidas pelaJusticaapdsofimde
uma acao judicial, tem sido uma saida
cada vez mais procurada para credo-
res que preferem acessar 0s recursos
antes do prazo oficial de pagamento
pelo poder publico.

“Em um momento em que o pais
soma 82,8 milhdes de inadimplentes,
o equivalente a 50,5% da populacédo
adulta segundo levantamento da Se-
rasa, transformar um valor futuro em
liquidez imediata passou a fazer parte
do planejamento financeiro de muitos
credores, sejaparareorganizacao patri-
monial, investimentos ounecessidades
de curto prazo”, comenta André Sana,
advogado e cofundador da Precato.

Contudo, € preciso entender exata-
mente quais sdo as condi¢coes donego-
cio e escolher empresas que trabalhem
deformatransparente e segura, explica
o executivo, que listou quatro pontos
de aten¢do paraquem pretende vender
um precatorio.

e Verifique a documentacao e
sua validacdo juridica - Toda a
operacdo precisa ser formalizada.

Os documentos basicos, como RG,
CPF, comprovantes bancarios e
de endereco, sdo apenas o inicio.
Além deles, a confirmagdo do estado
civil é essencial, pois, em casos de
comunhéo de bens, o conjuge pode
ter direito sobre o valor negociado,
0 que evita contestacdo judicial
futuramente.

“Muitos problemas acontecem justa-
mente quando anegociacao € feitasem
conferénciaadequadados documentos
ou sem analise juridica do processo,
principalmente em operacdes feitas
as pressas ou sem transparéncia”, diz
Sana.

¢ Exija clareza na proposta - O
credor deve acompanhar todas as
etapas danegociacdo, receber célcu-
los detalhados da proposta e, sempre
que possivel, envolver seuadvogado.
Este, por sua vez, também possui
honorarios para receber e deve ter
sua parte resguardada, inclusive em
casos de venda do precatério.

Em operacdes bem estruturadas, o
pagamento acontece de forma rapida,
geralmente em até um dia 1util apés a
assinatura. E importante que a em-
presa compradora siga disponivel para
esclarecer duvidas e oferecer suporte
mesmo apés a conclusdo da operacio.

¢ Tenha cuidado com ofertas fora
do padrao - Propostas de pagamento
imediato sem andlise ou contrato
formal sdo um dos principais sinais
de alerta. Existe ainda um segundo
tipo derisco, mais dificil de perceber.
Sdo empresas reais, mas que apre-
sentam condicdes pouco claras. “Elas
nao cometem ilegalidade, porém se
aproveitam de ‘juridiqués’, clausulas
ocultas ou formatos que parecem
venda, mas que na verdade funcio-
nam como empréstimos”, diz Sana.
Porisso, é fundamental ler cada item
da proposta com atencdo e verificar
avaliacOes externas da empresa,
como Reclame Aqui e Google.

¢ Processo deve ser oficial, com
e-notariado - O processo correto
é feito via e-notariado (plataforma
digital oficial de cartérios no Brasil),
garantindo que a operacao de venda
seja formal e totalmente valida. Esse
procedimento reforca a seguranca
juridicadanegociacido e ddao credor
a certeza de que todo o processo
foi concluido de forma idénea. “O
mais importante é que o credor
tenha clareza sobre todas as etapas
da negociacio e seguranca sobre o
que esta sendo contratado”, conclui
Sana. — Fonte e outras informacoes:
(https://precato.com.br/por-que-an-
tecipar/).



