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Conheca cinco beneficios da
hiperautomacao no mercado financeiro

CEO da Teros explica como o uso de tecnologia avancada transforma processos em decisdes ageis,

estratégicas e eficientes

m um cendrio fi-

nanceiro cada vez

mais tecnolégico e
automatico, a tecnolo-
gia avancada surge como
diferencial estratégico.
Tecnologias como Inteli-
géncia Artificial, Machine
Learning e Automacio Ro-
bética de Processos estdo
se tornando cruciais para
a eficiéncia operacional e a
competitividade. De acordo
comaPesquisaFebrabande
Tecnologia Bancéaria 2025,
realizada pela Deloitte,
oito em cada dez bancos
brasileiros ja incorporaram
a inteligéncia artificial em
suas operacoes. O estudo
também aponta que a im-
plementacio de IA Genera-
tiva (GenAl) ja demonstra
ganhos notaveis, com as
instituicdes relatando um
aumento médio de 11,4%
na otimizac¢ao dos fluxos de
trabalho depois de adotar
essas tecnologias.

Ligia Lopes, CEO da
Teros, ecossistema que
conecta jornadas financei-
ras a resultados, ressalta
a importancia dessa evo-
lucdo: “Nédo é apenas uma
tendéncia, masnecessidade
estratégica. Elapermite que
as institui¢coes financeiras
transformem rotinas com-
plexas em escolhas estra-
tégicas ageis e otimizadas,
utilizando dados do Open
Finance para criar ofertas
personalizadas e otimizar
desde a andlise de risco de
crédito até o pagamento e
a conciliacdo com sistemas
de gestao.”

A seguir, a executiva lista
cinco beneficios da hipe-
rautomacao no mercado
financeiro:

Horia lonescu's Images_CANVA

1. Reducdo de custos e
eficiéncia operacional
Segundo a CEO, a otimi-
zacdo de recursos e a dimi-
nuicdo do trabalho manual
sdo resultados diretos da
automacido de tarefas de
ponta a ponta. “Isso inclui
a eliminacdo de burocracias
em cadastros (onboarding)
eareducaodotempoderes-
postaem analises de crédito.
Transacdes e conciliacoes
financeiras tornam-se mais
rapidas e estratégicas, o que
permite que as equipes se
concentrem em atividades
mais estratégicas e menos
operacionais”, explica. A
automacao de processos re-
petitivosnio sé corta custos,
mas também acelera a ope-
racdo, com maior agilidade
as demandas do mercado.

2. Aumento de
rentabilidade e
competitividade

A inteligéncia de dados
gerada pela hiperautoma-
¢do possibilita precificacdo
de estratégias, dinamicas

e assertivas, maximizando

lucros e ajustando valores

conforme a demanda e a

concorréncia. Para a espe-

cialista, o cruzamento de in-
formacoes fornece insights

valiosos para deliberagdes
bem fundamentadas. “Em
um cendrio altamente com-
petitivo, a capacidade de
personalizar ofertas e ajustar
precos em tempo real, com
base em insumos precisos,
é o grande diferencial que
impulsiona a rentabilidade
das instituicdes”, destaca.

3. Integracao flexivel e sem
impacto operacional
Outro ponto destacado
pela especialista € a flexibi-
lidade de solugdeslow-code,
que permitem integracoes
ageis com sistemas exis-
tentes, Open Finance, Open
Gov e APIs de grandes em-
presas de tecnologia, sem
causar interrupg¢des nas
operacoes atuais. “A capa-
cidade de integrar novas
tecnologias sem desesta-
bilizar os sistemas legados
é fundamental para uma
transicdo segura para um
modelo mais automatizado
e eficiente, garantindo a
continuidade do negécio
durante a modernizacao
tecnolégica”, comenta.

4. Seguranca e governanca
(Full Compliance)
A conformidade regu-
latéria nativa garante a

protecdo dos dados e a
organizacao das operacoes,
com monitoramento em
tempo real para assegurar
a aderéncia as normativas
como as do Banco Central
e leis referentes. Ligia
reforca que a seguranca
e a governanca sdo pila-
res inegocidveis no setor
financeiro. “Garantir que
os fluxos estejam em total
conformidade comasregu-
lamentag¢des, como a LGPD
e as normas do Bacen, é
essencial para manter a
confiancga dos clientes e a
sustentabilidade operacio-
nalalongo prazo”, sinaliza.

5. Hiper Personalizacdo

para o cliente

Por fim, o acesso otimi-
zado as informacdes do
Open Finance possibilita
a personalizacdo profunda
de produtos, servicos e da
experiénciade crédito. Para
a executiva, a hiperautoma-
¢do aliada ao ecossistema
aberto permite oferecer
condi¢des e solugdes mais
adequadas ao perfil de cada
cliente.

“Personalizar a experi-
éncia do usuario de forma
proativa é o que define as
empresas que liderardo o
futuro financeiro”, conclui
Ligia. Ao unir IA, insumos
e conectividade Open Fi-
nance em uma unica linha
de decisdo comercial, a
hiperautomacdo garante
competitividade e reducio
expressiva de custos opera-
cionais. A CEO da Teros fi-
naliza complementando que
“criar esse fluxo integrado é
o caminho para um futuro
financeiro mais produtivo,
seguro e, acima de tudo,
centrado no cliente”.
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CARBUS COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO
CNPJ N° 00.799.926/0001-99
Ficam convocados os senhores cooperados a se reunirem em assembleia geral ordinaria, na sede social, sito a Av. Franscisco
Machado da Silva, 853, JD Antartica — S&o Paulo/SP, no dia 29/05/2026 as 9:00 hs em 1° convocagao com 2/3 dos
cooperados, as 10:00 hs em segunda convocagéo com metade + 1 ou em 3° convocac&o as 11:00 hs com no minimo 10
cooperados a fim de deliberarem sobre a seguinte ordem do dia a) Eleigdo do Conselho de Administracéo b) Eleigéo do
Conselho Fiscal ¢) Admissao e Demisséo de Cooperados d) Demais assuntos da cooperativa.
Eliana Laia Manentti

Secretaria. K-09/05
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inclusdo de fatores
psicossociais na NR-1
uda a forma como
empresas precisam olhar
para o ambiente de trabalho.
Comomésdemaio correndo,
periodo o qual comecariamas
punicoes, o governojaadmite
apossibilidade de adiamento
da fiscalizacdo. Isso, diante
da pressio de entidades
empresariais que apontam
falta de clareza nos critérios
e dificuldades praticas de
implementacdo. A discussao
deixaclaro que otemadeixou
de ser periférico.

A maneira como decisoes
sdo tomadas nas empresas
influencia diretamente a
saude mental das pessoas,
impactando na produti-
vidade, no bem-estar do
profissional e naforma como
orisco semanifestanas ope-
racdes. Mais de 540 mil afas-
tamentos por transtornos
mentais foram registrados
no Brasil em um tinico ano,
segundo o INSS, o maior
numero da série recente.
Pois, a pressdo constante,
excesso de demanda e falta
de clareza, alteram a forma
como decisoes sao tomadas,
criandoum contexto emque
a analise perde espaco para
respostas automaticas e o
erro deixa de ser excecao
para virar padrao.

Esseprocessonioaconte-
ce de uma vez. Ele se forma
ao longo do tempo, nas pe-
quenas escolhas feitas com
menos critério, na reducgao
do nivel de atencdo e em
atividades que deixam de
receber o mesmo cuidado,
até que falhas passam a
fazer parte darotina. O com-
portamento, muitas vezes
tratado como falha indivi-
dual, reflete diretamente as
condicoes de trabalho.

Relatérios de seguranca
mostram que o fator huma-
no continua no centro dos
incidentes. O Data Breach
Investigations Report 2024,
da Verizon, indica que cerca
de 68% das violacoes ciber-
néticas envolvem interacao
humana, como uso indevido
de credenciais, engenharia
social oufalhas operacionais.
Decisoes tomadas sob pres-
sdo, distracao ou excesso de
demanda, abrem espacopara
exposicao, inclusive em situ-
acoes que envolvem acesso,
compartilhamento de dados
e incidentes cibernéticos.

O que a NR-1 coloca a
mesa

Ao exigir que fatores
como pressao, sobrecarga

e organizac¢do do trabalho,
sejam considerados dentro
da gestao de riscos, a NR-1
desloca esses elementos do
campo subjetivo e os coloca
no mesmo nivel de andlise
de riscos operacionais e de
seguranca.

Aimplementacao comeca
em carater educativo, com
adaptacdo prevista até
2026, mas o cenario segue
indefinido, com discussoes
ja em curso sobre possivel
adiamento da fiscalizacao.
Muitas organizacoes ainda
nao estruturaram como
identificar e tratar riscos
psicossociais de forma con-
sistente.

Treinamento ndo muda
rotina

Comportamento respon-
de menos a informacao
isolada e mais ao ambiente
em que as decisdes ocor-
rem. Rotinasmarcadas por
estresse, falta de visibili-
dade da gestao ou orienta-
¢ao, e volume de trabalho
em excesso, tendem a
reproduzir os mesmos pa-
drdes,independentemen-
te dovolume de orientacao
oferecido.

Treinamento isolado nao
sustenta mudanca de com-
portamento, porque nao
altera o contexto em que
as decisoes siao tomadas. O
risco nao se limita ao siste-
ma, mas se forma no com-
portamento e nas decisdes
cotidianas, estendendo-se
diretamente ao ambiente
cibernético.

Integracdo deixa de ser
op¢ao

Arelacdo entre Recursos
Humanos, Seguranca e de-
mais areas de negécio passa
a ser operacional, nao mais
opcional, ja que a gestao de
saude mental se conecta
diretamente com a forma
como o risco se manifesta.

Organizacdes que con-
seguem observar esses
padrdes com mais consis-
téncia, antecipam pontos de
atencao, ajustam processos
e reduzem impactos que,
muitas vezes, se desenvol-
vem de forma silenciosa,
tém ganhos visiveis de
competitividade.

Satde mental deixa de ser
apenas uma pauta de bem-
-estar e passa a influenciar
diretamente a qualidade das
decisoes e o nivel de risco
ao qual as empresas estao
expostas.

(*) CEO da Beephish.
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Nas Demonstragdes financeiras - Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024, publicadas neste Jornal, edi¢do 11
de abril de 2026, por equivico constou erroneamente a Demonstragdo dos Balangos Patrimoniais - Exercicios Findos em 31

de dezembro de 2025 e 2024, sendo o correto:

Patr -E

Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024
(valores expressos em reais, com supressdo de centavos)

ATIVO
Circulante
Caixa e Equivalentes de caixa
Contas a Receber de Clientes
Estoques
(-) Perda 1/3 de Estoques
Impostos a Recuperar
Outros Ativos Circulantes
Nao Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Depésitos Judiciais
Imobilizado
Intangivel

2025 2024
91.309.405 80.798.938
22.446.005 19.704.733
39.093.794 35.756.601
41.187.888  34.056.852
(13.729.296) (11.352.284)
2080632 2.487.429

230382 145607
1.392025 1.125.251
835016  837.535
835016  837.535
553409  284.116

3.600 3.600

Total do Ativo 92.701.430 81.924.189

PASSIVO

Circulante
Fornecedores
Adiantamentos de Clientes
Empréstimos e Financiamento
Salarios e Encargos Sociais
Obrigacdes Tributarias
Dividendos a Pagar do Exercicio 1.200.000
ProvisGes Trabalhistas 1.005.259
Outros Passivos Circulantes -
Prov. Dividendos Lucros Acumulados 4.500.000 -

Nao Circulante 437633  585.567

Impostos a Pagar 437.633  585.567

Patriménio Liquido 14.560.023 17.922.719
Capital Social 10.000.000 10.000.000
Reserva de Capital 1.008.216 1.008.216
Reserva de Lucros 3551.807 6.914.502

Total do Passivo 92.701.430 81.924.189

2025 2024
71.703.774 63.415.903
65.235.206 56.965.888

5.367.669 5.191.507
2921 27.090
345769 310.303
20.660 10.008

911.108
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Francisco Salvador Canato - Diretor Presidente
CONTADOR: Luciano Miranda Fernandes - CRC 1SP 146509/0-1
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