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Demonstracoes Financeiras Individuais e Consolidadas de 2025 - Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Relatério da Administragc@o: Senhores Acionistas: Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

Balanco patrimonial Controladora Consolidado | Demonstragao do resultado Controladora Consolidado
Ativo 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Cir_culante . . Receita liquida das vendas e servigos 8.620.376 5.709.964 10.300.817 6.224.274
gimz::?:gg:pgfg; r?tael)s(,a 5;3;3 4s$§gg 1 ;gg ng;g? Custos das mercadorias vendidas e servigos prestados ~ (7.952.739) (4.120.385) (9.444.283) (4.133.182)
Estoques 1851102 3289778 2679.899 4.172.681 | Resultado bruto antes dos instrumentos financeiros 667.637 1.589.579 856.534 2.091.092
Adiantamentos a fornecedores 75.590 9.172 91.327 | Perda com instrumentos financeiros derivativos (444.674) (482.166) (615.893) (784.389)
Impostos a compensar 47.052 53.309 57.970 66.203 | | yero Bruto 222963 1.107.413 240641 1.306.703
Instrumentos financeiros 792022 1203387 1512573 2212532 .

Outras contas a receber 15.958 13444 23924 23.765 Despesas operacionais

2761581 5119156 4.487.339 7.202608 | ComVendas (138.355)  (135.965) (165.220) (153.127)
Nao circulante Gerais e administrativas (51.975)  (61.031)  (81.584) (91.929)
E’;‘g‘s’ﬁod;fm‘i’;zis 1;:% 6130 zg:gg; g_g Outras receitas, liquidas 60065 35631 82304 43573
Partes relacionadas 58.702 83511 1.363 1445 | Equivaléncia Patrimonial (22.976)  21.466 - -
Outras contas a receber 24915 23.888 24915 23.888 | Lucro operacional 78.722 967.514 76231 1.105.220
| fiment 1%?22 1;23?2 59-‘13053 35%%; Resultado financeiro
Ativos direito de uso "0t p 6ot 6990 | Despesasfinanceiras (108243) (124.197) (168.390) (159.888)
Imobilizado 113.506 136.365 343574 374.046 | Receitas financeiras 7.871 17516 6.203 13.037
Intangivel 28;-32; 33;% 35‘51-3233 382-23? Variagdes cambiais liquidas 151317  (426.558) 173990  (485.736)
Total do ativo 3.158.577 5.565.585 4.902.312 7.624.500 50945 (533.239) 11803 (632.587)

Controladora Consolidado | Lucro antes do Imposto de renda

Passivo e patriménio liquido 2025 2024 2025 2024 | e contribuicao social 129.667 434.275 88.034 472633
ggg\ﬂigéires 65965 26217 91389 - Imposto de renda e contribuicéo social
Empréstimos e financiamentos 1536550 3087.062 2506577 3805028 | Corrente (90.252)  (92.527)  (90.580)  (99.433)
Salérios e encargos sociais 19.717 31.799 23.156 37.809 | Diferido 63165  (69.189) 85230  (83.047)
ITrit;utos a fagfa_r ) 41132-333 . 4‘51; -363; 822-% ) 432-% (27.087) (161.716) (5.350) (182.480)
nstrumentos financeiros X 455. A 476 P .
Partes relacionadas 630240 35989 6184038 35989 | -ucroliquido doexercicio 102580 272559 82684 290153
Outras contas a pagar 42608 128965 61751 158637 | Resultado atribuivel aos:

2748407 4813035 4314217 6.671.356 | Acionistas controladores 102580 272559 102.580 272.559
Naocirculante Acionistas n&o controladores - - (19896)  175%
Provisao para contingéncias 4.271 22168 4271 22168
Obrigagdes de beneficios pés-emprego 15061 13246 15061 13246 62684 290153
Passivo de arrendamento 1.005 852 5777 8.125 | Lucro liquido por acéo do capital
Outras contas a pagar 8.206 11.009 8359 11801 | social durante o exercicio - basico e diluido - R$ 008175 021721
Tributos diferidos 510 46.472 11514 74.082

29,053 93.747 44982 129422 Demonstracéo do resultado abrangente Controladora Consolidado

Total do passivo 2777460 4906782 4359199 6.800.778 2025 2024 2025 2024
Patriménio liquido Lucro liquido do exercicio 102.580 272559 82.684 290.153
Capital social 309.637 100.000 309.637 100.000 | Outro componente do resultado abrangente
Reserva legal 25601 20472 25601 20472 | Ajuste de conversao de moeda (82.100) 154734  (65.127) 174317
Eesle!'va de Iucrolsd (174 68é) 234472 (74 68é) 234472 | Remensuragao de passivo atuarial (1.198) 328 (1.198) 328

rejuizos acumulados X - X - .

Ajuste de avaliagdo patrimonial 200561 303859 220561  303.859 g:::'l't;a d‘:)";:;j:/gf;;:_“ exerciclo 19282 427621 16359 464798
381.117 658.803 381.117 658.803 > .
Participag&o dos néo controladores - - 161996 164,919 | Acionistas controladores 19282 427621
Total do patriménio liquido 381117 658803 543113 823722 | Acionistas ndo controladores (2923) 37177
Total do passivo e patrimoénio liquido 3.158577 5.565.585 4.902.312 7.624.500 | Resultado abrangente do exercicio 16.359 464.798
Demonstracao das mutacoes Ajuste de avaliacao patrimonial
no patriménio liquido Lucros Ajustes Ganhos Patriménio liquido Participacao Total do
Capital Reserva Reserva (prejuizos) acumulados e perdas dos proprietarios dos nao patriménio
social legal de lucros acumulados de conversao atuariais da controladora controladores liquido
Em 31 de dezembro de 2023 100.000 20472 232726 - 157.865 (9.068) 501.995 127.742 629.737
Lucro liquido do exercicio - - - 272,559 - - 272559 17.594 290.153
Ajuste de conversao de moeda - 154.734 154.734 19.583 174.317
Remensuracéo de passivo atuarial - - 328 328 - 328
Total do resultado abrangente - 272.559 154.734 328 427.621 37177 464.798
Utilizagao de reserva de lucros 231.746 (231.746) - - - -
Juros sobre o capital préprio - (40.813) (40.813) (40.813)
Dividendos - - (230.000) - - - (230.000) - (230.000)
Em 31 de dezembro de 2024 100.000 20472 234.472 - 312599 (8.740) 658.803 164.919 823.722
Lucro liquido do exercicio - - - 102.580 - - 102.580 (19.896) 82.684
Ajuste de conversao de moeda - (82.100) - (82.100) 16.973 (65.127)
Remensuragéo de passivo atuarial - - (1.198) (1.198) - (1.198)
Total do resultado abrangente - 102.580 (82.100) (1.198) 19.282 (2.923) 16.359
Constituicdo de reserva legal 5129 - (5.129) - - - - -
Utilizacao de reserva de lucros - (234.472) 234472 - -
Juros sobre o capital préprio - (21.968) (21.968) (21.968)
Dividendos - (275.000) (275.000) (275.000)
Aumento de capital por distribuicao de dividendos 209.637 - (209.637) - - - - -
Em 31 de dezembro de 2025 309.637 25.601 (174.682) 230.499 (9.938) 381.117 161.996 543.113
Demonstracgao dos fluxos de caixa Controladora Consolidado Controladora Consolidado
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Lucro antes do imposto de renda e contribuigao social 129.667 434275 88.034 472633 1.105.040 (2.101.762) 806.017 (2.558.448)
Ajustes ao resultado (aplicado nas) gerado Imposto de renda e contribui¢&o social pagos - (318) (4.783)
pelas atividades operacionais Juros pagos (103.182)  (79.305) (143.971)  (96.043)
Equivaléncia Patrimonial 22976 (21.466) - Caixa liquido (aplicado nas) gerado
Depreciacao a amortizagao 13.595 12.930 26.996 20.065 | pelas atividades operacionais 1.037.594 (1.120.944) 678.086 (1.390.520)
Valor residual na baixa de imobilizado e intangivel 168 116 1.168 119 | Fluxos de caixa das atividades de investimento
Reversao da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (5.375) (693) (5.734) (736) | Aquisicdo (baixa) de outros investimentos 442 1416 442 1416
Provis&o para contingéncias (17.897) 4.853 (17.897) 4.853 | Alienagao e investimentos (452) (646) (771)
Juros provisionados 97.397 117,673 151.019 140.889 | Aquisicao de imobilizado e intangivel (6.306) (5.952)  (19.442) (87.929)
(Reversao da) provisao para nao realizagdo de impostos 1.934 (396) 9.155 (3.944) | Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (5.864) (4.988) (19.646) (87.284)
(Reversao da) provisao para perda Fluxos de caixa das atividades de financiamento
de adiantamentos a fornecedores (694) (69) (694) (69) | Aumento de capital em controladas (23.449) - -
Provisdes diversas (2.803) (5.477) (3.442) (5.007) | Captacdo de empréstimos e financiamentos - de terceiros  3539.799 4.751.314 5.043.182 5.941.113
Variagbes monetarias e cambiais (203.232) 518377 (232.247) 639951 | Captacdo de empréstimos e
(93.931) 625.848 (71.676)  796.121 | financiamentos - de partes relacionadas 613.971 613.971
Variacao nos ativos e passivos operacionais Pagamento de empréstimos e
Contas a receber de clientes 432770  (449.277) 430485 (508.462) | financiamentos - de terceiros (4.908.611) (3.063.760) (6.043.421) (3.916.724)
Estoques 1438676 (1.843.237) 1.492.782 (2.356.980) | Pagamento de empréstimos e
Adiantamentos a fornecedores 76.284 (21.158) 82.849 (21.661) | financiamentos - de partes relacionadas (307.161) (307.161)
Impostos a compensar 4323 6.163 (922) 15.349 | Dividendos (275.000) (230.000) (275.000) (230.000)
Instrumentos financeiros (627.609) 271536 (912.939) 350.078 | Pagamento de passivo de arrendamento (2.961) (1.351) (7.907) (3.982)
Outras contas a receber (3.542) 846 (541) (3.138) | Caixa liquido (aplicado nas) gerado
Depositos judiciais (402) (463) (359) (463) | pelas atividades de financiamento (1.032.802) 1.125593 (669.175) 1.483.246
Partes relacionadas (55.815)  (25.700) (76.872) 1.888 | Efeitos de conversdo sobre o caixa e equivalentes de caixa 265 355 3.186 3.044
Fornecedores 30.748 (3.973) 33.095 7842 | Aumento (reducao) em caixa e equivalentes de caixa (807) 16 (7.549) 8.486
Salarios e encargos sociais (12.082) 13.591 (14.653) 17.210 | Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 2280 2264 25.749 17.263
Tributos a pagar (101.571) (104.389) (130.639) (110.044) | Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 1473 2280 18.200 25.749
Outras contas a pagar (85.740) 54.299 (96.269) 49.933 | Aumento (reducao) em caixa e equivalentes de caixa (807) 16 (7.549) 8.486
O balango patrimonial e demonstragdes financeiras elaboradoas de acordo com os principios contabeis aceitos, praticados e exigidos pela Lei 6.404/1976 e Decreto Lei 11.638/2007, Lei 11.941/2009, e Lei 13.818/2019
L Carlos Alberto Fernandes Santana Junior - Diretor | Marco Antonio Aluisio- Diretor | Ricardo Fernandes Monteiro - Diretor | Laerte de Carvalho Junior - Contador - CRC SP-269629/0-3

DO CONTEUDO DIVULGADO.

AS PUBLICACOES LEGAIS
NOS JORNAIS SAO DATADAS E
AUTENTICADAS, SEM MARGEM
PARA ALTERACAO POSTERIOR
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A Mente

do Cliente

Neiva Mendes (*)

Fidelizacao ou condicionamento?
O que as empresas
estao realmente criando

FEstamos chamando
de fidelizacdo algo
que, muitas vezes,
€ condicionamento.
Isso deveria nos
mecomodar mais

a Blue6ix, acredi-

tamos na impor-

tancia de enten-
der o comportamento,
mas, principalmente, em
respeita-lo. Empresas
sempre quiseram fideli-
zar clientes, hoje, muitas
estdo indo além. Estdo
criando comportamento
repetido e isso ndo acon-
tece por acaso. Aconte-
ce porque, finalmente,
aprenderam a operar em
um territério que por
muito tempo foiignorado:
0 cérebro humano.

Plataformas como Net-
flix, iFood, Spotify, redes
sociais e tantos outros ser-
vicos digitaisndo sao ape-
nas eficientes. Eles séo
desenhados para ativar
sistemas de recompensa
no cérebro. Aqui entra
um conceito importante
da neurociéncia. O papel
dos neurotransmissores
ligados amotivacao, a an-
tecipacao e ao prazer. Mas
ha um ponto que pouca
gente entende.

Nao é a recompensa
em si que mais ativa esse
sistema, € a expectativa
da recompensa. E exata-
mente ai que essas pla-
taformas sdo brilhantes.
Quando a Netflix sugere
“o proximo episédio em
5 segundos”, ela ndo esta
apenas facilitando a sua
vida. Esta eliminando
o espaco de decisdo e
mantendo o cérebro em
um ciclo continuo de an-
tecipacao.

Quando o iFood mostra
um cupom com tempo
limitado, ndo estd apenas
oferecendo desconto,
estd ativando urgéncia,
escassez e expectativa.
Quando um aplicativo
enviaumanotificacdo, ele
nao esta apenas comuni-
cando algo. Esta criando
um gatilho e o cérebro
responde rapidamente.

Esse mecanismo envol-
ve estruturas cerebrais
como o sistema limbico e
regides associadas a mo-
tivagdo e ao aprendizado.
Quando ativado repeti-
damente, cria padroes.
Padroées viram comporta-
mento. Comportamento
repetido vira habito. Ha-
bito, nolimite, viradepen-
déncia, e aqui esta o ponto
que precisamos encarar
commaturidade. Estamos
falando de fidelizacdo ou
de condicionamento?

A linha entre os dois é
muito mais ténue do que
gostamos de admitir. Es-
sas plataformas operam
com algo que a neuroci-
éncia chama de reforco
intermitente. Nem toda
interacdo gerarecompen-
saeessaimprevisibilidade
mantémo cérebro engaja-
do. E 0 mesmo principio
portrasdejogos,apostase
outros sistemas altamente
envolventes.

Vocé nado sabe exa-
tamente quando vird a
préxima recompensa,
mas sabe que ela pode
vir e isso basta. Do pon-
to de vista de negdcio, é
genial. Do ponto de vista
humano, exige reflexdo.
Desenvolver experiéncias
marcantes é desejavel.
Eliminar barreiras, an-
tecipar necessidades,
facilitar escolhas, tudo
isso faz parte de uma boa
estratégia de experiéncia
do cliente, mas existe um
limite.

Quando a experiéncia
deixade servirao clientee
passaacapturar suaaten-
cao de forma continua
e automatica, entramos
em outro territério. O
territério da ética. Em-
presas que entendem o
comportamento humano
tém poder e todo poder
exige responsabilidade.
N&ao se trata de evitar tec-
nologia ou inovacao, pelo
contrario. Trata-se de
usar esse conhecimento
com consciéncia porque
0 Mesmo mecanismo que
cria engajamento pode
gerar exaustao.

O mesmo sistema que
fideliza pode aprisionar e
clientes ndo sao apenas
usuarios, sao pessoas. Com
emocoes, limites e, muitas
vezes, pouca consciéncia
sobre como estdo sendo
influenciadas. Na Blue6ix,
acreditamos que entender
o cérebro do cliente é fun-
damental, mas respeita-lo
¢é ainda mais.

Criar experiéncias que
engajam € inteligente.
Criar experiéncias que
geram valor sustentavel
é estratégico. Criar expe-
riéncias que respeitam o
humano é o que diferen-
cia empresas que apenas
crescem daquelas que
permanecem. No final,
a pergunta nao é apenas
como criar clientes que
voltam. A pergunta € ou-
tra. Que tipo de relacao
sua empresa estd cons-
truindo com o cérebro
deles?

(*) Atual presidente do Conselho

e sécia-fundadora da Blue6ix
Tecnologia (neiva.mendes@blue6ix.
com.br).
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