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A |A ja funciona, mas por
gque as empresas ainda hesitam?

Recentemente, me peguei reafirmando algo que, dentro do contexto tecnolégico atual, soa quase
como uma obviedade: a inteligéncia artificial (IA) ja provou que funciona

la escreve, analisa, reco-

menda, preveé e, em muitos

casos, entrega mais rapido
e com mais eficiéncia do que
qualquer equipe conseguiria. O
que antes parecia experimental e
futurista ja se consolidou como in-
fraestrutura, deixando de ser uma
aposta e se tornando um elemento
operacional, silencioso e cada vez
mais indispensavel.

Ainda assim, nas corporacoes,
a adocao real segue um padrao
curioso. Comeca com entusiasmo,
avanca para pilotos promissores e,
entdo... desacelera. E, pelaminha
experiéncia,issoraramente acon-
tece porlimitacdo técnica, mas por
algo mais dificil de medir: a falta
de confianca.

Esse talvez seja o ponto mais
negligenciado na discussao atual.
Ja ndo estamos tentando provar
0 que a tecnologia é capaz de fa-
zer. Buscamos entender até onde
estamos dispostos a permitir que
ela va - uma decisdao que, longe
de ser técnica, €, essencialmente,
institucional.

Empresas, por natureza, nao
operambem na ambiguidade. Para
que uma tecnologia se torne parte
do core business, previsibilidade,
clareza de limites e entendimento
de comportamento sempre foram
premissas basicas. O desafio é que
alA, especialmente em sua forma
mais avanc¢ada, nao foi desenhada
para ser totalmente previsivel.
Modelos generativos operam por
probabilidade, ndo por certeza, e
é justamente ai que surge o atrito
com a légica empresarial, que de-
pende de controle, rastreabilidade
e responsabilizacao.

E nesse ponto que muitos pro-
jetos travam. Nao porque a IA
nao entrega valor; ocorre que as
companhias nao demonstram se-
guranca suficiente para expandir
com consisténcia. Contudo, ares-
posta para esseimpasse esta tanto
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na evolucdo dos modelos quanto
como estruturamos o seu uso.

Nos ultimos anos, a ética em IA
ganhou espaco. Principios sao de-
finidos, compromissos assumidos,
no entanto, a confian¢a ndo nasce
da intencdo, e sim do compor-
tamento, que é o que arquiteta,
constroialA. Quandoaéticapassa
a guiar decisoes concretas —o que
pode, o que ndo pode, quando
escalar, quais riscos aceitar — ela
se transforma em infraestrutura
de conviccao.

Esse aspecto se torna ainda
mais sensivel com a chegada da IA
agéntica: sistemas que nao apenas
respondem — eles agem. E, como
era de se esperar, quanto maior a
autonomia, maior o desconforto.
Sem um conjunto claro de limites
e diretrizes operacionais, essa
autonomia vira uma ameaca ao
invés de uma vantagem. Nao é
simplesmente um risco técnico,
mas algo percebido, daqueles que
fazem companhias hesitaremmes-
mo diante de ganhos evidentes. E
porisso que adiscussio sobre ética
precisa subir de patamar.

Nao se trata de criar regras
genéricas que se aplicam a qual-
quer contexto, nem de adaptar
completamente os principios ao
interesse de cadanego6cio. Ambos
os caminhos sdo frageis: de um
lado, instrucdoes amplas demais

nao orientam decisoes reais; de
outro, uma éticamoldada exclusi-
vamente ao cenario pode assumir
um carater oportunista e corroer
a propria confiabilidade que de-
veria sustentar. O equilibrio esta
nacombinacao entre fundamentos
universais e aplicacdo contextual.

Preceitos como seguranca,
privacidade e nao discriminacao
nao sao negociaveis, entretanto,
a maneira como se traduzem em
sistemas, fluxos e resolucoes ne-
cessitarefletirarealidade de cada
organizacao, seu setor, seu nivel
de vulnerabilidade e sua relacao
com clientes. Nessa traducdo,
a confianca se materializa. E é
isso que separa negocios que sO
experimentam a IA daqueles que
realmente a incorporam. Em ter-
mos praticos, a diferenca reside
na capacidade de integrar a tec-
nologia de modo confiavel.

Aproxima fase dalA nao sera de-
terminadapor quemtemacesso aos
melhoresmodelos—até porque eles
estdo cada vez mais acessiveis —,
mas por quem conseguir construir
as condicoes para utiliza-los com
consisténcia, responsabilidade e
escala. Porque, no fim das contas,
confianc¢a é uma pré-condicdo im-
prescindivel que sustenta a IA no
ambito das organizacoes - nao um
efeito colateral da adocao.

(Fonte: Vinicius Galera é VP Global de Al na
FCamara).
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A nova idade da compra

- do primeiro imovel

A geracao Z comecga
I'a aparecer no mercado
"imobilidrio e desafia
; modelos tradicionais de
: venda.
|
, Duranteanos,omerca-
1 do imobilidrio brasileiro
' concentrou sua estraté-
: giaemum perfil relativa-
1 mente previsivel de com-
1 prador familias entre 30

e 45 anos em busca do
| primeiro ou do segundo
I imaével. Nos ultimos anos,

porem um novo pubhco
, comeca a ganhar espaco
1 nas estatisticas do setor:
: os jovens da geracao Z.

: Nascidos a partir da se-
1 gunda metade dos anos
1990 esses consumido-
|res comecam a entrar
Ino mercado imobiliario
" impulsionados pornovas
, formas derenda, empre-
1 endedorismo digital e,
:em muitos casos, pelo
, apoio familiar na cons-
1 trucdo de patrimonio.
|

' Segundo especialistas

y do setor, embora ainda
I representem uma parce-
' la menor das transacgoes,
. osjovens compradoresja
I comecam a influenciar a
! forma como iméveis sao
: apresentados e comer-

1 cializados.
[

YA especialista em es-

 truturacdo de equipes
I de vendas no mercado
"imobilidrio, Andressa
; Machado, lembra que o
I comportamento dessa
: geracao tem caracteris-
, ticas muito diferentes
1 das observadas em ciclos
"anteriores do mercado:
“a geracdo Z cresceu
jem um ambiente total-
l mente digital e tem uma
rela(;ao diferente com
I mforma(;ao e tomada de
I decisdo. Eles chegam ao
: processo de compramui-
, tomaisinformados e com
1 expectativas diferentes
"sobre atendimento e
experiéncia”.

O publico de 21a 28
anos lidera a intencao
, de compra de imoveis
I no Brasil, buscando se-
'guran(;a financeira e
,patrlmomo ao mesmo
1 tempo que prioriza tec-
'nologla sustentabilida-

de localizacdo central
|e espacos compactos/
I flexiveis. Muitos ja en-

1
xergam o imovel como i

investimento e estilo!
de vida, pressionando :
o mercado por solucoes i
digitais e sustentaveis. :

Outro fator que tem:
impulsionado esse mo-
vimento é a mudan(;a
na forma como muitos
jovens constroem renda !
e patrimoénio. Profissio-
nais ligados a economia ;
digital, ao empreendedo-
rismo ou a carreiras mais
flexiveis tém buscado
no mercado imobiliario
umaforma de diversificar "
investimentos. :

Osinfluenciadores tor-
naram-se pecas-chave
na jornada de compra i
da Geracao Z, com 51%
desses jovens sendo
influenciados por cria-
dores de conteudo no
Instagram ao tomaremI
decisdées no mercado
imobiliario. Eles atuam !
principalmente como "
educadores financeiros
e validadores de estilo
de vida, ajudando a di-
minuir a inseguranca de
um publico que, embora |
queira comprar, esbarra '
embarreiras comoafalta ,
de capital para entrada. i

|

Para Andressa, esse:
novo perfil de compra- 1
dor e esse panorama de '
desejo e compra ex1ge|
que incorporadoras e
imobiliarias repensem'
nao apenas seus produ-
tos, mastambém aforma |
como estruturam suas !
equipes comerciais: “nao :
é apenas uma mudanca j
de idade do comprador. !
E umamudanca de com-
portamento. Empresas ;
que entendem essa di- |
namica conseguem se '
comunicar melhor com
esse publico e criar es- |
tratégias de venda mais '
eficazes”.

Na avaliacdo da espe-
cialista, a medida que:
essa geracao avancali
na vida profissional e
aumenta sua capacida—:
de de investimento, a
presenca desses jovens !
no mercado imobilié—:
rio tende a crescer de
forma consistente nos!
préximosanos.—Fontee !
maisinformacoes: (Www.
sismica.com.br). 1
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