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Viajar depois dos 60 e uma
forma de manter a independéncia

“Viajar para eles vai muito além do lazer, é uma questao de necessidade”

ma pesquisa inédita,

idealizada por Ana

Carolina Kuwabara,
fundadora do Expo Férum
de Turismo 60+, e realizada
pela Data8 com o apoio do
Ministério do Turismomediu
o potencial de consumo dos
mais velhos no turismo bra-
sileiro e chegou a conclusao
de que os viajantes maduros
desejam cair na estrada para
se sentirem mais livres. “Via-
jar para eles vai muito além
do lazer, é uma questao de
necessidade”, comenta Ana.

O levantamento mostra
que, para 61% dos entrevis-
tados, viajar ap6s os 60 anos
€é uma forma de manter a
independéncia. Para tanto,
aesmagadoramaioria (96%)
nao usa dinheiro de filhos
ou outros parentes quando
estao viajando. Eles gostam
deserresponsaveis porarcar
com seus proprios custos
durante as viagens.

O publico maduro néo
economiza para conseguir
essasensacao de autonomia:
34% dos turistas com 60 anos
ou mais gastam mais do que
R$ 10 mil por ano em suas
viagens. O estudo também
revela que 52% desse pu-
blicorealiza pelomenos trés
viagens anuais, indicando

Divulgagao

Ana Carolina Kuwabara tdealizadora do Expo Forum de
Turismo 60+ que este ano chega a sua quarta edi¢cdo
uma rotina consistente de
deslocamentos motivados
pelo lazer.

Quase metade (48%) uti-
liza plataformas, aplicativos
e ferramentas digitais para
pesquisar destinos e viagens,
enquanto 68% ja fecham
compras online sozinhos
ou com ajuda da familia,
demonstrando um grau de
digitalizacdo maior do que
muitos esteredtipos asso-
ciados ao envelhecimento
sugerem.

Apesar de familia e ami-
gos (69%) seguirem como
as principais influéncias
na escolha dos destinos, as
redes sociais e os influen-

ciadores digitais (15% ) vém
ganhando espaco entre os
mais velhos. Uma parcela
semelhante (16%) prefere
fechar tudo online com a
agéncia e ndo faz questio
do atendimento presencial.

A pesquisa revela ainda
que, embora tenham flexi-
bilidade maior com datas
e possam escolher viajar
fora da temporada (87%),
quem estd nessa faixa etaria
nao quer mais ficar preso a
roteiros pré-definidos, mas
sempre mantendo a segu-
ranca.

Entender esses habitos se
torna uma questdo muito
importante para a area de

turismo e servicos, uma vez
que o Brasil estd envelhecen-
do a olhos vistos. Em 2050,
0 pals serd a sexta nacao
mais velha do mundo, com
61 milhoes de pessoas (28%
da populacdo) nessa faixa
etaria, assumindo protago-
nismo entre osmercados que
ofereceraomais oportunida-
des de negocios. Estima-se
que o consumo dos 60+ salte
do R$ 1,8 trilhdo atual para
mais que o dobro (R$ 3,8
trilhdes) em 2044.

“E nitido, a partir desses
nimeros, que temos muitas
oportunidades de expandir
o turismono Brasil comava-
lorizacao desse consumidor
mais velho, commais tempo
para aproveitar a vida em
viagens e outras formas de
divertimento. O problema é
que amaior partedaredede
servicos ligada ao turismo
nao estd preparada para
essa oportunidade”, avalia
Ana.

Os dados foram apresen-
tados em Sao Paulo, no IV
Expo Foérum de Turismo
60+, evento anual que tem
se dedicado ao tema do en-
velhecimento. A pesquisa
ouviu em todo o pais mais
de mil pessoas que ja ultra-
passaram os 60 anos.

Os riscos mais perigosos das empresas hoje ndo
estdo nos sistemas, estdo nos processos invisiveis

Giovana Zanirato (*)

Os maiores riscos financeiros das
empresas hoje nao estdo necessaria-
mente nos sistemas, mas nos proces-
sos invisiveis que sustentam a opera-
cdono diaadia. E é justamente nesse
territério que os Centros de Servicos
Compartilhados (CSCs) passaram a
ocupar um papel central na gestdo de
risco corporativo.

A medida que os CSCs concentram
operacdes criticas como financeiro,
compras, faturamento e atendimento
interno, eles deixam de ser estruturas
voltadasapenasaeficiénciae assumem
uma funcao estratégica na prevencao
de falhas, inconsisténcias e fraudes.
Issoacontece porque essas operacoes
lidam com alto volume de transac¢oes,
multiplos sistemas integrados e uma
cadeia complexa de interacoes entre
areas e terceiros, um cendrio onde
pequenas fragilidades podem gerar
impactos relevantes.

Grande parte desses riscos nao
aparece de forma evidente. Eles estdao
na fragmentacdo dos processos, em
integracoes frageis entre sistemas e
na dependéncia de atividades manu-
ais que ainda persistem mesmo em
estruturas consideradas maduras.
Sao falhas que ndo necessariamente
surgem em relatérios tradicionais,
mas que podem abrir espaco para
perdas financeiras, erros operacionais
evulnerabilidades dificeis de rastrear.

Nesse contexto, a inteligéncia ar-
tificial ganha relevancia ao ampliar
a capacidade de monitoramento e
analise dos processos. Mais do que

eficiéncia, seu principal valor esta na
leitura continua de grandes volumes
de dados, naidentificacdo de padroes
andmalos e na antecipagdo de riscos
em tempo real. Ainda assim, seu uso
exige maturidade. Automatizar pro-
cessos sem o devido entendimento
e estruturacdo pode apenas acelerar
problemas que ja existem.

Dentro dos CSCs, essa dinamica
se torna ainda mais sensivel em es-
teiras como procure-to-pay (P2P) e
order-to-cash (02C), que impactam
diretamente o fluxo financeiro das
empresas. Inconsisténcias nesses
processos podem resultar em paga-
mentos indevidos, fraudes, erros de
faturamento oufalhasnaconcessdode
crédito. Sao operacdes que envolvem
multiplas plataformas, ERPs e siste-
mas de comunicacao, nem sempre
totalmente integrados, o que dificulta
o controle e a auditoria.

A inteligéncia artificial contribui ao
permitir uma analise em escala e de
forma continua, reduzindo o tempo
de resposta e apoiando a construcido
de modelos preditivos. No entanto, é
importante reforcar que a tecnologia
nao substitui o papel humano, espe-
cialmente em decisdes que envolvem
Jjulgamento, estratégia e impacto re-
putacional. O olhar critico continua
sendo essencial parainterpretarriscos
e direcionar agoes.

Essa evolugao também transforma
o papel da auditoria dentro dos CSCs.
De um modelo tradicional, baseado
na analise de amostras e na atuagao
reativa, a auditoria passa a operar
de forma cada vez mais preventiva.

Esse avanco, porém, depende dire-
tamente da qualidade dos processos
e darastreabilidade das informacoes,
nao é possivel automatizar ou auditar
com eficiéncia aquilo que nido esta
estruturado.

Outro desafio relevante é a forma
como o compliance é implementado.
Modelos excessivamente burocraticos
tendem a comprometer a eficiéncia
operacional e gerar atrito com as are-
as atendidas. Por isso, ganha forca o
conceito de compliance invisivel, em
que os controles sdo incorporados aos
processos de maneira natural, garan-
tindo conformidade sem comprometer
a fluidez das operacdes.

Antes de avancar em automacao e
inteligéncia artificial, é essencial que
as organizacbes compreendam pro-
fundamente seus processos, mapeiem
riscos e desenvolvam maturidade
operacional. Automatizar sem esse
entendimento é apenas uma forma

mais rapida de escalar falhas.

O futuro dos Centros de Servicos
Compartilhados passa pela combi-
nacio entre tecnologia, governanca
e inteligéncia operacional. Mais do
que eficiéncia, o diferencial estard na
capacidade de enxergar o que antes
passava despercebido, porque, no ce-
nario atual, os maioresriscosnao estao
no que é visivel, mas justamente no
que aindano esta sendo monitorado.

(*) Diretora-presidente da Associacao Brasileira
de Servicos Compartilhados (ABSC). Com ampla
experiéncia em lideranca e transformagéo de
operagoes, atua na promogao das melhores
praticas em servigos compartilhados no Brasil,
impulsionando inovagéao, colaboragao e eficiéncia
no setor.
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Ha historias que
nascem sem a,
pretensdo de vivar
negocio. K, talvez

POY 1850 Mesmo,
carreguem uma forca
tao genuina. A nossa
comegou assim, quase
por acaso, dentro de
casa

eu pai, fotégrafo

por profissdo e co-

lecionador por pai-
X40, COMecou a comprar e
guardar pequenos objetos:
santinhos, pecas antigas,
fragmentos de memoria.
Minha mae, com a lucidez
pratica de quem enxerga
o futuro antes dos outros,
brincou que ele acabaria
virando um acumulador.
Foi ela quem sugeriu: por
que nao vender?

Assim nasceram
os Pescadores de
Reliquias

O que era um gesto do-
méstico, quase intimo, logo
encontrou eco em outras
pessoas. Porque o que meu
pai colecionava nio eram
apenas objetos, e, sim, his-
torias. E histérias, quando
compartilhadas, criam vin-
culos. O antiquério cresceu,
ganhou forma, atravessou
geracoes. Hoje, somos
noés, 0s quatro irmaos, que
tocamos o negocio ao lado
dosnossos pais. Nao foium
plano tracado comrigor; foi
uma construcao organica.
Amedida que aempresa se
expandia, cada um de noés
foi chegando, ocupando
seu lugar, entendendo seu
papel. E crescemos.

Crescemos em afeto, em
propdsito, e também em
ntmeros. Em apenas trés
anos, vimos o negocio se
transformar. E, neste ano,
em apenas quatro meses,
ja quase alcancamos o do-
bro de todo o faturamento
de 2025. Recentemente,
demos mais um passo
importante: adquirimos
um terreno de aproxima-
damente R$ 500 mil para
expandir ainda mais esse
sonho que comecou den-
tro de casa, entre caixas e
memorias.

Mas talvez o que mais
nos surpreenda nao seja
0 crescimento financeiro.
Criamos, sem perceber, um
mundo a parte, um mundo
mais humano.

As vendas acontecem
peloWhatsApp, duas vezes
por dia. Mas reduzir isso a
“vendas” seria simplificar
demais. O que acontece
ali é encontro. Conversa.
Troca. A experiéncia de
comprar nos Pescadores
de Reliquias passa inevi-

Para veiculacdo de seus Balancos, Atas,

Editais e Leildes neste jornal, consulte
sua agéncia de confianga,

ou ligue para

tavelmente pelarelacao. A
gente fala, escuta, ri junto.
Aos poucos, os clientes
deixam de ser clientes,
tornam-se préximos. Em
muitos casos, amigos.

Ja recebemos relatos
que nos atravessam pro-
fundamente. Pessoas que
estavam enfrentando a
depressao, que tinham
perdido alguém querido,
que se sentiam sozinhas. E
que, ao participar do grupo,
encontraramalgum tipo de
acolhimento. Nao é sobre
0 objeto em si, embora ele
seja importante. E sobre o
que ele carrega: memoria,
afeto, continuidade.

Cada peca tem uma
histéria. Algumas, inclu-
sive, poderiam estar em
museus. Outras sdo mais
silenciosas, mas niao me-
nos potentes: lembram a
xicara da avo, o broche da
mae, o moével da infancia.
Sao objetos que funcionam
como pontes, entre tem-
pos, entre pessoas, entre
sentimentos.

Talvez seja por isso que
0 universo dos antigos es-
teja vivendo um momento
tao forte. Em um mundo
acelerado, em que tudo é
descartavel e imediato, o
antigo oferece permanén-
cia. Oferece raiz. H4 uma
busca crescente por aquilo
que ja provou seu valor ao
longo do tempo. E, mais
do que isso, ha um desejo
de pertencimento, de se
reconectar com algo que
faca sentido. Nos antiqua-
rios, nada é apenas “coisa’.
Tudo é narrativa.

E, nesse processo, tam-
bém noés nos transforma-
mos. Para mim, pessoal-
mente, hd uma realizacao
dificil de traduzir. Fazer
parte de algo quenasceudo
desejo simples do meu pai
e que hoje impacta tantas
pessoas é um privilégio.
Nao é apenas dar continui-
dade a um negécio. Senti-
mos que estamos cuidando
de um legado. E, também,
criando novos.

Lembro quando come-
moramos os primeiros R$
10 mil em vendas. Parecia
enorme. Hoje, olhando para
tras, percebemos que aque-
le nimero ja carregava o
essencial: umacomunidade
que se reconhece, que se
encontra, que se importa.
OsPescadores de Reliquias
nunca foram apenas sobre
vender antiguidades. Tudo
é sobre resgatar historias.
E, de alguma forma, ajudar
aspessoasareencontrarem
as suas.

(*) Diretor do Pescadores de
Reliquias.
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