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Empresas
Negocios

Treinar sua equipe nao é opcional:
e estrategico. Dez 10 motivos que
comprovam isso

Por que empresas que investem em treinamento crescem mais rapido, retém melhores profissionais e
constroem times capazes de entregar resultados consistentes

oda empresa ja viveu

esse ciclo: um proble-

ma aparece na opera-
¢do,olider corre paraapagar
oincéndio, aequipe tenta se
reorganizar, o desempenho
oscila, e pouco tempo de-
pois, tudo se repete. Nao €
falta de esforco. E falta de
preparo.

Agoraimagine outra cena:
um time capaz de resolver
problemas antes que eles
escalem. Profissionais que
sabem priorizar, tomar deci-
soesmelhores, executar com
padrio e entregar mais valor
ao cliente. Uma operacio
que cresce sem depender
de “herdis do més”, mas
de método, alinhamento e
desenvolvimento.

A diferenca entre esses
dois cendrios nao estd no
talento bruto, mas no que a
empresa faz com o talento
que ja tem. E é aqui que
entra o treinamento.

Treinar nao é sobre ensi-
nar tarefas, é sobre elevar o
nivel de consciéncia, clareza
e competénciado time intei-
ro. K preparar pessoas para
pensar melhor, agir melhor
e entregar melhor.

As empresas que enten-
deram isso hoje ocupam
posi¢cdes mais fortes no
mercado. As que ainda tra-
tam treinamento como custo
seguem presas as mesmas
limitacdes de sempre.

E é porisso que os pontos
a seguir mostram, de forma
direta, por que o treinamen-
to é um dos pilares mais
estratégicos para qualquer
negocio que deseja crescer
com consisténcia.

1. Treinamento aumenta
a produtividade
imediata

Quando um profissional
sabe exatamente o que fazer,
como fazer e porque fazer,
ele produz mais em menos
tempo. O treinamento reduz
incertezas, elimina duvidas
operacionais e aceleraa cur-
va de aprendizagem.

Isso significa menos tem-
po perdido com tentativa e
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erro e mais foco na execu-
¢do correta desde o inicio.
O impacto é imediato na
produtividade individual e

coletiva do time.

2. Reduz erros
operacionais e
retrabalhos

A maior parte dos erros
dentro de empresas nao
acontece por descuido, mas

por falta de alinhamento e

padronizacao.

Treinar é criar padrdo. E
padrao é o que impede que
cada pessoa execute de um
jeito diferente. Isso reduz
falhas, retrabalho, desperdi-
cio de recursos e prejuizos
que muitas vezes passam
despercebidos, mas corroem
o resultado final.

3. Melhora a
experiéncia do
cliente

O cliente ndo percebe
apenas o produto ou servico,
ele percebe a qualidade da
execucdo em cada ponto de
contato.

Equipes treinadas aten-
dem commais clareza, resol-
vem problemasmaisrapidoe
transmitemmais seguranca.
Isso gera confianca, melhora
a experiéncia e aumenta a
percepcidodevalordamarca.

4. Eleva a motivacao e o
engajamento
Profissionais ndo se des-
motivam apenas por ques-
toes financeiras. A estagna-
¢aoéumdosmaiores fatores
de desengajamento.

Quando aempresainveste
em treinamento, ela cria um
ambiente onde ha evolucio

constante. Isso gera sensa-
¢ao de progresso, aumenta
o engajamento e fortalece o
vinculo entre colaborador e
organizacao.

5. Retém talentos e
reduz turnover

Empresas quendo treinam
perdem pessoas. Empresas
que treinam retém.

Isso acontece porque o
desenvolvimento continuo
é um dos principais fatores
de permanénciano trabalho.
Quando o colaborador sente
que esta evoluindo, ele ten-
de a permanecer por mais
tempo e entregar mais valor.

6. Desenvolve
autonomia
inteligente
Sem treinamento, os lide-
res se tornam sobrecarrega-
dos, pois precisam resolver
tudo. Com treinamento, a
equipe ganha autonomia
com responsabilidade.

Isso reduz a dependéncia
de supervisdo constante e
permite que decisdes opera-
cionais sejam tomadas mais
rapidamente, sem perda de
qualidade ou alinhamento.

7. Prepara a empresa
para mudancas e
adaptacoes

O mercado muda o tempo
todo. Empresas que nao
acompanham essas mudan-
cas ficam para tras.

O treinamento constante
cria equipes mais adapta-
veis, capazes de aprender ra-
pido e aplicar novas praticas
sem resisténcia excessiva.
Isso aumenta a capacidade
de sobrevivéncia e competi-
tividade no longo prazo.

8. Fortalece a cultura e o
padrdo de exceléncia
Cultura ndo é o que esta
escrito na parede. Cultura
é 0 que é praticado todos
os dias.

Otreinamento garante que
todos sigam o mesmo padrao
de comportamento, lingua-
gem e execucdo. Isso fortale-
ceaculturaorganizacional e
cria consisténciaentre areas,
equipes e liderancas.

9. Aumenta vendas e
melhora conversao
Uma equipe bem treina-
da vende melhor porque
entende melhor o cliente,
comunica melhor o valor e
conduz negociagdes com
mais seguranca.

Issoimpacta diretamente
aconversio, o ticket médio
e a qualidade dos relacio-
namentos comerciais. Trei-
namento, nesse sentido,
nao € custo, é alavanca de
receita.

10. Constréi uma
operacdo escalavel
e previsivel
Sem treinamento, o cres-
cimento depende de poucas
pessoas-chave e se torna
instavel. Com treinamento,
o conhecimento se espalha
e a operacdo ganha previsi-
bilidade.

Isso permite escalar o ne-
gocio com seguranca, man-
tendo qualidade, controle
e consisténcia mesmo com
aumento de demanda.

Treinar funciondrios é, na
pratica, treinar o futuro da
empresa.

Negdcios que crescem
de forma consistente nio
dependem de sorte, mas de
pessoas preparadas para
executar com exceléncia.

E pessoas s6 atingem esse
nivel quando existe investi-
mento real em desenvolvi-
mento, pratica continua e
compromisso com evolucao.

No fim, toda empresa
escolhe: crescer de forma
improvisada ou crescer de
forma estruturada.

Como a jornada do cliente impacta no sucesso do ERP?

Tania Alves (*)

Comunicar, entender as dores, tragar
diagnosticos e desenvolver processos.
Esses sdo aspectos indispensaveis para
guiar a jornada do cliente, especialmente
durante a implementagdo de um ERP. E a
partir desse direcionamento que o usuario,
além de se sentir seguro, mantém-se ativo
e engajado com a ferramenta.

Diferentemente do que se imagina, um
projeto de implementacdo nio termina no
go-live; ele comecaali, quando o cliente passa
autilizar o sistemanaoperacaodidria. Ignorar
essa fase € um risco alto. Afinal, segundo a
Gartner, cerca de 70% das implementacdes
de ERP falham em atingir seus objetivos
originais justamente pela falta de gestao de
mudancas e baixa adesdo dos usudrios.

Essa baixa adesao costuma se manifestar
com o tempo, fazendo com que o software
passeasersubutilizado. Entre asrazées para
isso estdo a rotatividade de pessoas, a baixa
adesdo anovas funcionalidades e o conheci-
mento disperso. Nao a toa, de acordo com
o relatério 2025 ERP Report da Panorama

Consulting, a resisténcia cultural e a falta
de treinamento sdo citadas por 32% das
empresas como os maiores obstaculos para
osucessodo software aposaimplementacao.

Diante dessarealidade, muitas empresas
desenvolvem a sensacdo erronea de que
a solugdo ndo € mais eficiente ou que sua
utilizacdo ndo faz mais sentido para as
necessidades da organizacéo. E neste con-
texto que o acompanhamento da jornada
do cliente ganha ainda mais relevancia.

Pormeio dessaabordagem, a consultoria
deixa de ser reativa e passa a ser ativa,
obtendo um entendimento profundo sobre
os desafios da operacgdo. Isso contribui
diretamente para a alavancagem do cres-
cimento, proporcionando um canal de
comunicacao em tempo real e agregando
maturidade aos processos.

Outro beneficio crucial € a identificacio
prévia de indicadores de subutilizacdo,
como o uso limitado de mdédulos, a falta
de evolugdo do sistema e a queda na
frequéncia de interacdes entre cliente e
consultoria. Perceba que, a todo instante,
atecnologia é apenas metade do caminho;

a outra metade é composta pelas pessoas.
Sem um olhar atento ao ciclo de vida do
usuario, o ERP corre o risco de se tornar
uma “ferramenta de prateleira”.

O sucessoreal acontece quando a gover-
nancae oacompanhamento transformam o
sistema em um organismo vivo, que cresce
junto com o negocio. Essa proximidade
permite criar estratégias que beneficiem
a todos, monitorar se o fluxo de negdcios
esta conciliado e trazer insights assertivos
para toda a camada de gestao.

Emummercado cadavezmaisimpactado
por tendéncias como a Inteligéncia Artifi-
cial, a tecnologia avancara rapido, mas o
fator humano permanecera como o fiel da
balanca. O engajamento ndo deve ser res-
trito a uma area isolada, mas sim integrado
a cultura organizacional. No fim das contas,
o relacionamento préximo entre cliente e
fornecedor continuara sendo o diferencial
para garantir que o ERP néo seja apenas
um software, mas o motor de uma empresa
solida, confiavel e pronta para o futuro.

(*) Gerente de Engajamento do Cliente (CEE).
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Imagine a sequinte
situagdo: uma, pessoaq
decide emagrecer e
treinar mais para
melhorar a qualidade
de vida

ara isso, passa a se-

mana toda comendo

bem, vai trés vezes
por semana na academia,
bebe dois litros de agua
por dia e se sente, ao fim
de sete dias, transformada.
Na semana seguinte, im-
previstos aparecem, come
mal, ndo cumpre a meta de
exercicios. Desiste, piora,
se sente culpada. Depois
de um tempo, consegue
retomar a rotina. Essa pes-
soa vive um sobe e desce,
uma inconstancia. O que
aconteceu? O problemanao
foiavontade, mas afaltade
estrutura para sustentar o
que foi aprendido. Com a
educacdo financeira, acon-
tece exatamente a mesma
coisa.

Entre os dias 18 e 24 de
maio de 2026, o Brasil rea-
lizaa 13*edicdo da Semana
Nacional de Educacao Fi-
nanceira, a Semana ENEF.
O tema escolhido pelo
Foérum Brasileiro de Edu-
cacdo Financeira (FBEF)
é poderoso: “Educacao
Financeira: construindoum
futuro com longevidade e
prosperidade”. A proposta
€ ampliar o olhar para o
longo prazo, reconhecen-
do que as pessoas estdo
vivendo mais e precisam se
preparar financeiramente
para todas as fases da vida
— do presente ao futuro,
que resume bem o espirito
da iniciativa: planejar hoje
€ a ponte entre os sonhos
e a vida que se quer viver
ao longo de toda a jornada.

Mas deixe-me fazer uma
pergunta honesta: o que
acontece na semana Sse-
guinte? Os numeros sao
um espelho que descon-
forta, mas que precisamos
encarar. O Relatério de
Cidadania Financeira do
Banco Central de 2025
acendeu um sinal verme-
lho: 87% dos brasileiros
erram questoes sobre juros
simples. E em oito anos, o
nimero de jovens entre
15 e 29 anos endividados
dobrou, alcancando 27,6
milhdes de pessoas.

Em janeiro de 2026, a
Confederacdo Nacional do
Comércio (CNC) revelou
que 80% das familias brasi-
leiras estavam endividadas
— quase oito em cada dez. E
num ranking da OCDE com
39 paises, o Brasil ocupa a
217posi¢doemletramentofi-
nanceiro—comdesempenho
ainda pior entre os jovens,
onde ficamosnaterceirapior
colocagdointernacional. Nao
é falta de inteligéncia e nem
preguica. O que temos aqui
é auséncia de um ambiente
que ensine, sustente eacolha
o aprendizado financeiro de
forma continua.

A educacdo financeira
que transforma vidas pre-

cisade trés pilares que uma
semana, por melhor que
seja,nao consegue oferecer
sozinha: estrutura, conti-
nuidade e pertencimento.

Estrutura significa que
0 tema precisa ter espaco
garantido — no curriculo
escolar, no onboarding das
empresas, no programa
educativo das cooperati-
vas, no calendario anual
das organizacdes e nas
conversas didrias das me-
sas das familias. Nao como
algo esporadico, mas como
coluna vertebral de uma
estratégia de desenvolvi-
mento humano.

Continuidade é o que
transforma intencdo em
habito. Antes de ensinar
alguém a poupar ou inves-
tir, é preciso garantir que
essa pessoa tenha consci-
éncia do seu orcamento.
Precisamos entender que
énecessario conhecermais
sobre conceitos de gestao
de financas pessoais e
aprender a celebrar peque-
nosavancos que diminuirao
as recaidas.

Pertencimento, talvez o
mais subestimado dos trés.
Aprender sobre dinheiro
num ambiente seguro, onde
a duvida ndo envergonha
e a troca de experiéncia é
real, muda tudo. Quando
a pessoa se sente parte de
algo, elapersiste. E quando
elapersiste com sua familia
e amigos ela aprende de
verdade.

Um projeto de vida co-
meca com uma decisio.
Voltando aquelapessoaque
tentou melhorar a quali-
dade de vida durante uma
semana: a diferenca entre
quem consegue transfor-
mar o habito e quem nao
consegue raramente esta
na informacédo. Estd no
ambiente. Em ter alguém
ao lado. Estd em ter um
lugar para voltar quando
tudo parece dificil demais.

Educacdo financeira €
exatamente isso: ndo cabe
em uma s6 palestra, ou em
um e-book. Nem mesmo
cabe em uma semana iso-
ladamente, por mais bem
intencionada que elaseja. E
umprojetodevida, que pre-
cisade espaco paracrescer,
detempo paraenraizarede
pessoas para compartilhar
o caminho.

A 13* Semana ENEF nos
lembra que longevidade e
prosperidade caminham
juntas. Eu acrescento:
elas s6 chegam para quem
constroi, tijolo por tijolo,
dia apos dia, uma relacdo
saudavel, consciente e
continua com o préprio
dinheiro.

Que esta semana seja um
ponto de partida, e ndo o
destino. E quevocé comece
hoje a construir um belo fu-
turo para voceé e as pessoas
que mais ama.

(*) Especialista em financas e
comportamento do Sistema Ailos.



