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Sites que imitam cartorios fazem
consumidor pagar até quatro vezes
mais por certidao de imodvel, alerta ONR

Mesmo apos denuncia apresentada pelo ONR no fim de 2024 a Senacon e ao MPF, plataformas
privadas seguem aparecendo como se fossem canais oficiais e levando consumidores a pagar centenas
de reais a mais por documentos emitidos pelos cartérios

uscar uma certidao

de imoével pela in-

ternet pode custar
muito mais caro do que o
consumidor imagina, e sem
que ele perceba estar con-
tratando um intermediario
privado. O alerta é do Ope-
rador Nacional do Sistema
de Registro Eletronico de
Iméveis (ONR), platafor-
mas continuam utilizando
aparéncia semelhante a de
canais oficiais para oferecer
documentos com precos até
quatro vezesmaiores do que
0s cobrados diretamente
pelos cartérios.

Segundo levantamento
da entidade, uma certiddo
emitida oficialmente por R$
70,44 em Sao Paulo chegou
aseranunciadaporinterme-
diarios por valores entre R$
139,90 e R$ 269,90. O caso
ja havia sido levado pelo
ONR a Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon)
e ao Ministério Publico Fe-
deral (MPF) no fim de 2024,
mas o problema continua
ocorrendo.

O consumidor Nide Ge-
raldo Junior, morador do
Rio de Janeiro (RJ), relata
ter passado exatamente por
essa situacdo. Ao procurar
uma certiddo de imével no
Google, ele acessouumapla-
taforma que acreditava ser
oficial e acabou pagando um
valor muito acima do prati-
cadopelo cartério. “Euachei
que estava entrando em um
site oficial. S6 depois perce-
bi que era uma plataforma
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intermediaria e que o valor
era muito mais alto”, afirma.
Nide ndo chegou a recorrer
ao Procon ou ao Reclame
Aqui, mas diz ter se sentido
enganado pela semelhanca
visual entre o site utilizado
e 0s canais oficiais.

A representacio apresen-
tada pelo ONR reune simu-
lacOes de compra, anincios
patrocinados e reclamacoes
de consumidores. O foco da
discussdondo é aatuacaode
intermediarios privados em
si,mas afalta de transparén-
cia sobre a natureza desses
servicos e sobre os valores
cobrados. “Ossites precisam
indicar, de maneira clara,
que sdointermedidrios e que
nao fazem parte do sistema
de cartorios, trocando seus
nomes, nao usando cores e
simbolos que remetam a ofi-
cialidade do poder publico,
dizendo claramente que sdo
intermedidrios e deixando
transparente quanto custa o
servico de intermediacdo e
quanto custa efetivamente a

certiddo”, explica Bernardo
Fico, advogado especializa-
do em Direito Digital e s6cio
do Maranhdo & Menezes
Advogados.

Segundo ele, os documen-
tos apresentados pelo ONR
apontam trés problemas
principais: dificuldade de
identificar que o site nao
é oficial, auséncia de se-
paracdo clara entre o valor
do documento e a taxa de
intermediacdo e uso de
elementos visuais que re-
metem a servicos publicos.
Entre os exemplos citados
estdo dominios e anuncios
patrocinados que utilizam
expressoes como “cartério”,
“registro oficial”, “registrode
iméveis” e “certidao”, além
de cores, simbolos e layouts
semelhantes aos de plata-
formas governamentais. “As
buscas patrocinadas aumen-
tam o risco de confusao.
Muitas vezes, o consumidor
acredita estar acessando
um canal oficial quando, na
verdade, estd contratando

um intermediario privado”,
afirma Fico.

Os documentos também
mencionam reclamacoes
registradas em plataformas
de defesa do consumidor.
Em uma delas, uma usuaria
relatou ter acreditado que
acessava um site oficial por-
que o resultado aparecia em
destaque no buscador e uti-
lizava imagens semelhantes
as de documentos publicos.

Hoje, certiddes e servicos
eletronicos de registro de
imoveis podem ser solicita-
dos diretamente pelas pla-
taformas oficiais RI Digital
e SAEC, vinculadas ao sis-
tema de registro eletrénico
de imdéveis. Nesses canais,
0 usudrio paga apenas oS
emolumentos previstos nas
tabelas estaduais. O ONR
estima que, considerando
um sobrepreco médio de
R$ 100 por certidao digital
entre setembro de 2022
e janeiro de 2025, apenas
uma das intermediarias
analisadas pode ter gerado
mais de R$ 800 mil anuais
em cobrancas adicionais aos
consumidores.

Narepresentacdo enviada
a Senacon e ao MPF, o ONR
pede medidas para ampliar
a transparéncia ao consu-
midor, incluindo identifi-
cacdo clara de plataformas
privadas, separacdo entre
taxas de intermediacdo e
valores oficiais e revisao de
anuincios que possam sugerir
oficialidade.

A Reforma Tributaria precisa considerar a
emissao fiscal nas plataformas digitais

Guilherme Martins (*)

A Reforma Tributaria do consumo representa uma das
mudancas mais importantes no sistema tributario brasilei-
ro. Com a cria¢do do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS)
e da Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS), o pais
busca simplificar a tributagao sobre o consumo e tornar o
ambiente de negdcios mais eficiente.

Apublicacdo daResolucdo CGIBSn°6/2026 e do Decreto
n°12.955/2026 deuinicio aumanova etapadesse processo.
As normas detalham aspectos praticos da implementacao
do novo modelo e abriram prazo, até 31 de maio de 2026,
para que entidades representativas apresentem sugestoes
de aperfeicoamento. Além disso, a partir de 1°de agosto de
2026, os documentos fiscais eletronicos deverao conter os
novos campos destinados ao IBS e & CBS, exigindo rapida
adaptacdo dos sistemas das empresas.

Nesse contexto, um dos principais desafios é compati-
bilizar as novas obrigacoes acessorias com a realidade das
plataformas digitais, como marketplaces, aplicativos e pla-
taformas de servicos. Essas empresas processam milhoes
de transacbes todos os meses, muitas delas de pequeno
valor e realizadas de forma simultanea. Exigir a emissao
de um documento fiscal individual para cada operac¢do
pode gerar aumento expressivo de custos, maior risco de
falhas operacionais e dificuldades tecnolégicasrelevantes.

A situacdo € especialmente sensivel no setor de servicos
digitais, cuja dinamica difere dos modelos tradicionais de
documentacio fiscal. A Reforma Tributaria foi concebida
com base nos principios da simplificagdo, racionalidade e
eficiéncia. Por isso, néo seria coerente simplificar a estru-
tura dos tributos e, ao mesmo tempo, impor obrigacoes
acessorias incompativeis com a escala da economia digital.

A legislacao ja oferece fundamentos para uma solucgdo
mais adequada. O art. 120 do regulamento do IBS e da
CBS autoriza a criacdo de regimes especiais de emissao de
documentos fiscais. Ja o art. 22 da Lei Complementar n°
214/2025 atribui as plataformas digitais responsabilidade
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pelo recolhimento do IBS e da CBS em diversas operacoes
intermediadas por elas. O proéprio legislador reconheceu
essa possibilidade ao permitir, inclusive, a emissiao de do-
cumentos fiscais consolidados em nome dos fornecedores.

Além disso, as plataformas digitais mantém sistemas
com informagoes detalhadas sobre todas as operacoes,
incluindo identificacdo das partes, valores, datas e meios
de pagamento. Isso garante total rastreabilidade e preserva
a capacidade de fiscalizacdo, mesmo quando a emissao
ocorre de forma consolidada.

Aregulamentacao daemissao fiscal unificada €, portanto,
uma medida tecnicamente viavel e juridicamente respal-
dada. Sua adocao reduzira custos de conformidade, trard
maior seguranca juridica e permitird que o novo sistema
tributario funcione de maneira mais eficiente, tanto para
as empresas quanto para a administragao publica.

Mais do que uma conveniéncia operacional, a emissdo
fiscal consolidada é uma condi¢ao importante para que a
Reforma Tributaria alcance seu objetivo de simplificar a
tributacdo e se adapte a realidade da economia digital.

(*) Membro do conselho deliberativo da Associacao Brasileira de Inteligéncia
Artificial e E-commerce (ABIACOM), entidade que retne representantes de
lojas virtuais e prestadores de servigos nas areas de tecnologia, midia e meios
de pagamento, e Ruth Oliveira é advogada especialista em direito tributario —
E-mail: abiacom@nbpress.com.br.
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Had um desconforto
constante na
experiéncia de pessoas
negras no Brasil que
atnda € pouco nomeado:
a estética como campo
de vigilancia racial

ao se trata de gosto

ou estilo, mas de um

sistema que transfor-
maaaparénciaem critériode
avaliacdo, suspeita e sancao.
Corposnegrossaointerpreta-
dosantesmesmo de qualquer
enunciagao, inscritos em
codigos que os antecedem. A
cena é conhecida: uma pes-
soa branca de chinelo e jeans
passa sem gerar ruido; uma
pessoa negra com a mesma
roupa perde aneutralidade e
ativa outras leituras — o que
era conforto vira desleixo, o
banal se torna inadequado e,
em casos mais extremos, a
presenca € vista como ame-
aca.Nao é excecao, é padrao.

Esse deslocamento de
sentidonao é fortuito. Levan-
tamentos do IBGE indicam
que cercade 84% daspessoas
pretas afirmam ja ter sofrido
discriminacdo racial em situ-
acoes cotidianas. Isso revela
um ambiente social em que o
julgamento nao é episédico,
mas reiterado, previsivel e
frequentemente antecipado
como estratégia de autopro-
tecdo. Ele se ancora em uma
longatradicao de construcao
racial que associaapopulacao
negra a lugares de informali-
dade, subalternidade e risco.
A estética,nesse arranjo, dei-
xa de ser expressao e passa
a operar como tecnologia de
controle simbdlico. Comosea
aparéncia de pessoas negras
precisasse, continuamente,
corrigir uma suspeita prévia
que nunca se dissipa por
completo.

Esse actimulo de experién-
cias tem efeitos mensuraveis.
Estudos produzidos pela
Fiocruz e pelo IPEA mos-
tram que a populacido negra
esta mais exposta a estresse
cronico, ansiedade e outras
formas de sofrimento psiqui-
coassociadasadiscriminacao
recorrente. Trata-se menos
de eventos isolados e mais
de uma condicdo continua
de alerta, uma vigilancia
permanente sobre si, que
exige controle constante da
prépria imagem, do corpo e
daformade se apresentar. No
mundo do trabalho, essa di-
namica se intensifica e ganha
contornosinstitucionais. Em
2025, o Brasil registrou mais
de 546 mil afastamentos por
transtornos mentais e com-
portamentais, segundo dados
do INSS. E o maior nimero
da série historica e evidencia
um cendrio de adoecimento
que ja nao pode ser tratado
como excecao ou desvio.

H4, no entanto, umsiléncio
relevante nesses numeros.
As estatisticas nao sao siste-
maticamente apresentadas
com recorte racial. Sabe-se
que o pais adoece, mas nao
se identifica, com a precisao
necessaria, quem adoece
mais, em quais condi¢cdes
e sob quais pressoes. Essa
auséncia nao é apenas uma
lacunametodoldgica. Elatem
implicac¢des politicas diretas.

Aonaonomear a desigualda-
de, dificulta-se sua gestao e,
sobretudo, sua superacao.

Ainda assim, ha sinais de
inflexdo. A atualizacdo da
Norma Regulamentadora n°
1, que trata das disposicoes
gerais sobre seguranca e
saude no trabalho, passou
a incorporar de forma mais
explicita os chamados riscos
psicossociais. A mudanca
reconhece que fatores como
pressio continua, ambientes
hostis, assédio e inseguranca
impactam diretamente a sati-
de dos trabalhadores. Trata-
-se de um avanco importante,
sobretudo em um contexto
em que o sofrimento psiquico
comeca a ser reconhecido
como questao laboral.

Oproblema é que, ao tratar
esses riscos de forma gené-
rica, a norma nao alcanca as
maneiras especificas pelas
quais eles se distribuem de
forma desigual. A experién-
cia de uma pessoa negra no
ambiente de trabalho nao é
atravessada apenas por me-
tas, prazos ou hierarquias.
Ela é também marcada por
avaliacOes constantes de
sua aparéncia, por suspei-
¢Oes antecipadas e por uma
exigéncia permanente de
autocorrecdo. A estética,
nesse cendrio, deixa de ser
detalhe cultural e passa a
atuar como fator silencioso
de risco psicossocial.

Quando essas camadasnao
sdonomeadas, elas tampouco
sdo geridas. E, ao nao serem
geridas, se acumulam. O
resultado é um desgaste con-
tinuo, dificil de mensurar por
instrumentos tradicionais,
mas profundamente eficaz
em produzir adoecimento.
Se o Brasil comeca, aindaque
de formatardia,areconhecer
que o ambiente de trabalho
pode adoecer, como indica
a atualizacdo da NR-1, o
proximo passo € inevitavel:
compreender como esse
adoecimento se distribui. Nao
basta admitir a existéncia do
sofrimento. E preciso inves-
tigar suas assimetrias.

Ignorar que trabalhadores
negros enfrentam pressoes
adicionais, é tratar comoigual
um ambiente que € estrutu-
ralmente desigual e natura-
lizar custos invisiveis para
sustentar uma normalidade
que nao lhes é concedida.
Nesse contexto, a estética
nao é periférica, mas parte
do préprio risco, exigindo
mais de alguns e punindo
com maior rigor 0s mesmos
desvios. Se a regulacdo ja
reconhece o adoecimento
psiquico como questdo de
trabalho, as organizacdes
precisam ir além do cumpri-
mento formal e admitir que
esses riscos tém cor, historia
e padrdo. Caso contrario, a
agendade satidemental pode
apenas reproduzir desigual-
dades sob uma aparéncia
técnica, mantendo a estética
como um filtro silencioso de
exclusao.

(*) Mestre em Administracéo e
Governanga, ativista e pesquisador
especialista em ESG Racial,
conselheiro no CIEDS, professor
convidado da Fundagdo Dom Cabral,
Co fundador e Gerente Executivo

do Pacto de Promogao da Equidade
Racial.



