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Empresas
Negocios

O que muda para micro e pequenas
empresas com a hova NR-17

Norma passa a incluir riscos psicossociais na gestdo de saude e seguranca do trabalho; Para a CONAJE,
exigéncia em rotina sem elevar custos para pequenos negoécios

desafio serd transformar

icro e pequenas

empresas também

terdo de observar
riscos psicossociais liga-
dos ao trabalho na gestao
de seguranca e saude no
trabalho, a partir de 26 de
maio de 2026. A mudan-
ca alcanca negocios com
estruturas enxutas, como
comércios, restaurantes,
servicos e empresas fami-
liares. A exigéncia faz parte
danovaredacdodo capitulo
1.5daNR-1,normaquetra-
ta das disposicoes gerais e
do gerenciamento deriscos
ocupacionais. A mudanca
foi aprovada pela Portaria
MTE n° 1.419/2024, e o
prazo de inicio de vigéncia
foiprorrogado pelaPortaria
MTE n° 765/2025.

Com a mudanca, as em-
presas deverado incluir
fatores psicossociais re-
lacionados ao trabalho no
Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, o GRO, e
no Programa de Gerencia-
mento de Riscos, o PGR.
Isso significa olhar nao
apenas para riscos fisicos,
quimicos, biol6gicos, er-
gonodmicos e de acidentes,
mas também parasituacoes
ligadas a forma como o tra-
balho é organizado.

Sobrecarga, metas exces-
sivas, assédio moral, falhas
de comunicacdo, falta de
apoio das liderancas, con-
flitos constantes, tarefas
repetitivas ou solitarias e
desequilibrio entre esforco
e recompensa estao entre
os exemplos de fatores
que podem entrar nessa
avaliacdo, segundo orien-
tacdes do Ministério do
Trabalho e Emprego. Em
marco, o MTE lancou um
manual para orientar em-
pregadores, trabalhadores
e profissionais de segu-
ranga e saude do trabalho
sobre a aplicacdo da NR-1.
O documento tem carater
orientativo e ndo substitui
o texto legal da norma.

Para a CONAJE, Confe-
deracaoNacional de Jovens
Empresarios, o avanco
da discussao sobre saude
e seguranca no trabalho

Devonyu_CANVA

é importante, mas deve
considerar a realidade das
empresas de menor porte.
A entidade é presidida por
Fabio Saraiva. Segundo
Saraiva, a preocupacaonao
estd na inclusdo do tema

na norma, mas na capaci-
dade de micro e pequenas
empresas transformarem
a exigéncia em processo
continuo.

“O empresario nao é
contraumambiente de tra-
balho mais saudavel. Pelo
contrario. Um trabalhador
bem fisica e mentalmente
produzmelhor, faltamenos
e se compromete mais com
as entregas. O desafio é
fazer com que micro e pe-
quenas empresas tenham
ferramentas para cumprir
a norma de forma vidvel”,
afirma.

O ponto, diz ele, é que
muitas empresas pequenas
tém estrutura enxuta, sem
areas proprias de recursos
humanos, juridico ou se-
guranca do trabalho. Em
alguns casos, a operacao
depende do préprio empre-
endedor, de familiares e de
poucos funcionarios. “Para
esse publico, a dificuldade
nao é apenas entender a
regra. E transformar isso
em rotina, documento,
acompanhamento e ma-
nuten¢ao. A implantacao
tem um custo, mas o maior
desafio € manter o sistema
funcionando”, diz Saraiva.

O que sao riscos
psicossociais?
ANR-1nidodeterminaque
aempresa faca diagnostico
clinicodostrabalhadores. O
foco éidentificar fatoresre-
lacionados ao trabalho que

possam gerar adoecimento
ou agravar riscos a saude.
Na avaliacdo de Saraiva,
essa diferenca precisa ser
bem compreendida para
evitar dois extremos: ig-
norar problemas reais do
ambiente profissional ou
atribuir automaticamente a
empresatodamanifestacao
emocional do trabalhador.

Segundo ele, a empresa
precisa observar aquilo
que estd sob sua respon-
sabilidade, como jornada,
metas,ambiente, lideranca,
comunicacdo e condicdes
de trabalho, sem confundir
essa analise com questoes
de natureza exclusiva-
mente pessoal. O manual
do MTE também associa o
gerenciamento dos fatores
psicossociais a organizacao
do trabalho e as condi-
¢Oes em que as atividades
sdo realizadas. A légica é
identificar perigos, avaliar
riscos, definir medidas de
prevencdo, acompanhar
resultados e revisar pro-
Cessos.

O que pode entrar
no PGR?

OPGR devereunir, nomi-
nimo, o inventario deriscos
ocupacionais, o plano de
acao e os critérios usados
para avaliacdo e classifica-
¢ao dos riscos. Em empre-
sas sem areas internas de
recursos humanos, juridico
ou seguranca do trabalho,
esse processo pode depen-
der de orientacio externa.
O desafio ndo estd apenas
em criar documentos, mas
em manter uma rotina de
gestdo. O manual do MTE
reforca que a prevencdo de
acidentes e doencas ocupa-
cionais néo se sustenta em

acoes pontuais, mas exige
uma abordagem estrutura-
da e continua.

Para pequenos negdécios,
esse pode ser um dos pon-
tos mais sensiveis. Uma
grande empresa costuma
contar comequipe técnica,
juridico, RH e area de segu-
ranca do trabalho. J& o pe-
queno empresario, muitas
vezes, precisabuscar apoio
externo para entender o
que fazer, como registrar
as informac¢des e como
acompanhar as medidas
adotadas.

Quais sdo os desafios
para pequenos
negocios?

O tema chega em um
momento de debate mais
amplo sobre organizacao
do trabalho no Brasil.
Além da NR-1, empresas
acompanham discussdes
sobre revisao da escala
6x1, reducdo da jornada
semanal e novas exigéncias
trabalhistas. Para Saraiva, o
acumulo de mudancas pesa
mais sobre setores que de-
pendem de presenca fisica
e mao de obra intensiva,
COmo COmMErcio, Servigos,
alimentacao, turismo e
operacoes em shoppings.

A CONAJE estudaformas
de orientar suabase e apro-
Ximar jovens empresarios
de solucoes, inclusive por
meio de parcerias com en-
tidades do setor produtivo.
O papel da confederacéo,
segundo Saraiva, sera aju-
dar os empreendedores a
compreender a norma e
se preparar para a fiscali-
Zacao.

Para opresidente da enti-
dade,aadaptacdo seramais
vidvel se vier acompanhada
de informacao clara, custo
acessivel e ferramentas
compativeis com a estrutu-
ra dos pequenos negocios.
“Asatde dotrabalhadorim-
porta, easalide daempresa
também. O equilibrio entre
essas duas coisas € que vai
definir se anorma serabem
aplicada”, afirma.—Fonte e
mais informacoes: (https://
conaje.com.br/).
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Muitas pessoas tentam
mensurar o valor da
saude observando
apenas o preco de
consultas, exames,
medicamentos ou
mensalidades de planos

a pratica, porém,

o verdadeiro valor

raramente aparece
na fatura. Ele esta na dis-
posicdo para o dia a dia,
na capacidade de manter
uma rotina equilibrada, na
autonomia ao envelhecer
e, sobretudo, no tempo de
vida vivido com qualidade.

Historicamente, o cuida-
do com a saude foi tratado
de forma pontual: muitas
pessoas s6 buscam trata-
mento quando os sintomas
comecam a impactar a
rotina. Essa légica, além
de sobrecarregar o sistema
de satde, costuma ampliar
0s impactos fisicos, emo-
cionais e financeiros para o
individuo. Afinal, em prati-
camente todos 0s cendrios,
lidar com um problema ja
agravado tende a ser mais
oneroso do que manter
uma rotina consistente de
cuidado eacompanhamento
ao longo do tempo.

Dados do Atlas Mundial
daObesidade 2025 mostram
que essa conta ja chegou.
Atualmente, cerca de 31%
dos brasileiros vivem com
obesidade, e as projecoes
indicam que o custo dessa
condicdo para o Brasil pode
comprometer até 4,6% do
PIB nos préximos anos.
Esse nimero nao reflete
apenas gastos hospitalares,
mas os “custos invisiveis”
associados a queda de pro-
dutividade, ao absenteismo
e ao bem-estar.

Cuidar da satde vai além
de consultasisoladas ou de-
cisoes tomadas apenas em
momentos criticos. Envolve
acompanhamento conti-
nuo, acesso a orientacao
qualificada e construcao de
habitos sustentaveis dentro
darealidade de cada pessoa.
Em um cenério marcado
pelo excesso de informacao
e pela busca constante por
resultados imediatos, ter
suporte confiavel e acom-
panhamento responsavel
faz diferenca nio apenas
nosresultados clinicos, mas

também na seguranca e na
continuidade do cuidado.

Os custos doadoecimento
surgem na dificuldade de
manter o ritmo profissional
e nas limitacoes impostas
a vida pessoal. Conforme
apontado em estudo publi-
cadopeloIPEA, aobesidade
adultaimpacta diretamente
orendimento e apermanén-
cianomercado de trabalho,
gerando um 6nus socioeco-
ndémico que afeta o indivi-
duo e a economia como um
todo. Mais do que niimeros,
esses dados mostram como
o desgaste metabdlico e
fisico afeta a sociedade de
forma sistémica.

Nesse contexto, cresce a
demanda por modelos de
cuidado mais acessiveis,
praticos e integrados a
rotina das pessoas. A tec-
nologia tem desempenhado
um papel importante nesse
processo ao aproximar
pacientes de acompanha-
mento especializado, faci-
litar o acesso a informacao
qualificada e contribuir para
maior adesdo asjornadasde
cuidado.

Ao mesmo tempo, o au-
mento do interesse por te-
mas relacionados a satide e
bem-estar também ampliou
o volume de informacoes
disponiveis sobre tratamen-
tos, alimentacdo e emagre-
cimento. Emboraisso facili-
te oacessoaotema, também
torna mais importante a
busca por orientacdo qua-
lificada, acompanhamento
profissional e solucoes ba-
seadas em critérios clinicos
e individualizados.

Talvez o maior erro esteja
justamente em avaliar a
salde apenas pelo menor
custo imediato. Muitas ve-
zes, o barato sai caro quando
falamos de produtividade,
equilibrio emocional, bem-
-estar e longevidade. No
fim, o verdadeiro valor da
saude talvez esteja menos
em quanto ela custa e mais
em tudo aquilo que ela nos
permite continuar vivendo:
comqualidade, segurancae
acompanhamento adequa-
do ao longo do tempo.

(*) - Diretor de Growth e Marketing
da Voy, empresa de gestéao de saude
que fornece acesso a jornadas de
emagrecimento.

|A acelerou tudo: inclusive a data de vencimento da sua estratégia

Maira Gregolin (*)

Heraclito disse, 14 pelos 500 a.C.,
que nao se pode entrar duas vezes
no mesmo rio. Ele nunca trabalhou
com produtos digitais. Mas teria
amado, etalvez odiado, emigualme-
dida, a era da inteligéncia artificial.

O que estamos vivendo agora €
umaversdoacelerada elevemente
absurda dessaideia. Vocé comeca
uma pesquisa com usudrios numa
segunda-feira, e na sexta o rionao
s6 mudou, como virou oceano,
ganhou correntesnovas e dois dos
seus usuarios ja estao navegando
nele sem vocé.

A forma como pesquisamos, vali-
damos e lancamos um produto foi
construida paraummundo onde o
mercado se movia em trimestres,

no minimo. Hoje esse intervalo
esta sendo comprimido de forma
radical - emmuitos casos, decisdes
e interacoes acontecem em dias.
O problema é que o0s processos
foram desenhados para o ritmo
antigo e as companhias nio es-
tdo conseguindo acompanhar.
Trabalho na camada estratégica
de desenvolvimento de produto
e IA. Sou a pessoa que deveria,
em teoria, ter o mapa. E olha, as
vezes eu tenho - por uns trés dias.

Depois que alguém anuncia um
modelonovo, o cliente mapeadona
semana passada janio é o mesmo
de hoje. A pergunta que fica é:
“paraonde eu estavaindo mesmo?

Algunsnumeros ajudamaenten-
deraescala doproblema. Cercade
42% das companhias abandonaram

amaioriados projetos deinteligén-
ciaartificial em 2025, eram 17% no
ano anterior. 95% das iniciativas
nao geramretornomensuravel. Em
dozemeses, oindice de desisténcia
mais que dobrou.

Todos esses sio sinais de deso-
rientacdo sistémica: empresas que
investiram antes de entender o
terreno, e agorarecuam semsaber
porque avancaram.

Impactos no cliente digital

Do outro lado do balcéo, o usua-
rio jd mudou. 89% dos comprado-
res B2B usam ferramentas de [A
como fonte primaria de pesquisa
durante o processo de compra,
segundo a Forrester.

Elesnio estdomais esperando o
vendedor chegar. Estao chegando

a conversa ja com conclusio for-
mada, moldada por ummodelo de
linguagem que, acredite, nuncaleu
seudeck de vendas. Ndo é s6 com-
portamento que muda enquanto
vocé mapeia, é o proprio sujeito
que muda. Os desejos, os medos,
as expectativas, a forma de tomar
decisdo. Tudoisso se configuraem
contato com a ferramenta.

Como Asimov disse: “a ciéncia
acumula conhecimento mais ra-
pido do que a sociedade acumula
sabedoria”. O mapa desgasta nio
pela velocidade do mercado, mas
pelavelocidade da transformacao
de quem esta dentro dele.

Quemtrabalha com estratégiaou
produto, sabe que a sensacio de
chegar num dado bem levantado
que niao explica mais as movimen-

tacoes do mercado é um grande
desconforto.

Os navegadores do século XV
tinham um problema parecido.
Sajam commapas desenhados por
pessoas que nunca foram aonde
eles estavam indo. Chegavam em
lugares diferentes dos planejados
e declaravam vitéria assim mesmo,
porque tinham chegado em algum
lugar real.

Napratica, o que estamos apren-
dendo é que néo adianta acelerar
o processo. O que muda é o que
vocé decide controlar. Agora, o
que precisa estar sob controle é
a capacidade de revisar planos
continuamente, sem esperar o
ciclo fechar.

(*) Lider de produto na TrackingTrade.



