www.netjen.com.br
ISSN 2595-8410

Sabado a segunda-feira,
20 a 22 de junho
de 2026

Ano XXIl - N° 5.608

Neodcios

&

e —————————————————— . —

A

il

S

F

Foto: Jirsak_CANVA

110 mil bolsas de estudo em
tecnologia

O CIEE e o Google oficializaram a
renovacao de suaparceria. Ainiciativa
prevé adistribuicdo de 110 mil bolsas
de estudo gratuitas para os cursos
dos certificados Profissionais do
Google. O novo periodo abrange sete
trilhas de especializacao, incluindo o
langamento de um curso focado em
Inteligéncia Artificial, disponivel na
plataforma de educacdo Coursera
(https://portal.ciee.org.br/quero-me-
-preparar/google-tech/).
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Influencia da IA no mercado de trabalho

Critérios rigidos, excesso de
etapas e filtros pouco flexiveis
reduzem o alcance das vagas e
dificultam o acesso a talentos
qualificados

inteligéncia artificial vem transforman-

do os processos de recrutamento e
selecdo, permitindo que empresas analisem
um grande volume de curriculos em menos
tempo. No entanto, quando combinada a
critériosrigidos, vieses e exigéncias exces-
sivas, atecnologia também pode contribuir
para que profissionais qualificados sejam
eliminados antes mesmo de uma avaliagdo
mais aprofundada.

Embora a tecnologia tenha ampliado
a eficiéncia dos processos seletivos, ela
também exige atencdo. Afinal, sistemas
automatizadostendemaseguir exatamente
os critérios definidos pelas empresas. Por
isso, é importante revisar processos e
exigéncias antes daimplementacao dessas
ferramentas. Quando esses critérios sao
excessivos oumuito especificos, orisco de
excluir profissionais qualificados aumenta.

Para Flavia Mentone, CEO da Reponto,
empresa especializada em recrutamento e
selecdo de pessoas com deficiéncia, muitas
organizacoes ainda estruturam suas vagas
comfocoemtrajetdrias profissionais padro-
nizadas e critérios muito especificos, sem
priorizar nos filtros os requisitos realmente
necessarios para o desempenho da funcao.

“Muitas vezes, a vaga € construida com
uma lista extensa de requisitos, reunindo
diversas qualificacbes ao mesmo tempo,
muitas delas além do que realmente serd
exigido na rotina da funcdo. Isso torna o
processo mais restritivo do que o neces-
sario. Nem sempre quem atende a todos
os critérios serd a melhor contratacdo”,
afirma.

Além de impactar os candidatos, essas
barreiras também afetam as préprias em-
presas. Ao restringir excessivamente os
filtros de selecdo, as organizacoes reduzem
seu universo de talentos e dificultam o

Quatro dicas para vender mais no inverno sem

tungnguyen0905_de_Pixabay_CANVA

¢¢

preenchimento das vagas. Na pratica, isso
pode prolongar os processos seletivos,
aumentar os custos de contratacao e fazer
com que profissionais qualificados sejam
descartados ainda nas etapas iniciais.

Segundo Flavia, esse cendrio pode ser
ainda mais desafiador para grupos que
historicamente enfrentam obstaculos de
acesso ao mercado de trabalho, como
as pessoas com deficiéncia. Na pratica,
a implementacdo de ferramentas de [A
exige testes e validacoes constantes para
garantir acessibilidade einclusdo emtodas
as etapas do processo seletivo.

“Atecnologiapode ajudar atornar os pro-
cessos seletivos mais ageis e estratégicos,
principalmente quando falamos de triagem
eorganizacao de candidaturas. Mas elanido
pode substituir o olhar humano. Os dados
e as ferramentas digitais contribuem para
atomadade decisdo, porém é fundamental
que as empresas também avaliem poten-
cial, competéncias e diferentes trajetorias
profissionais”, explica.

Para organizacdes que desejam revisar
seus processos de recrutamento e ampliar
0 acesso a talentos, a especialista destaca
alguns pontos de atencao:

Hackers desc

Muitas vezes, a vaga € construida
com uma lista extensa de
requisitos, reunindo diversas
qualificacbes ao mesmo tempo,
muitas delas além do que realmente
sera exigido na rotina da funcao.

e Revise os requisitos das vagas:

diferencie as competéncias realmente

indispensaveis daquelas que podem
ser desenvolvidas ap6s a contratacao.

Simplifique etapas desnecessa-
rias: processos muito longos podem
gerar desisténcias e prejudicar a ex-
periéncia dos candidatos.

Utilize dados de forma estratégica:
indicadores ajudam a identificar em
quais etapas determinados grupos
estdo sendo excluidos ou enfrentando
mais dificuldades.

¢ Combine tecnologia e olhar humano:
ferramentasautomatizadas devemapoiar
a tomada de decisdo, mas ndo substituir
a avaliacdo de aspectos como interesse,
capacidade de aprendizado e potencial
de desenvolvimento dos candidatos.

“Quandoaempresarevisaseus critérios e
amplia o olhar sobre os talentos disponiveis,
aumenta significativamente as chances de
encontrar profissionais alinhados asneces-
sidades davaga. Muitas vezes, o talento que
aorganizacao procura estd ficando de fora
por causa de barreiras que poderiam ser
revistas”, conclui Flavia Mentone.

obriram o ponto mais caro

comprometer a operac;éo no resto do ano

Temporada eleva a receita, mas o teste real estd em absorver
a alta da demanda sem inflar custos fixos nem acumular estoque

encalhado.
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para atacar u

ma empresa: o reldgio

Com média de 3.348 ataques semanais por empresa no Brasil,
especialista aponta que o principal risco hoje é o tempo de indispo-

nibilidade dos sistemas. Ataques cibernéticos tém mirado cada vez

mais a continuidade

Direito de arrependimento em compras online:
0 que consumidores e empresas precisam saber

O mecanismo permite que consumidores desistam de compras
realizadas fora do estabelecimento comercial, mesmo sem apresentar

qualquer justificativa.
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Ter times de marketing e comercial ndo é

garantia de vendas lucrativas

Ter um time de marketing e um time de vendas nio significa ter uma
empresa que vende bem. Pode soar estranho, mas € o que mais aparece
quando se olha de perto como uma empresa funciona por dentro.

QR Code com
|

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do

das operacoes das empresas.
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FEEDBACK CONTINUO GANHA ESPACO NAS EMPRESAS M
E MUDA RELACAO ENTRE LIDERES E EQUIPES
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‘1“(5 - ‘

Negocios em Pauta s o

3PS
Y >
=

e ——— e

v

Formacdo para 200 empresarios da saude
com foco em gestao e IA para clinicas

A Brl Educacio realiza, entre os dias 26 e 28 de junho de 2026, em
Séo Paulo, a primeira edicdo da Formacgao Salus, programa presencial
voltado aempresarios da satide que buscam estruturar gestdo, marketing
e crescimento com uso de inteligéncia artificial. A imersao acontece
no Edificio Berrini 500 e deve reunir 200 participantes. A formacao é
conduzida por Ravell Nava, especialista em expansdo empresarial, mar-
keting e performance comercial. O programa chega a capital paulista
em um momento de maior pressdo sobre clinicas independentes, que
enfrentam margens comprimidas, dependéncia de convénios e aumento
da concorréncia (brleducacao.com.br/n-salus). » Leia a coluna
completa na pagina 3
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Novos desafios de inovacdo para a industria

A Nestlé Brasil, por meio de seu Centro de Inovagéo e Tecnologia

(CIT), esta com inscri¢oes abertas a startups, instituicoes de en-
sino e de pesquisa de todo o mundo interessadas em cocriar solugoes
ligadas aos diferentes desafios na producao industrial, como dimensao
de tampas, otimiza¢do de limpeza de buffer e automatizacio do processo
de corte de matéria-prima. As solucdes serdo aplicadas em escala no
ambiente das linhas de produc¢do. As propostas devem ser enviadas
até as 23:59 do dia 26 de junho de 2026 pelo site www.aevo.com.br/
connect/nestle/. Nesta rodada, sdo trés desafios abertos: em um deles,
0 objetivo é desenvolver um equipamento para automatizar a inspe¢ao
das dimensdes das tampas e fundos de latas em tempo real; em outro,
ferramentas para otimizar a higienizagdo de sistemas de armazenamento
de chocolate; e, por fim, solu¢bes para otimizar o processo de abertura
e corte de embalagens de matéria-prima destinadas a alimentacdo de
linha.  PBP> Leia a coluna completa na pagina 2
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O mercado de sequros
brasileiro tem apresentado
numeros robustos. A CNseg
projeta crescimento de
cerca de 8% para 2026.

ontudo, esse dado ndo dei-
C xa clara uma contradicao

importante: a Inteligéncia
Artificial (IA) ja estd amplamente
presente nas operacoes, masainda
distante de se tornar um verdadei-
ro diferencial competitivo. Cerca
de 80% das seguradoras no pais
ja implementaram algum tipo de
[A, um ntimero préximo aos 84%
observadosnos EUA. Aindaassim,
0s impactos por aqui seguem
majoritariamente incrementais,
com ganhos de até 1% de receita,
enquanto omercado americano ja
comeca a registrar efeitos subs-
tanciais em escala.

Aperguntaque emerge é direta:
se a tecnologia estd disponivel,
0 que impede que agentes de
IA transformem, de fato, a jor-
nada das seguradoras e de seus
clientes?

Parte da resposta estd na pro-
prianaturezadomercado. O segu-
ro ainda é um produto reativo, ou
seja, ele nao nasce do desejo, po-
rém da dor. O consumidor médio
nao acorda disposto a contratar
protecao;ele ofazapdsumaperda,
um susto ou um evento extremo.
Esse comportamento limita tanto
a demanda quanto o incentivo a
inovagdo mais agressiva. Em um
pafs onde o endividamento das
familias pressiona decisoes finan-
ceiras, o seguro frequentemente
perde prioridade, o que impacta
diretamente o apetite das segura-
doras para aportes mais robustos
em tecnologias como agentes
autonomos. Ainda assim, os in-
vestimentos projetados pelo setor
chegam aR$ 2,6 bilhoes até 2026.

Ao mesmo tempo, had um
descompasso estrutural onde a
IA estd sendo aplicada e onde
ela poderia gerar mais valor. No
Brasil, o uso ainda se concentra
em back-office (analise de docu-
mentos, atendimento e operacoes
de sinistro), enquanto aplica¢oes
mais estratégicas, como subs-
cricdo inteligente, prevencao de
risco e fraudes, e orquestracio de
jornadas completas com agentes,
permanecem subexploradas. O
resultado € um ciclo de baixo
impacto: sem casos de uso trans-
formacionais, os investimentos
permanecem conservadores; sem
investimento, ndo ha escala nem
ruptura. Sobretudo em um setor
que nao conta com uma cultura
de experimentagdo madura, no
qual as seguradoras sabem que
precisam da tecnologia, mas ainda
estdo descobrindo como fazé-la
gerar valor real - e ndo apenas
piloto apds piloto sem escala.

Outro entrave critico estd na
experiéncia real do cliente, espe-
cialmente nomomentomais sensi-
vel: o sinistro. Mesmo seguradoras
com alto nivel de servico ainda
operam com processos fragmen-
tados, dependentes de muiltiplos
sistemas e etapas manuais. O
cliente, ja fragilizado por uma
perda, precisa repetir informa-
¢oes, aguardar validacoes e lidar
com fluxos pouco integrados. E
justamente aqui que agentes de
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IA poderiam atuar como orques-
tradores, automatizando a aber-
tura de sinistros, interpretando
documentos como boletins de
ocorréncia, validando evidéncias
por video e acelerando decisoes.

Hatambém uma barreiramenos
visivel, mas igualmente relevan-
te: governanca. O avanco dos
agentes de [A exige mais do que
tecnologia, demandando con-
trole, padronizacdo e estratégia.
Sem isso, o risco é reproduzir
um fenémeno ja conhecido nas
empresas: o “shadow IT”. Assim
como planilhas desestruturadas
dominaram areas de negécio no
passado, agentes podem se pro-
liferar sem coordenacdo, criando
riscos operacionais, de seguranca
e de conformidade. Muitas segura-
doras, conscientes desse desafio,
avancam com cautela, algo que,
por outrolado, retardaainovacgao.
Nao por acaso, 69% das segu-
radoras enxergam a integracao
com sistemas legados como um
relevante empecilho.

A questao da fraude adiciona
outra camada de complexidade.
Diferentemente de setores como
o financeiro, onde transacdes
podem serrapidamente revertidas
oubloqueadas, o pagamento de si-
nistros envolve valores elevados e
riscos permanentes. A autonomia
dos agentes, desta forma, ainda
é limitada pela necessidade de
validacdo humana, especialmente
em mercados como o brasileiro,
onde a confianca institucional e
0s mecanismos antifraude ainda
estdo em evolucdo. Isso reforca
um modelo hibrido, no qual a IA
apoia, mas dificilmente decide
sozinha, a0 menos no curto prazo.

De forma inversa, o contexto
externo reforca a urgéncia dessa
transformacdo. Eventos clima-
ticos extremos, como 0s regis-
trados recentemente no Brasil,
aumentam a percepcao de risco
e podem impulsionar a demanda
por seguros. Aindaassim, alacuna
de protecdo permanece enorme:
apenas cercade 17% dasresidén-
cias brasileiras possuem seguro,
e menos de 20% das perdas eco-
nomicas causadas por desastres
sdo efetivamente cobertas na
América Latina. Isso revela um
mercado com enorme potencial
e, a0 mesmo tempo, um desafio
estrutural de acesso, educacao e
distribuicao.

O que faltaparaos agentes de [A
“pegarem” no setor de segurosnao
é tecnologia, mas convergéncia.
Falamos da unido entre dados de
qualidade, sistemas integrados,
governanca sélida e, principal-
mente, modelos de negdcio que
coloquem o cliente no centro
da jornada. Enquanto isso nao
acontece, os agentes continuarao
sendo ferramentas promissoras
em busca de um problema maior
pararesolver. O verdadeiro ponto
de virada vird quando eles deixa-
rem de ser assistentes isolados e
passarem a operar como arqui-
tetos invisiveis da experiéncia,
reduzindo friccdo, antecipando
riscos e, talvez, tornando o seguro
menos reativo e mais presente no
dia a dia das pessoas.

(*) Head of Insurance Brazil da GFT
Technologies.
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Taliba proibe smartphones

O Afeganistdao segue marchando para o atraso: o Taliba proibiu o uso de smartphones por funcionarios
publicos e por seus préoprios membros. Acredita-se que a qualquer momento essa proibicdo possa

atingir o restante da populacao.

Vivaldo José Breternitz (*)

noticiafoiveiculadapelo jornal brita-
Anico The Guardian, que fazmencao

a um video que vem circulando pela
internet, onde um oficial talibd aparece
comunicando a proibi¢do, curiosamente
usando um smartphone, enquanto outro
individuo destréi aparelhos. O documento
diz que “se alguém usar um celular, ele
sera quebrado e punicoes legais e da sharia
serdo aplicadas ao infrator”. A sharia € a
lei islamica, e excecdes s6 poderiam ser
concedidas pelo lider supremo do pais,
Hibatullah Akhundzada.

Noticias provenientes do Afeganistao dao
conta que a aplicagdo da medida ocorre de
formairregular: em algumasregioes, atinge
apenas funcionarios do governo; emoutras,
ja se estende a mulheres, profissionais de
saude, professores, estudantes etc.

A decisdo surge em meio a esforcos
crescentes do Taliba para isolar o pais. Em
setembro, autoridades ordenaram um blo-
queio dainternet por dois dias, justificando-
-0 como forma de “prevenir aimoralidade”. O
apagdo paralisou o comércio, afetou servicos
de emergéncia e até a aviagao.

Entre os fatores que podem ter impulsio-
nado a proibi¢do estd a onda de protestos
em Herat, a terceira maior cidade afega,

apo6s prisdes de mulheres e meninas por
“uso inadequado do hijab”, o véu cujo uso
é obrigatério. Videos das manifestagoes
mostraram o Talibd disparando contra
a multiddo, matando pelo menos duas
pessoas.

Ainda antes dos protestos, porém,
j& havia restrigdes ao uso de celulares,
motivadas por temores de vazamentos
de informagdes e pela percepcdo de que
os aparelhos reduziriam a produtividade
dos funciondrios publicos: em Herat,

Zurijeta_CANVA

servidores relataram que seus telefones
foram confiscados e destruidos.

Problemas como perda de tempo online e
vazamento de informagoes podemacontecer
em qualquer ambiente, publico ou privado.
A diferenca estd em como esses problemas
sao enfrentados e a escolhida pelo Taliban
certamente niao é a melhor para o pais.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de

Sao Paulo, é professor, consultor e membro da
Congregacao da Faculdade de Medicina de Jundiai
- vjnitz@gmail.com.

Sem ciberseguranca nao existe
continuidade operacional

Para roubar uma carga no Brasil hoje,
nem sempre € preciso parar o caminhdo.

Criminosos passaram a explorar vulne-
rabilidades nos sistemas de rastreamento
e gestao logistica para acessar dados de
rotas, manipular informacoes e viabilizar
desvios sem nenhum confronto fisico. E
a convergéncia entre crime cibernético
e crime fisico, e ela estd documentada
nos dados que coletamos na INGENI,
nossa divisdo de inteligéncia da Redbelt
Security.

Nos 1ltimos trés meses, o setor lo-
gistico brasileiro concentrou mais de
1.800 alertas de alta e critica severidade
relacionados aransomware, vulnerabili-
dades explordveis e movimentacoes de
grupos criminosos. Quando se ampliam
todos os niveis de criticidade, sdo mais
de 58 mil alertas em 12 meses. Num
setor que movimentou R$ 366 bilhoes
em 2024, algo em torno de 3,1% do
PIB, e cujos portos sustentam 95% do
comércio exterior do pais, cada alerta
tem endereco certo.

O setor logistico figura hoje entre os
mais atacados globalmente. O ransomware
somou 283 incidentes confirmados em
2025, segundo dados da Cyble. No Brasil,
os ataques ao transporte de cargas dobra-
ram. E o que os dados mostram é que os
impactos ja vao além da indisponibilidade
de sistemas: o alvo € a informacao que
movimenta a operagao.

News TI

distribuicao global da HPE

(www.tdsynnex.com/na/us/hpe/).
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TD SYNNEX selecionada como parceira de

A TD SYNNEX foi selecionada pela HPE como uma de suas parceiras

de distribuicao global. A escolha apoia a transi¢do da HPE para um
modelo de distribuicio mundial mais unificado, com foco em simplificar a
forma pela qual os parceiros interagem com seu portfélio, o que permite
uma execucao mais consistente em todas as regides e mantém o apoio
a distribuidores regionais e especializados com atuagdo consolidada. A
medida que a HPE continua a desenvolver sua abordagem de distribuicao
global, a TD SYNNEX apoiara a ativa¢do do modelo em todas as regioes.

A superficie de ataque cresceu junto
com a digitalizacdo. Hoje, as operacoes
logisticas dependem de um ecossistema
que combina TI, tecnologia operacional e
dispositivos conectados, como sensores,
cameras e plataformas telematicas. Essa
integracgao € o que garante rastreabilidade
e eficiéncia em tempo real. E também o
que amplia a exposi¢do. Senhas padrao,
sistemas desatualizados, auséncia de seg-
mentacao entre redes... Vulnerabilidades
conhecidas que continuam abertas porque
corrigir exige parar, e parar tem custo.

Os portos concentram esse risco de
forma especialmente visivel. Funcionam
como pontos de interconexao entre siste-

Automacao por IA provoca aumento nas fraudes

e nos ataques cibernéticos

NETSCOUT informa que a atividade de bots na internet atingiu um

novo patamar. Segundo o relatorio “Bad Bot 2025”, do Thales Group,
o trafego automatizado ja representa 51% de toda a atividade online global,
superando pela primeira vez a atividade humana na web. Essa mudanca
marcauma transformacao significativano cendrio digital e acende umalerta
importante: aproximadamente 40% desses bots sdo maliciosos. O rapido
avanco da automacao digital estd diretamente ligado aos progressos em
inteligénciaartificial e outras tecnologias capazes deimitar o comportamento
humano com alto grau de sofisticacdo (www.NETSCOUT.com).

mas publicos, privados e internacionais,
comalto volume de operag¢des simultane-
as. Quando um incidente acontece ali, 0s
efeitos nao ficam contidos no perimetro
da autoridade portuaria.

Uma parte relevante das vulnerabilida-
des, alids, ndonasce datecnologia. Nasce
dasrelagoes de confianca: fornecedores,
operadores terceirizados, integracoes
com parceiros, usuarios com credenciais
mal gerenciadas. O perimetro de segu-
ranca no setor logistico é tdo técnico
quanto relacional.

A dificuldade estrutural é conhecida
por quem operano setor. A seguranganio
pode desacelerar a operacao. Frotas nao
tém janela de manutencdo. Centros de
distribuicdo nao fecham para atualizacao.
Sistemas legados convivem com plata-
formas modernas porque substitui-los
de uma vez € inviavel. Nesse ambiente,
maturidade em ciberseguranca se mede
pela capacidade de sustentar a operacao
mesmo sob pressio de um incidente.

Governanca sélida, planos de resposta
eficientes (e testados) e gestao deidenti-
dade paraterceiros ainda sao gargalos em
muitas operacoes logisticas brasileiras. A
consciéncia sobre o tema cresceu, mas a
estrutura para lidar com ele ainda esta
sendo construida.

(Fonte: Eduardo Lopes é CEO
da Redbelt Security).

ricardosouza@netjen.com.br
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Receita pagara lote especial de

restituicao em julho

Receita Federal pa-

gara, em 15 de julho,

um lote especial de
restituicdo automatica do
Impostode RendadaPessoa
Fisica (IRPF). A medida
contempla contribuintes
que tiveram imposto retido
na fonte ao longo de 2024,
mas nio se enquadram nos
critérios de obrigatoriedade
de entrega da declaracao.

A consultapoderaserfeita
a partir do dia 8 de julho,
por meio do servico Meu
Imposto de Renda, no site
ou no aplicativo da Receita
Federal. O pagamento sera
feito exclusivamente em

Marcelo Camargo/Agéncia Brasil

conta vinculada a chave Pix
do tipo CPF.

O lote especial é destina-
do a contribuintes que nao

precisaram declarar, mas
tiveram imposto retido em
2024. Serao pagas restitui-
¢oes de até R$ 1 mil. Cerca
de 4 milhdes de pessoas
podem ser contempladas
nessa iniciativa piloto, com
liberacdo aproximada de
R$ 500 milhoes em resti-
tuicoes.

Emnota,aReceita Federal
informou que a geracdo das
declaracoes esta ocorrendo
de forma gradual desde se-
gunda-feira (15), “podendo
se estender por alguns dias,
considerando o volume esti-
mado de cerca de 4 milhdes
de contribuintes” (ABr).

Brasil absorveu melhor o impacto da alta do petroleo

Os precos da gasolina e do diesel
subiram menos no Brasil do que a
média internacional, apds o conflito
contraolrdprovocadopelos Estados
Unidos e por Israel. O levantamen-
to comparativo foi elaborado pelo
Instituto de Estudos Estratégicos
de Petroleo, Gas Natural e Biocom-
bustiveis Zé Eduardo Dutra (Ineep)
— um centro de estudos vinculado
a Federacédo Unica dos Petroleiros
(FUP).

Entre 23 de fevereiro e 8 de ju-
nho, o percentual mundial médio
de aumento foi de 17,5% para a
gasolina e de 23,3% para o diesel,
enquanto, no Brasil as altas foram
de 4,9% e 13,6%, respectivamente.
No periodo, a pressao por aumento
de precos de combustiveis no Bra-
sil foi significativamente inferior a
constatada nos Estados Unidos e na
Argentina, por exemplo.

Nos EUA, principal economia
mundial e maior consumidora de
derivados de petréleo, a gasolina

subiu 36,1%, e o diesel, 36,8%. Na
Argentina, maior parceiro econoémi-
co do Brasil na América do Sul, os
aumentos foram, respectivamente,
de 21,1% e 23,7%.

De acordo com o Ineep, a politica
de precos e subsidios do governo
federal favoreceu a estabilizacdo do
preco dos combustiveis no Brasil.

“As medidas emergenciais adota-
das para conter os efeitos do choque
do petroleo sobre os precos dos com-
bustiveis foram muitoimportantes”,
avalia nota a imprensa divulgada
nesta quinta (18) nanova edicdo do
Boletim de Precos dos Combustiveis,
publicado pelo instituto.

Vulnerabilidades

O Ineep considera, no entanto,
que as medidas sdo “insuficientes
para enfrentar vulnerabilidades
estruturais do setor.”

Paraocentrode estudo, “areducao
daexposicdo domercado doméstico

avolatilidade internacional depende
de uma estratégia de longo prazo
baseada no fortalecimento da Pe-
trobras, na expansao da capacidade
de refino e na recomposicao de sua
presenca nos elos estratégicos da
cadeia de abastecimento, especial-
mente na distribuicado” (ABr).

O intervalo de tempo em que o
Ineep observa a variacdo dos precos
dos combustiveis inclui o inicio das
operacoes aéreas contra o Ird e a
morte de Ali Khamenei, lider religio-
so supremo do pais. Cobre também
os meses de paralisacdo da rota
maritima no Estreito de Ormuz e o
inicio das negociacdes diplomaticas
entre o Ird e os Estados Unidos para
término do conflito.

No periodo, o Ineep ainda verifi-
ca que o alcool (etanol hidratado)
“apresentou queda expressiva, de
7,3%, refletindo o inicio da safra
2026/2027 e aumento da oferta, em
intensidade aindamaior do que a ob-
servada em anos anteriores.” (ABr)

www.netjen.com.br

Superior Tribunal

de Justica (STJ) vai

decidir, em recurso
repetitivo, por meio do Tema
1.418, se ostitulares de preca-
térios previdenciarios podem
vendé-los para antecipar o
recebimento. A tese que for
firmada no julgamento do
STJ tera efeito vinculante e
podera redefinir a dinamica
de um segmento que corres-
ponde a R$ 40 bilhoes, e que
possui reflexos diretos na
vida financeira de milhares
de brasileiros.

Como o pagamento de pre-
catorios costuma levar anos,
muitos beneficidrios optam
por vender seus créditos a
terceiros. Até ai, tudo bem,
mas a questao surge quan-
do esses precatoérios sao
de origem previdencidria:
de um lado, a Constitui¢do
Federal permite a cessdo de
precatérios sem restrigoes
relevantes. De outro, a legis-
lacéo previdenciaria proibe a
vendade beneficios, com o ob-
jetivo de proteger a renda de
aposentados e pensionistas.
O ponto central do debate é
saber se, apo6s se transformar
em precatoério, esse crédito
ainda deve ser tratado como
beneficio ou como um ativo
financeiro disponivel.

Recentemente, alguns Jui-
zes Federais tém apontado
uma possivel incompatibili-
dade entre as normas previ-
denciarias e a Constituicéo, o
quevemgerando umaondade
indeferimentos das cessoes
desses créditos pelos seus
titulares. O assunto chegou
ao STJ, que reconheceu a di-
vergéncia de entendimentos
judiciais sobre a questdo e
determinou o julgamento sob
aformade RecursoRepetitivo
- quando a decisdo da Corte
Superior deve ser observada
por todos os Tribunais e Jui-
zes, em qualquer instancia.

A definicdo do STJ seréd de-
terminante para trazer previ-
sibilidade ao mercado e, prin-

Sao Paulo, sabado a segunda-feira, 20 a 22 de junho de 2026 3

cipalmente, paramanter ativa
essa opc¢ao de financiamento
disponivel para esse segmen-
todapopulacido. Dependendo
do resultado do julgamento,
podemos ter expansdao do
mercado com efetivareducao
do custo financeiro da cessao
de precatoério eimpacto direto
no preco pago ao beneficiario,
ou uma retracdo imediata,
com a retirada dessa opg¢do
de liquidez dos beneficiarios.

A atual indefinicdo tem
efeitos praticos no mercado:
investidores tendem a rea-
valiar ofertas e instituicoes
financeiras podem suspender
operacdes, o que impacta
diretamente na vida dos
beneficiarios, que perdem
alternativas de liquidez. Em
contratos ja firmados, uma
decisdo contraria pode gerar
contestacoes elitigios, sobre-
carregando o Judicidrio com
discussdes sobre o assunto,
elevando custos e prazos.

A discussdo nao é apenas
técnica. H4 um equilibrio a
ser preservado entre protecao
social, evitando que a renda
essencial seja esvaziada por
alienac¢oes desproporcionais,
e liberdade economica, que
permite a negociacao de
créditos em um mercado que
movimenta bilhdes. Muitos
beneficidarios recorrem a
cessdo do precatério como
solucaolegitima paranecessi-
dades imediatas; precisamos
achar um ponto que assegure
ambos os interesses.

A recomendacido diante
desse cenario complexo
e em constante evolucao,
é acompanhar de perto a
jurisprudéncia e verificar a
posicdo de cada TRF antes
de qualquer cessdo. Adecisdo
do STJ pode mudar drasti-
camente as praticas atuais e
deve ser considerada como
um fator essencial na tomada
de decisoes.

(*) Isadora de Assis e Souza é

diretora de operagoes da PJUS
(https://pjus.com.br)

Suape cresce 27%

O Complexo Industrial Portuario de Suape, localiza-
do na Regido Metropolitana do Recife, movimentou
11.268.644 toneladas de cargas entre janeiro e maio
deste ano, volume 26,9% superior ao registrado no
mesmo periodo de 2025. O resultado consolida a
trajetoria de crescimento observada desde o inicio
de 2026 e reforca a posicao estratégica deste porto
na logistica nacional. O atracadouro pernambucano
figura como o quarto porto publico mais movimentado
do pais, de acordo com ranking da Agéncia Nacional
de Transportes Aquaviarios (Antaq). O desempenho
positivo ja havia sido sinalizado em janeiro, quando
Suape registrou aumento de 38,6% namovimentacio
de cargas e de 26,2% nas atracacdes na comparacio
com o primeiro més de 2025.

Farizon no Sambodromo

Entre os dias 22 e 25 de junho, a Farizon participara
da Future Mobility 2026 com uma série de experién-
cias voltadas ao transporte comercial eletrificado. No
Sambdédromo do Anhembi, Zona Norte de Sdo Paulo,
visitantes poderdo realizar test drives dos modelos
V6E e SuperVan e conhecer de perto a Oficina Mével
Farizon SuperVan, estrutura desenvolvida para levar
assisténcia técnica diretamente as operagdes dos
clientes. Segundo Rodrigo Pikussa, diretor executivo
daUnidade de Veiculos Elétricos da Farizon no Brasil,
além de apresentar o atual portfélio de vans elétricas,
“queremos proporcionar umaexperiéncia que permita
aopublico entender como a eletrificacao é aplicadano
dia a dia das operacdes comerciais, desde o veiculo
até a estrutura completa de suporte necessaria para
garantir disponibilidade, produtividade e eficiéncia
para os clientes”.

Cosmeticos proprios

Em um setor saturado por marcas terceirizadas e
embaladas por marketing de influéncia, a Ecosme-
tics tenta ocupar um espacgo mais dificil, segundo
sua propria defini¢do: o das industrias que fabricam,
exportam e inovam em cosméticos proprios. Fundada
por um ex-professor de artes marciais, a empresa
aposta agora em uma nova fase de crescimento com
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a abertura de um centro de distribui¢cdo no Espirito
Santo. Nascida em Teixeira de Freitas, sul da Bahia,
hoje exporta para 74 paises, com produtos voltados
a saloes de beleza e barbearias. A empresa estima
faturar R$ 200 milhdes neste ano, a partir de um
redesenho estratégico que inclui a conversao darede
de distribuidores em franquias e o lancamento de uma
nova fabrica voltada para p6 descolorante, produto
com alta demanda e complexidade de fabricacdo.

Ambiente incerto

As frequentes mudangas em normas e marcos regula-
torios estdo aumentando a preocupac¢do das empresas
com a previsibilidade dos negécios e a seguranca
juridica. De acordo com o relatorio Risk in Focus
2026 América Latina — do Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (ITA Brasil) —, 49% dos executivos
apontam as mudangas regulatérias como um dos
principais riscos para as organizacoes, refletindo um
ambiente cada vez mais complexo para decisdes de
investimento, expansdo e inovacdo. O documento
detalha que setores como servigos financeiros (63%),
setor publico (656%), educacdo (53%) e atividades
profissionais/técnicas (62%) tém maior percepcio
de risco regulatério. Empresas brasileiras desses
setores estdo incluidas.

Gestao e Reforma Tributaria

Estudo da Deloitte mostra que 51% dos empresarios
acreditam no aumento da carga tributaria para os
proximos anos no Brasil. Para minimizar os impactos
desse cendrio, a startup Busca.Legal, especializada
no uso de [A no setor fiscal, firmou uma parceria com
a organizacao sem fins lucrativos TEWA para facilitar
o uso de ferramentas tecnolégicas que viabilizem a
adaptacdo das empresas a Reforma Tributédria. O
acordo prioriza a contribui¢do para que os sistemas
de gestdo fiscal e contabil das institui¢oes, ligadas a
TEWA, estejam adequados as novas regras tributé-
rias, possibilitando a atualizagdo do ERP (software
de gestido empresarial) e a emissio de notas fiscais,
de acordo com a legislagdo atual. “Embora 2026 seja
tratado como um ano de fase de testes, a obrigato-
riedade de adaptacdo atinge a maioria.
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NR-1 na berlinda

Saiu decisdo de primeiro grau em Sao Paulo aten-
dendo pedido da Fiesp para impedir a aplicacido de
penalidades ligadas aos riscos psicossociais na NR-1
(Processon.®5014656-74.2026 - 9* vara federal civel
de Sdo Paulo). Segundo informacao divulgada no site
da proépria Fiesp, a liminar alcanca cerca de 130 mil
empresas representadas pela entidade e por mais
de100 sindicatos patronais filiados. Cabe destacar que
se trata de decisdo judicial em primeiro grau, sujeita
a desdobramentos e recursos, portanto. Analistas
de Governanga alertam que se esse entendimento
se espalhar para outras federacdes, o risco nio € s
juridico. E desorganizar o mercado e punir quem ji
avancou. E isso pode vir a cobrar um preco em go-
vernanga e reputacdo que nao aparece na sentenca,
mas aparece na pratica.

Forum debatera estratégias

O Forum ESG O Povo chega a sua terceira edicio
como um dos principais espacos de debate sobre sus-
tentabilidade, governanca e responsabilidade socialno
ambiente corporativo einstitucional. Em um contexto
marcado por mudancas climaticas, transformacdes
economicas globais e pela crescente exigéncia por
praticas mais transparentes e responsaveis, o evento
reune liderancas empresariais (sobretudo do Nordes-
te), especialistas, representantes do setor publico e
agentes da economia de impacto para discutir como o
ESGvem deixando de ser tendéncia e se consolidando
como estratégia para competitividade, longevidade e
geracio de valor. https://www.sympla.com.br/evento/
iii-forum-esg-o-povo/3440069

Rede Amazonia +Conectada

O Grupo +Unidos conquistou o primeiro lugar na
categoria “A¢do Comunitaria e Impacto Social” do
Prémio ESG, considerado o maior reconhecimento

de ESG e sustentabilidade do Brasil. A vitéria veio
com o Rede Amazonia +Conectada, iniciativa voltada
ainclusdo digital, geracdo de renda e desenvolvimento
local em comunidades da Amazonia Legal. A proposta
combina conectividade, qualificacdo profissional e
acesso a ferramentas de capacitacdo para ampliar
renda, empregabilidade e empreendedorismo em
territérios amazonicos. A organizacio ja impactou
mais de 2 milhdes de pessoas em suas iniciativas.
Na ac¢do premiada, 48% dos participantes declara-
ram aumento de renda nos seis primeiros meses de
participacdo, com crescimento médio de cerca de 1/3
na renda individual.

Baterias e sistemas

A Powersafe, fabricante nacional de baterias e
sistemas de energia, vai apresentar, durante a feira
Eletrolar Show 2026, ambientes de cozinha, sala,
home office e camping, com equipamentos reais de
cada um deles conectados diretamente as estacoes
de energia portatil EcoFlow. A proposta é mostrar
aos varejistas, distribuidores e empreendedores que
ha um mercado emergente, ainda pouco explorado
no Brasil e com alto potencial de crescimento para
quem busca diversificar os negécios com tecnologias
de armazenamento de energia portatil.

Venezuela busca energia

A Venezuela comeca a se abrir ao mercado interna-
cional, paraalém dos Estados Unidos. Na semana que
passou, apresidente interina assinoumemorando com
a GE Vernova (empresa sediada em Massachusetts,
EUA, operando em 140 paises) para discutir o supri-
mento de energia, uma vez que a Venezuela perdeu
a capacidade de geracdo, o que vem castigando o
setor ha algum tempo. A brasileira Eneva, empresa
de capital aberto (controlada pelo BTG) também se
interessa em conversar, admitiu o CEO da companhia,
em entrevista. A ver os proximos passos.
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Livros em Revista

Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)

FILOSOFIA

T i i il

Filosofia: O caminho da vida

J

Luis Carlos Marques Fonseca — Hanoi — O
professor Luis Carlos hd quase quatro décadas mi-
nistra aulas de filosofia. Mola mestra da vida, seus
questionamentos visam sempre esclarecer algo que
poderé estar escondido ou visto de maneira desviada, torta.
Nao raro o filésofo é tido como um “chato” que sempre esti a
questionar o que esta instituido. Sempre ha como melhorar o
que as vezes ja parece bom. Na obra o mestre indica caminhos,
sem ser chato ou arrogante, para um bem viver. Oferece alter-
nativas, mostra erros e solucdes. Ensina a ver o jogo e como
este deve ser jogado, sair da zona de conforto, ou seja, a vida
\como deve ser vivida. Libertario! J
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Micro-Habilidades: Leia este livro
na sexta, alcance suas metas na
segunda

HABILIDADES

Uit e e,
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Adaira Landry & Resa E. Lewis — Larissa
Bontempi (Trad) - Principium — Autoras sio
médicas educadoras, que idealizaram esta obra
com mecanismos para que pessoas possam livrar-
-se de um certo estresse didrio, que normalmente
nos atormenta. Nosso cotidiano é “cobraticio”. Nossas tarefas
devem ser concluidas em tempo cada vez mais curto, com total
eficiéncia e assertividade. Umritmo alucinante que muitas vezes
oblitera uma ou outra habilidade. Esse € o fulcro deste livro.
Claro que o titulo exagera — um pouco? — quanto a resultados,
todavia € certeiro quanto a utilizacdo de habilidades que nao
raro, deixamos de utilizar. O leitor tera sensacido de saber e
poder fazer tudo que elas mencionam, com alguma disciplina,
\sem dificuldade. Realmente 1til para qualquer faixa etaria. J

Vaga-Lume o Amigo Brilhante

Mariana Caltabiano — Caué Zunchini
(Ilustr) — Matrix — Autora e ilustrador ddo um
verdadeiro show de criatividade e literalmente
iluminam esta obra. Num processo de artificio luminescente
tornam o protagonista da obra — Vaga-lume — um ser brilhante
que no escuro aparece, entremeado por paisagens lindas, car-
regadas de encantamentos. Imaginem uma crianca recebendo
em sua cama, pouco antes de adormecer, um vaga-lume que
passeia por diferentes lugares, iluminando seu quarto. Uma
belissima e deslumbrante viagem! J

O Poder do 1%: Negociagoes
inovadoras e estratégicas que
levam a lucros extraordinarios

Darnon Alvares de Medeiros — Labrador
— Darnon é um engenheiro criado nas bases da
construcio civil. Aprendeu, desde cedo, 0s rumos
que poderiam levar uma empresa ao crescimento.
Seu espirito inquieto, empreendedor em suas empresas e ou
de outrem, tornaram-no personalidade icénica num dos ramos
empresariais de fundamental importancia para a economia do
pais. Naobracom titulo intrigante, todo seu cabedal, amealhado
ao longo de décadas, se expoe. Seus preciosos ensinamentos,
que o leitor encontrard em cada titulo, seguramente levarao
empresas de qualquer tamanho aos pincaros de resultados
satisfatorios. Este escribavé apossibilidade dessas informagoes
serem devidamente utilizadas também na esfera pessoal, com
delicados ajustes. Darnon cedo aprendeu a praticar o “TBC”,
sem a qual pouco teria conseguido. Em suma: 1% fara e gera-
ra uma diferenca precipua para a manutencio da empresa e
\consequente sucesso. Certeiro!! J

www.bcctelevision.com.br

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo
literario. Entretenimento
garantido!

Com apresentacao
de Ralph Peter.

Fusoes e aquisicoes

avancam na educacao privada; entenda
0 movimento de mercado no setor

Fragmentacao do setor, desafios sucessoérios, necessidade de escala e transformacao tecnologica
ajudam a explicar o crescimento do M&A entre instituicdes de ensino

Paulo Sponchiado (*)

4 um avanco signifi-

cativo das fusoes e

aquisicoes na educa-
¢ao privada brasileira e isso
costuma ser associado ao
interesse de grandes grupos
econdmicos ou fundos de
investimento em um setor
resiliente e de demandarela-
tivamente previsivel. Embo-
raessaexplicacdo estejapar-
cialmente correta, ela ndo é
suficiente paracompreender
0 que esta acontecendo no
mercado educacional. A con-
solidacao que observamos é
consequéncia de uma trans-
formacéo na forma como as
instituicdes de ensino preci-
samoperar parapermanecer
competitivas, como o avango
tecnolégico, a capacidade
de ensino para capacitacdo
e um contexto social que
demanda formacio para
habilidades profissionais
e posicionamento critico
cidadao.

Os sinais dessa consolida-
¢ao sdo visiveis em diferen-
tes segmentos da educacio
privada. No ensino superior,
grupos como Cogna, YDUQS,
Anima e Ser Educacional
protagonizaram, ao longo
dosultimosanos,umeciclode
aquisicoes que redesenhou
o mercado. Na educacao
basica, redes como Eleva
e Bahema vém ampliando
sua presenca por meio da
incorporacgdo de escolas com
marcas consolidadas e forte
insercado regional. O que
muda agora € a intensidade
desse movimento e o nimero
de instituicoes que passam
a enxergar a consolidacdo
Nao apenas como uma opor-
tunidade de crescimento,
mas como uma resposta aos
desafios estruturais do setor.

Uma caracteristica nesse
debate é que a maior parte
das escolas privadas bra-

-

uma grande organizacao
empresarial. Pelo contra-
rio, assim como acontece
com padarias, clinicas ou
escritorios de servigos, a
maioria das instituicoes foi
construida por pequenos
empreendedores que iden-
tificaram uma oportunidade,
desenvolveram uma propos-
ta educacional relevante e
conquistaram espaco em
suas comunidades. Sao
organizacdes que crescem
a partir da capacidade de
seus fundadores, do reco-
nhecimento de sua marca e
da confianca construida com
familias e alunos ao longo
de anos.

Esse modelo foi capaz de
sustentar o crescimento
do setor durante décadas.
O problema é que o am-
biente competitivo mudou.
Hoje, uma instituicdo de
ensino precisa lidar simul-
taneamente com exigéncias
regulatérias mais comple-
xas, aumento dos custos
operacionais, necessidade
permanente de atualizacdo
pedagégica, investimentos
em tecnologia, demandas
crescentes das familias e
uma concorréncia muito
mais estruturada.

A tecnologia talvez seja
o exemplo mais evidente
dessa mudanca. Ferramen-
tas de gestdo académica,

nas proximas décadas. Nem
sempre existem sucessores
interessados ou preparados
para assumir essa respon-
sabilidade. Em diversas
situacoes,avendaparauma
rede maior ou a associacao
com investidores represen-
taumaforma de preservar o
legado construido ao longo
de anos, ao mesmo tempo
em que garante condi¢cdes
para a continuidade da
instituicao.

Worawut Prasuwan_CANVA

Isso ndo significa, porém,
que a consolidacido esteja
livre de riscos. Diferente-
mente de outros setores, o
principal ativo de umaescola
nio estd apenas em seus
demonstrativos financeiros.
Esta em sua identidade
pedagdgica, em sua cultura
institucional e na confianca
depositada poralunos, fami-
liase professores. Operacoes
mal conduzidas podem com-
prometer os elementos que
justificaram a aquisi¢do. Por
essarazio,0s processosmais
bem-sucedidos costumam
ser aqueles que conseguem
combinar eficiéncia empre-
sarial com preservacdo da
esséncia educacional da
instituicao.

sos de personalizacdo da
aprendizagem, inteligéncia
de dados e modelos hibri-
dos de ensino passaram a
ocupar posicdo estratégica
nas instituicoes. No entan-
to, desenvolver ou mesmo
implementar essas solucoes
exige recursos financeiros,
equipes especializadas e
escala operacional. Grandes
redes conseguem distribuir
esses investimentos entre
dezenas de unidades. Para
uma escola independente,
o custo relativo costuma ser
significativamente maior.

E justamente nesse con-
texto que as operacoes de
M&A ganham relevancia. O
Brasil possui um dos mer-
cados educacionais mais
fragmentados do mundo.
Somente naeducacio basica
privada, sdo mais de 40 mil
escolas, a maior parte delas
de pequeno e médio porte.
Em mercados com esse
perfil, a consolidacio tende
a ocorrer de forma natural
a medida que aumentam
as exigéncias de gestdo e
investimento.

A tendéncia é que esse
movimento continue avan-
cando nos proximos anos.
O ensino superior ja passou
por um ciclo intenso de
consolidacio, mas a educa-
¢do basica ainda apresenta
enorme potencial paranovas
operacdes. Segmentos como
ensino bilingue, educacao
premium e formacdo técnica
também devem atrair aten-
¢do crescente de investido-
resegrupos estratégicos. Ao
mesmo tempo, fatores como
governanca, capacidade tec-
nolégica, forca de marca e
qualidade da gestdo tendem
ainfluenciar cada vez mais o
valor das instituigoes.

Outro fatorimportante é a
sucessio. Grande parte das
escolas privadas brasileiras
continua sendo adminis-
trada por familias funda-
doras. A medida que essas
organizacoes amadurecem,
torna-se inevitavel discutir
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sileiras ndo nascem como

plataformas digitais, recur-

quem conduzird o negocio

(*) CEO da Gennera.

M&A em tecnologia tem alta de mais de 70% no valor das transacoes

Depois da compra da chinesa Manus
pelo grupo Meta, movimento de M&A
envolvendo players do setor passa a ser
observado com mais atencao pelo merca-
do; especialista explica.

WhatsApp, Instagram e Facebook
consolidaram-se como uma das nego-
ciagdes mais relevantes do mercado
global de fusdes e aquisicoes (M&A)
no ano. Para analistas, no entanto, o
movimento estd longe de ser um caso
isolado e reflete uma tendéncia mais
ampla de consolidacao estratégica no
setor de tecnologia.

“Ha um movimento de fusdes e aquisi-
coesnomercado de tecnologia como estra-
tégia para alavancar negocios. Empresas
que partem para a compra, como a Meta,
objetivam adquirir algoritmos, talentos
e competéncias, que se tornam ativos
importantes, acelerando seus departa-
mentos de inovacdo sem desenvolver do
zero”, observa o administrador Leonardo
Grisotto, cofundador e sécio-diretor da
Zaxo, boutique de M&A.

Ou seja, o movimento de M&A passa
a se configurar como ferramenta para
agregar competéncias e funcionalidades
tecnolégicas que a empresa nao dispoe
internamente, mas que sio vistas como
impulsionadoras. Segundo o especialis-
ta, esse movimento se intensificou com
a difusio de tecnologias de inteligéncia
artificial.

Segundo um estudo da Bain & Company,
0 M&A em tecnologia atingiu crescimento
superior a 76% no valor das transacoes,
alcangando US$ 478 bilhdes noacumulado
doano. Quase metade do valor estratégico
de negdécios acima de US$ 500 milhdes
envolveu empresas nativas de IA ou citou
beneficios ligados a IA.

Ainda de acordo com o levantamento,
no ultimo ano houve forte mudanca para
“scope deals”, aquisi¢oes voltadas a expan-
sdo em novos mercados e segmentos de
clientes, em vez de “scale deals”, focados
apenas em ampliar operacgoes existentes.
Cerca de 60% das transacoes acima de
US$ 1 bilhdo foram classificadas como
de escopo, o maior indice ja registrado,
refletindo foco em crescimento de receita
e aquisicao de novas capacidades.

Contudo, de acordo com Grisotto, ndo s6
grandes empresas, como tambémaquelasde
médio porte, tém adotado essa estratégia.
“Apesar da maioria dos negécios envolver
valores acimade US$ 5 bilhdes, internamen-
te, no Brasil, também temos exemplos, e o
movimento se apresentacomo tendénciado
mercado nacional de M&A”, frisa.

No pafis, as fusdes e aquisi¢des envolven-
do players do setor de tecnologia abran-
gem principalmente desenvolvedoras de
softwares como servico, plataformas de
gestdo empresarial, inteligéncia artificial e
organizacgoes de ciberseguranca. “Empre-
sas que precisamintensificar e acelerar sua

digitalizacdo optam por adquirir solucoes
consolidadas, em vez de comecar do zero
nesse processo”, pontua o executivo da
Zaxo M&A Partners.

A inovacao proporcionada pelas novas
tecnologias, competéncias e talentos
incorporados com o processo de M&A,
junto com governanca e capacidade de
resiliéncia, torna-se, naavaliacdo do espe-
cialista, alicerce para empresas que bus-
cam expansao acelerada, mas sustentavel.

“OM&A cadavezmais é entendido como
um caminho estratégico parao crescimen-
to de uma organizacao. Isso da perspec-
tiva ‘buy’ (de quem deseja comprar). Do
ponto de vista ‘build’, o M&A estimula o
desenvolvimento interno de inovacdes,
inclusive. Para médias empresas, isso €
ainda mais relevante”, ilustra Grisotto.

Além disso, muitas vezes a aquisi¢cao
tem carater defensivo, ou seja, evitar que
um concorrente incorpore determinada
tecnologia, equipe ou base de clientes
pode ser tao estratégico quanto expandir
portfélio. “Nesses casos, comprar passa a
serumaforma de proteger posicionamen-
to, garantir acesso a inovacao e bloquear
movimentos adversarios. Na pratica, isso
torna o ambiente mais dinamico e com-
petitivo: empresas que nao acompanham
o ritmo de consolida¢do tendem a perder
relevancia, enquanto grupos capitalizados
aceleram sua capacidade de entrega e de
escala”, completa o executivo.
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A 1A vai acabar com os programadores?

Especialista de boutique brasileira de software, a Codeminer42, avalia os impactos no mercado de
trabalho, com o avanco da IA

s impactos da inteli-

géncia artificial (TIA)

no mercado de tra-
balho estdo entre os pontos
mais controversos quando o
assunto € inovacao, econo-
mia e sociedade. Deum]lado,
estimativas como a da Orga-
nizacdo para Cooperacio do
Desenvolvimento Economi-
co (OCDE) apontam perda
de 92 milhdes de empregos.
O Foérum Econdémico Mun-
dial, por sua vez, avalia que
o dobro dos postos extintos
serao criados.

Uma das atividades eco-
noémicas que mais tendem a
sentir efeitos é justamente a
de tecnologia. Nela, hd uma
davida recorrente: a IA vai
substituir programadores?

Em uma boutique brasi-
leira de desenvolvimento
de softwares, que inclusive
atende clientes do exterior
e em 2026 vai expandir sua
atuacdonos Estados Unidos,
a Codeminer42, a avaliacdo
nio é fatalista.

“O programador que ape-
nas escreve codigo, este sim
estd ameacgado pela inteli-
géncia artificial. Mas enge-
nheiros de software, cujas
competéncias vao além da
escritade codigos, essesnio
s6 nao serdo substituidos
pela TA como terdo ainda
maior relevancia no novo
cenario”, consideraosécioe
gerente de desenvolvimento
de negoécios da empresa,
Carlos Lopes.

Ele enfatiza que a enge-
nharia de software tem atri-
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buicoes estratégicas que de-
mandam justamente o que a
IA ndo alcanca: inteligéncia
humana. Além de projetar,
desenvolver, testar, aplicar e
manter softwares, os enge-
nheiros de software devem
ter visdo para abordagem
de problemas, relevancia
de solucoes e, especialmen-
te, visdo de negdcio. “Sao
predicados fundamentais,
nao contemplados pela IA”,
sublinha.

Lopes compara: “as linhas
de cédigo se tornaram uma
espécie de commodity. Para
além da escrita de cédigos,
temos a necessidade de ra-
ciocinio l6gico e de andlise
de contexto. Estas sdo as
partes mais importantes da
arquiteturade software. Ali-
as, énisto que nosfocamos”,
afirma, fazendo referéncia
ao trabalho desenvolvido
pela Codeminer42.

Uma das estratégias da
empresa, inclusive para ob-
ter crescimento sustentavel,

' Empresas
Negdcios
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estd em identificar talentos
brasileiros na area de pro-
gramacao, capacitando-os
para assumir atribuicdes
relevantes. Atualmente, a
Codeminer42 conta com
um quadro de 80 desenvol-
vedores, commeta de ultra-
passar os 100, “sem perder
a exceléncia técnica”. A
maior parte estd alocada
em projetos de empresas
de fora do Brasil (sobretudo
dos Estados Unidos).

“E certo que, em algumas
atividades economicas, em-
presastémreduzido equipes
de tecnologia devido ao
avanco da IA. Porém, na
area de desenvolvimento
de sistemas, a demanda
[por profissionais] tem cres-
cido, especialmente por
especialistas que possam
integrar e implementar a IA
nos produtos dos clientes.
Nesse cendrio, o padrdo de
exigéncia dos clientes, para
contratacio de programado-
res e desenvolvedores, esta
mais elevado”, pontua.

Entender de relacdes
humanas tem sido um
requisito essencial. “Um
bom profissional de pro-
gramacao deve ter um
bom relacionamento com
0s colegas, saber lidar com
pessoas nao técnicas e ser
capaz de traduzir a parte
técnica para essas pesso-
as, além de entender as
demandas e trazé-las para
o software”, exemplifica.
“Saberlidar com mudancas
de rota e descontinuacao
de projetos é crucial, pois
muitos desenvolvedores
se apegam ao codigo que
escreveram”, acrescenta.

Logo, sdo fundamentais
habilidades como comuni-
cacdo, organizacao, saber o
que priorizar e administrar
imprevistos. “O engenheiro
de software deve se envolver
na parte de produto, traba-
lhando mais préximo dos
product owners e gerentes
de produto.”

Para as empresas, o es-
pecialista aponta que ava-
liacdes periddicas sdo im-
portantes paraacompanhar
a evolugcdo técnica dos
colaboradores e identificar,
de forma objetiva, os pon-
tos em que ha estagnacio
e necessidade de aprimo-
ramento. Iniciativas como
mentorias, treinamentos
internos, workshops e gru-
pos de estudo contribuem
paraa capacitacdo continua
das equipes — um fator
essencial para acompa-
nhar o ritmo das inovacoes
e das transformacoes do
mercado.

-

dezembro de 2025, a saber: Balanco Patrimonial; D.R.E.; R

NOVO MUNDO HOLDING FINANCEIRA S.A.

CNPJ/MF n.° 08.103.049/0001-81 - NIRE 35.300.331.68-1
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA REALIZADA EM 14 DE MAIO DE 2026
Aos 14/05/2026, as 10:00h, na sede, com a presenca da totalidade. Mesa: Presidente: Luciano André Carvalho da Silva; Secretério:
Daniel John Quinn. Ordem do Dia: (i) Exame, discusséo e votacéo das oes fi

ao exercicio findo em 31
Mutagdes do P: io Liquido; Fluxos de Caixa; Notas

Explicativas e Relatdrio dos Auditores

e (i) Aprovar a d

do do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de

Aprovar, sem , todos os d

2025. 1.1. Consideragdes Preliminares: De acordo com o artigo 121, paragrafo (inico da Lei das S.A., esta Assembleia Geral foi realizada

de maneira digital e os votos relativos as matérias acima, foram
dos participantes de forma eletronica através de sistema eletronico com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a sua autoria
¢ a integridade, na forma do § 2° do art. 10 da medida proviséria n° 2.200-2/2001. Deliberagdes U
de que os documentos mencionados no item “())” da ordem do dia haviam sido publicados na Central de Balangos do Sistema Piiblico
de Escrituracao Digital-SPED, em 13.05.2025, conforme previsto no artigo 294 da Lei das S.A., cuja verificacao é feita através do Hash:
2A84FAAEB54A316409B14C809A9B81FA14652973, o representante da tinica acionista sem qualquer restrigdo deliberou o seguinte: 1.
ionados no item “(i)” da Ordem do dia. 2. Aprovar a destinacdo do Lucro liquido do

exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, no montante de R$ 1.202.875,10 (um milho e duzentos e dois mil e oitocentos e setenta

e cinco reais), destinados a Reserva Especial de Lucros. Nada mais.

Integra da Ata se encontra disponivel no site: www.jornalempresasenegocios.com.br
\Jucesp n° 256.983/26-4 em 17/06/2026. Marina Centurion Dardani - Secretéria Geral
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Setor bancario corporativo
tradicional investe em
experiéncias digitais

Com avanco do Pix, Open
Finance e automacdo finan-
ceira, grandes corporagdes
deixam de priorizar apenas
infraestrutura bancéria e
passam a cobrar plataformas
inteligentes, integradas e em
tempo real

O futuro do setor bancério
corporativo pode sermoldado
por uma licdo aprendida no
mercado financeiro voltado
ao consumidor. Na tltima dé-
cada, bancos digitais, fintechs
e iniciativas de Open Finance
transformaram a forma como
as pessoas interagem com o0s
servicos financeiros, substi-
tuindo processos complexos
por interfaces intuitivas,
transacoes em tempo real e
experiéncias personalizadas.
O que comecou como uma
revolucao impulsionada pelo
consumidor agora esta remo-
delando rapidamente o cena-
rio do banking corporativo.

Para as grandes empresas
brasileiras, as expectativas em
relacao aos servigos financei-
ros mudaram drasticamente.
Lideres financeiros e equipes
de tesouraria esperam cada
vez mais o mesmo nivel de
simplicidade, agilidade e au-
tonomia que vivenciam como
consumidores em sua vida
pessoal. Como resultado, o
design centrado no usuario,
antes visto principalmente
como um diferencial do varejo
bancario, estd se tornando
um requisito estratégico no
ambiente corporativo.

Essamudancga estalevando
asinstituicoes financeiras tra-
dicionais a repensarem a for-
macomo oferecem servigosas
empresas. Acostumados por
muito tempo a disponibilizar
plataformas robustas, porém
frequentemente fragmenta-
das, os bancos corporativos
estdo investindo fortemente
em jornadas digitais mais in-
tuitivas, ecossistemasintegra-
dos e recursos de autoaten-
dimento capazes de reduzir
a complexidade operacional
e aumentar a produtividade.
Para muitas instituicdes,
modernizar a experiéncia do
usudrio tornou-se essencial
para manter a competitivida-
de em um mercado cada vez
mais digital.

“Os lideres do futuro serdo
aqueles capazes de combinar
robustez tecnoldégica com
experiéncias verdadeiramen-
te centradas nas pessoas”,
afirma Abdul Assal, Head de
Desenvolvimento de Negé-
cios da Galileo para Brasil
e Coléombia. “No ambiente
corporativo atual, eficiéncia
operacional e experiéncia
digital caminham juntas, e
essa integracdo ja se tornou
essencial para empresas que
buscam crescer de forma
sustentavel e competitiva.”

A consolidagao desse novo
cendrio posiciona o Brasil
como um dos mercados mais
dinamicos paraainovacio em
servig¢os bancarios corporati-
vos. A combinacdo entre esca-
la economica, elevada adoc¢do
digital, regulacao avancada e
rapidainovacdo estd atraindo
investimentos e acelerando a
modernizacao das operacoes
financeiras empresariais.

Um dos principais catalisa-
dores dessa evolucao tem sido
o avanco do Open Finance no
Brasil. Ao permitir o compar-
tilhamento seguro de dados e
uma maior interoperabilidade
entreinstituicoes financeiras,
o modelo regulatério incen-
tivou o desenvolvimento de
servicosmais personalizados,
integrados e centrados no
cliente. A mesma infraestru-
tura que ajudou a criar expe-

riéncias fluidas para consumi-
doresagoraviabilizaumanova
geracao de solucdesbancdrias
corporativas desenhadas em
torno das necessidades dos
usuarios, e nao dos processos
institucionais.

A medida que o Open Fi-
nance avanca, as empresas
passam a ter acesso a plata-
formas capazes de consoli-
dar pagamentos, conciliacdo
financeira, gestao de caixa,
servicos de crédito e fluxos
operacionais em ambientes
digitais unificados. O resul-
tado é uma reducao signifi-
cativa de atritos e um papel
cada vez mais estratégico da
gestao financeira dentro das
organizacoes.

“A conversa sobre trans-
formacao digital no setor
financeiro mudou comple-
tamente”, explica Assal. “As
empresas ja ndo avaliam pla-
taformas financeiras apenas
pela funcionalidade. Elas es-
peram experiénciasintuitivas,
conectadas e capazes de se
adaptar a realidade opera-
cional de suas organizacoes.”

Atendénciareflete mudan-
¢as mais amplas no compor-
tamento dos consumidores
brasileiros. De acordo com
o Banco Central, o Pix ultra-
passou 35,4 trilhoes de tran-
sacoes em 2025, reforcando
a posicdo do pais como um
dos principais mercados de
pagamentos instantaneos do
mundo. Ao mesmo tempo,
dados da Federacido Brasi-
leira de Bancos (Febraban)
mostram que mais de 82%
dosbrasileiros utilizam canais
digitais como principal forma
deinteragao com institui¢oes
financeiras. A medida que
esses habitos digitais se tor-
nam parte do cotidiano, eles
inevitavelmente passam a
influenciar também as expec-
tativas dentro doambiente de
trabalho.

Estudos corroboram essa
transformacao. Uma pesquisa
da PwC revelou que 73% dos
consumidores consideram
a experiéncia do cliente um
fator decisivo na tomada de
decisdo de compra. Cada vez
mais, essas mesmas expectati-
vasinfluenciama contratacao
de softwares corporativos e
servigcos financeiros, incenti-
vando fornecedores a priori-
zar usabilidade, transparéncia
e interacoes fluidas entre
diferentes canais.

Impulsionado pela ace-
leragdo da digitalizacdo e
pela crescente demanda
por eficiéncia operacional, o
setor bancirio corporativo
brasileiro vive uma profunda
transformagdo. Em um pais
com um PIB superior a US$
2 trilhdes e papel de desta-
que em setores estratégicos
como agronegocio, energia,
manufatura e servigos finan-
ceiros, a discussdo janio esta
centrada apenas em escala e
infraestrutura. A qualidade da
experiéncia digital tornou-se
um diferencial competitivo
fundamental.

As empresas buscam so-
lucdes capazes de eliminar
burocracias, simplificar pro-
cessos complexos e oferecer
maisautonomiaaos diferentes
profissionais envolvidos na
gestdo financeira — de CFOs
e executivos de tesouraria a
equipes operacionais. Nesse
novo cendrio, instituicdes
que conseguem combinar
tecnologia avancada com
experiéncias digitais sem
atritos estao cada vez mais
bem posicionadas paraliderar
aproxima fase dainovagdono
setor bancario corporativo.
descomplicadas
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Jd perdemos a conta
de quantas vezes uma,
MaArca nos Procurou
dizendo que queria
Jalar com maes de
verdade. E quantas
vezes, na hora da
aprovagdo, o conteudo
voltou domesticado,
sem conflito, sem nada
do que faz uma made
de verdade parar no
meto do feed

xiste um padrao

que aprendemos a

reconhecer: o brie-
fing pede autenticidade,
mas a aprovacio pune
qualquer coisa que pare-
ca real demais. Maes que
compartilham o cansaco
sao risco de imagem. Maes
que discordam de uma ca-
tegoria de produto viram
um problemajuridico. Maes
com opiniao sdo imprevi-
siveis. E imprevisivel, no
vocabulario de aprovacao,
virou sindénimo de errado.

Vemos oreflexo dissonos
dados e nos feeds. A imen-
sa maioria dos contetidos
se tornou pasteurizada,
ainda mais em tempos de
IA. Segundo pesquisa da
Stackla, apenas 19% dos
consumidores consideram
o conteido de marcas
auténtico. Entre criadores
contratados para acoes
tradicionais, esse nuimero
cai para 10%. O mercado
criou uma maquina de
produzir conteudo que
ninguém acredita e ainda
se pergunta por que o en-
gajamento caiu.

Quandofalamosdomerca-
do de maes, muitas marcas
ainda tendem a enxerga-las
como nicho. Mas a cada 20
segundos nasce uma nova
mae no Brasil. Essas mu-
lheres movimentam mais
de R$ 50 bilhdes por ano e
decidem 80% das compras
domésticas, incluindo tec-
nologia, planos de saude
e financiamento. Quando
aparecem no briefing, o
pedido costuma ser ‘diver-
sidade sem complexidade,
humanidade sem conflito’...
Uma mae que nao parece
uma méae de verdade.

Esse publico, mais do que
qualquer outro, percebe
quando algo é performatico
e, quando percebe, ndo s6
ignora, mas desconfia. O
preco de exigir um certo
padrao nos contetddos aca-
ba sendo pior do que zero
engajamento. Nolongo pra-
Z0, vira reputacao negativa
construida em siléncio.

A objecdo que mais ouvi-
mos dos CMOs néo € sobre
valor. E sobre controle.
Como garantir que 500
criadoras entreguem con-
teudos alinhados a marca
sem que o departamento
juridico tenha um colapso?
E uma didvida legitima.
Por muito tempo, também
nao tinha uma resposta
elegante.

O que mudounos dltimos
anos € que a tecnologia

chegou ao lugar certo. Nao
para substituir a autentici-
dade, mas para viabilizar
a escala sem destrui-la.
Hoje ja é possivel automa-
tizar briefings, curadorias,
postagens, pagamentos e,
ainda, verificar, em tempo
real, se o que a criadora
esta dizendo esta alinhado
com o que a marca precisa
comunicar. O medo do erro
continua existindo. Mas
agora ele tem endereco.

A ironia mercadolégica
€ que os dados financeiros
estao justamente do lado
de quem aceita correr esse
risco calculado. De acordo
com o Influencer Marketing
Hub, microinfluenciadores
entregam taxas de enga-
jamento até 60% maiores
do que perfis com mais de
um milhdo de seguidores.
Quando olhamos para o
UGC (conteudo gerado
pelo usuario), a eficiéncia
se traduz em um engaja-
mento quase sete vezes
maior do que a publicidade
proprietaria das marcas,
operando com um custo
por clique pela metade
do preco dos anuncios
tradicionais segundo a
Crowdtap e a TINT. Nao
poracaso, orelatério State
of Influencer Marketing da
Aspire mostra que este ano
consolidou uma virada de
alocacdo de capital: 74%
dos profissionais de mar-
keting planejam aumentar
seus orcamentos para o
ecossistema de influéncia.
O capital esta se movendo
para onde ha atencao real,
e nao para onde hi mera
vaidade algoritmica.

Vale o exemplo das fral-
das PomPom e Turma da
Moénica, que alcancaram
10 milhoes de pessoas com
dois creators UGC. Esse
resultado sé foi possivel
porque houve um match
real entre quemrecomenda
e quem consome. Quando a
criadorando usa o produto,
o match nido acontece. E
quando o match ndo acon-
tece, o que se entrega é pu-
blicidade e nao confianca.

O Brasil tem o maior
nimero proporcional de
criadores de conteudo
do mundo e um mercado
materno ainda sistemati-
camente subutilizado pela
industria publicitaria. Cada
criador é uma pequena
empresa de midia com au-
diéncia propria, construida
ao longo de anos. Isso nao
se replica com verba. S6 se
acessa com respeito.

Areflexdo que queremos
deixar é simples: quanto
custa, para a sua marca,
continuar esperando para
investir em comunidades
de maes creators enquan-
to a concorréncia assume
0 pioneirismo desse dia-

logo?

(*) Dani Junco é CEO e fundadora
da B2Mamy, maior comunidade de
maes do Brasil; e Dri Elias é CEO e
fundadora da CoCreators, pioneira
em creator economy no Brasil.
Juntas, langaram a plataforma LIKE,
solugao que engloba tecnologia e
metodologia para conectar maes
criadoras de contetido e marcas.
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A corrida pela IA nas empresas pode
estar acelerando o problema errado

A Inteligéncia Artificial (IA) saiu de vez do campo da experimentacdo e passou a ocupar o centro das

decisdes estratégicas
Kaique Cirto Mafra (*)

tualmente, ndo se

discute mais se vale

investir, mas quanto
e quao rapido avancar. Um
estudo global da EY-Parthe-
non, consultoria estratégica,
mostraque cercade 30% dos
CEOs brasileiros ja colocam
TA e solucgdes digitais como
prioridade para 2026.

Contudo, em meio a esse
movimento acelerado, surge
uma questao que poucos
lideres estdo, de fato, en-
frentando: até que ponto
essa confiancanatecnologia
estd sustentada por uma
base sélida, e ndo apenas
por expectativa?

Nos ultimos anos, a IA
ganhou espaco na agenda
de liderancas de diferentes
setores. Por sua vez, isso
acelerou investimentos, pi-
lotos e iniciativas em varias
areasdonegoécio. Contudo, o
que diversas empresas ainda
subestimam € que a tecno-
logia, por si s6, ndo garante
consisténcia. Pelo contrario.
Sem uma base estruturada,
ela pode gerar exatamente
o oposto do esperado.

Se por um lado a IA pro-
mete eficiéncia e escala, por
outro ela também carrega
um risco relevante, que € o
de amplificar inconsistén-
cias. Isso acontece porque
a tecnologia depende dire-
tamente da qualidade dos
dados, da integracido entre
sistemas e da clareza dos
processos. Com isso, quan-
do mal posicionada, ela nao
apenas erra — ela erra mais
rapido, emalto volume e com
aparéncia de precisao.

Na pratica, é possivel se
deparar com esse cenario
em indmeros projetos que
envolvem CRM (Customer

Relationship Management
ou Gestdo de Relaciona-
mento com o Cliente, em
traducao livre).

Em um caso recente, uma
empresa buscava usar IA
para melhorar a recomen-
dacdo comercial e aumentar
conversdao. A expectativa
era legitima. Entretanto, ao
aprofundar a analise, ficou
claro que o problema nio
estava na auséncia de inte-
ligéncia, mas na fragmen-
tacdo da operacdo. Dados
inconsistentes, histérico in-
completo e baixa integracdo
entre areas comprometiam
qualquer tomadade decisdo.

Se tivéssemos avancado
direto para a aplicacdo da
IA, o resultado seria pre-
visivel. Recomendacdes
desalinhadas, baixa adesao
dotime e perdade confianca
na ferramenta. Por outro
lado, ao reorganizar a ar-
quitetura, integrar sistemas
e estruturar governanca, a
tecnologia passou a operar
com contexto. Com isso, 0s
ganhos deixaram de ser ted-
ricos e passaram a impactar
onegocio de forma concreta,
com melhora de conversao,
reducdo de retrabalho e
aumento de produtividade.

Essetipo de situacdo ajuda
a explicar um paradoxo que

comeca a ficar evidente. O
Brasil ja lidera o avanco em
automacao e IA na América
Latina, segundo o Relatério
de Tendéncias em Automa-
cao Inteligente (IPA) 2026,
da Ecosistemas Global, mas
esse movimento ainda nao
se traduz, na mesma velo-
cidade, em impacto real no
negocio.

Enquanto a IA lidera
as prioridades dos CEOs,
como aponta o estudo da
EY-Parthenon citado ante-
riormente, cresce também
a preocupaciao com riscos,
custos e retorno incerto.
Ou seja, hd confianca no
potencial, mas ainda existe
dificuldade em transformar
esse potencial em resultado
consistente.

E aqui estd o ponto mais
importante. Confiar na IA
nao significa delegar de-
cisdes sem critério. Pelo
contrario. Exige ainda mais
disciplina. A tecnologia
precisa operar dentro de
uma estrutura clara, com
dados confidveis, processos
definidos e governanca bem
estabelecida. Sem isso, a
empresa nao ganha eficién-
cia. Ela apenas automatiza
fragilidade.

Do ponto de vista finan-
ceiro, o risco é investir em

Ivan Bajic_CANVA

Como 0s novos decretos

solucdes que nao escalam.
Por sua vez, no aspecto
operacional, oimpacto pode
ser ainda mais sensivel. A
IA passa a gerar excecoes,
retrabalho e inconsistén-
cia, afetando diretamente
a confianca das equipes.
Em alguns casos, empresas
voltam a controles paralelos
simplesmente porque dei-
xamde acreditarnaquilo que
a tecnologia entrega.

Porisso, antes de qualquer
investimento, existe uma
pergunta que deveria guiar
toda a estratégia: qual deci-
sdodomeunegdcio euquero
melhorar, com qualdado, em
qual processo e com qual
impacto financeiro? Essa
reflexdo, embora simples,
muda completamente o0jogo.
Ela desloca o foco da ferra-
menta para o problema real.

Estamos entrando emuma
nova fase da IA. Se antes o
desafio era entender o que
a tecnologia poderia fazer,
agora o desafio é saber como
usa-la com responsabilida-
de. Portanto, mais do que
confiar na IA, sera essencial
saber governa-la.

No fim, a Inteligéncia Ar-
tificial ndo substitui gestao.
Contudo, ela potencializa
aquilo que aempresajié. Se
existe clareza, integracido e
disciplina, ela acelera resul-
tados. Se ha desorganizacao,
ela amplifica erros.

A pergunta que fica nao
é se a IA vai transformar
0s negocios. Isso ja estd em
curso. A questdoreal é outra:
sua empresa esta preparada
para confiar na IA ou ainda
esta estruturando as bases
para que essa confiancafaca
sentido?
(*) CEO da Taak,

empresa de tecnologia especializada
em solugdes Salesforce.

atualizam o Marco Civil da Internet

Camila Giacomazzi Camargo (*)

Em 21 de maio de 2026, o Governo Fe-
deralpublicouos Decretosn®12.975/2026
en®12.976/2026, que atualizam o Marco
Civil da Internet, Lein°® 12.965/2014. As
normas entram em vigor 60 dias apés a
publicagao e inauguram uma nova etapa
na disciplina da responsabilidade das
plataformas digitais no Brasil.

Desde 2014, o artigo 19 do Marco Civil
da Internet estabelecia que provedores
de aplicacdes somente poderiam ser res-
ponsabilizados civilmente por contetudos
gerados por terceiros caso deixassem
de cumprir ordem judicial especifica de
remocao. Esse modelo foi parcialmente
revisto apds decisdo do Supremo Tribu-
nal Federal, em 2025, que reconheceu a
inconstitucionalidade parcial de referido
dispositivo legal e abriu espaco para
um regime mais amplo (e robusto) de
responsabilizacao.

Nesse contexto, os novos decretos
reforcam a exigéncia de uma atuacao
mais ativa por parte das plataformas
(provedores de aplicacdo de internet),
especialmente diante de contetidos
ilicitos graves. Ganha centro o dever
de cuidado, pelo qual as plataformas
deverado adotar medidas preventivas
e diligentes para combater contetdos
relacionados, por exemplo, a explora-
cao sexual infantil, ao terrorismo e a
violéncia contra mulheres, indepen-

dentemente de ordem judicial prévia.

Outro ponto relevante diz respeito a
publicidade digital. Contetidos crimino-
sos impulsionados por antincios pagos
poderdo gerar responsabilizacdo direta
das plataformas, o que impde maior
atencao a governanca dos ambientes de
midia paga. As empresas que comerciali-
zam publicidade digital também deverao
armazenar informacdes que permitam
identificar os anunciantes, medida que
buscaampliar arastreabilidade e comba-
ter golpes, fraudes e campanhas ilicitas
patrocinadas.

Os decretos também estabelecem
novas exigéncias quanto a presenca das
plataformasno Brasil. Asempresas deve-
raomanter sede e representantelegalno
pais, com poderes pararesponder peran-
te autoridades competentes e fornecer
informacdes sobre seus mecanismos de
moderacio, critérios de funcionamento
e tratamento de contetdo. Essa previ-
sdo tende a facilitar a interlocuc¢ao com
orgaos publicos e reforca a responsabi-
lidade institucional das plataformas que
atuam no mercado brasileiro.

Também cabera as plataformas disponi-
bilizar canais de dentincia permanentes,
acessiveis e de facil utilizaco para o re-
cebimento e tratamento de notificacoes.

Merece destaque, ainda, o Decreto
n°® 12.976/2026, que trata da protecao

de mulheres em ambientes digitais e
busca reforcar a urgéncia na resposta
a violacoes dessa natureza, reconhe-
cendo os danos relevantes que podem
decorrer da exposicdo indevida de
imagens e informacoes pessoais.

A Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) passa a ter papel rele-
vante nafiscalizacdo sistémica daatuacio
das plataformas. A Agéncia ndo devera
analisar, de forma pontual, contetidos ou
publicagdes especificas, mas avaliar se as
plataformas cumprem suas obrigacoes
estruturais de prevencdo, mitigacdo e
resposta a circulacdo massiva de con-
tetidos criminosos, fraudes digitais,
anuncios enganosos e golpes em seus
ecossistemas.

Embora os decretos ja representem
uma mudanca significativa no ambien-
te regulatorio, a aplicacdo pratica das
novasregras ainda dependerd de dire-
trizes complementares da ANPD e da
evolucdo de sua atuacdo fiscalizatoria.

Para as empresas, a adequacao
preventiva de politicas de moderacao,
registros de anunciantes, fluxos de
resposta a notificacoes e mecanismos
de governanca digital sera essencial
para mitigar riscos juridicos e repu-
tacionais.

(*) Advogada da Andersen Balldao Advocacia,
especialista em propriedade intelectual,
privacidade e protecdo de dados.
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Contabilidade 4.0: o equilibrio
entre |A e governanca de dados

A transformacao digital deixou de ser uma tendéncia para se tornar uma realidade consolidada no

ambiente empresarial
Tais Baruchi e Thyago Baruchi (*)

esse contexto, a In-

teligéncia Artificial

(IA) assumiu um
papel estratégico e passou a
fazer parte da rotina das or-
ganizacdes, especialmente
dasempresas de consultoria,
auditoria, contabilidade e
servigos terceirizados de
apoio a gestao.

No setor contabil, essa
evolucdo é cada vez mais
evidente. A automacio de

essas ferramentas.

Outro aspecto frequente-
mente negligenciado é apro-
tecdo do capital intelectual
gerado dentro da empresa.
Prompts especializados, flu-
xos automatizados, modelos
de andlise e customizacoes
desenvolvidas com apoio
da TA passam a integrar o
patrimoénio estratégico das
organizacoes. Por isso, é
recomendavel documentar
e centralizar esse conhe-
cimento em bibliotecas

Peshkova_CANVA

atividades operacionais e
repetitivas como Conci-
liacbes bancarias, proces-
samento de documentos
fiscais e cruzamento de
informagdes — estd rede-
finindo a forma como os
servicos sao executados. E
a consolidacido da chamada
Contabilidade 4.0.

Ao contrario do que
muitos imaginavam, a tec-
nologia ndo substitui o
profissional contabil, pelo
contrario: amplia sua rele-
vancia. Com menos tempo
dedicado atarefas burocra-
ticas, contadores, auditores
e consultores passam a atu-
ar de forma mais analitica e
estratégica. A inteligéncia
artificial permite trans-
formar grandes volumes
de dados em informacoes
valiosas para a tomada de
decisao e paraa construgao
de cenarios financeiros
mais precisos. Entretanto,
essa evolugao tecnologica
traz consigo um desafio
igualmente importante: a
protecao das informacoes
corporativas e dos dados
dos clientes.

Empresas contabeis, de-
partamentos financeiros e
areas de Recursos Humanos
lidam, diariamente, com
informacoes altamente sen-
siveis. Folhas de pagamento,
beneficios, dados cadas-
trais e declaragbes fiscais
representam ativos criticos
para qualquer organizacao.
Nesse cendario, o uso indis-
criminado de ferramentas
de TA abertas ou gratuitas
pode representar um risco
significativo.

Isso porque muitas des-
sas plataformas utilizam os
dados inseridos pelos usu-
arios para aprimorar seus
préopriosmodelos. E, quando
informacdes corporativas ou
pessoais sao compartilhadas
sem os devidos controles, a
organizacdo se expde a ris-
cos de vazamento de dados,
perda de propriedade inte-
lectual, danosreputacionais
e possiveis violacoes a Lei
Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Os riscos ndo sdo apenas
teéricos. Casos recentes
mostram que até grandes

organizacoes globais enfren-
tam problemas quando a
governanca nao acompanha
a velocidade da inovacéio.
Relatérios produzidos com
informacodes inexistentes,
referéncias fabricadas e
falhas de validacdo refor-
cam uma licdo importante:
a tecnologia ndo substitui
0 julgamento humano, a
supervisdo técnica ou os
mecanismos de controle.

Por isso, a inovacao deve
caminhar lado a lado com a
governanca. Empresas que
desejam incorporar a inte-
ligéncia artificial de forma
segura precisam estabele-
cer estruturas formais de
gestdo da tecnologia, com
processos de avaliacdo de
riscos, homologacido de
ferramentas e definicdo de
diretrizes claras para o uso
corporativo.

Também é essencialimple-
mentar politicas de utiliza-
cao amplamente compreen-
didas pelos colaboradores,
definindoresponsabilidades,
critériosde acesso e padroes
éticos para a interacdo com

corporativas, preservando
a propriedade intelectual e
reduzindo riscos de perda
de informacdes.

A inteligéncia artificial
representa umadas maiores
oportunidades de ganho de
produtividade e competiti-
vidade das ultimas décadas.
No entanto, os verdadeiros
diferenciais nao estarao
apenas na adocao da tec-
nologia, mas na capacidade
de utiliza-la com responsa-
bilidade, seguranca e visdo
estratégica.

Na era da Contabilidade
4.0, o futuro pertence as
organizagdes que conse-
guem equilibrar inovacio e
governanca. Ao combinar
automacao inteligente, pro-
tecdo de dados e gestao do
conhecimento, as empresas
fortalecem sua conformida-
de, ampliam sua eficiéncia
e constroem uma vantagem
competitivasustentavel para
0S proximos anos.

(*) Tais Baruchi é CEO na PKF BSP, fundadora e diretora
do Instituto de Direito Tributario Contemporaneo (IDTC).
(*) Thyago Baruchi é sécio na PKF BSP, responsavel
por Tecnologia e Segurancga da Informagao.

Copa e clima de equipe: acdes simples fortalecem
a cultura e aproximam colaboradores

A Copa costuma abrir uma janela
rara para que as empresas fortale-
cam a cultura organizacional e criem
momentos de conexdo entre os co-
laboradores sem a necessidade de
grandes investimentos ou producoes
elaboradas. Neste ano, acoes simples
e de baixo custo voltam a ganhar
espaco como forma de estimular o
engajamento, aproximar equipes
e transformar os jogos em oportu-
nidades de convivéncia dentro do
ambiente corporativo.

Entre asiniciativasmaisrecorrentes
estdo os boldes, encontros em dias
de partidas, happy hours tematicos
e dindmicas internas de participacao
espontanea. A forca dessas acdes
estda menos no futebol em si e mais na
capacidade de aproximar dreas, gerar
conversas e criar rituais coletivos em
meio a rotina de trabalho.

Entre as praticas mais comuns
esta o bolao corporativo, geralmente
acompanhado de rankings semanais
e premiacées simbdlicas. E uma acao
facil de implementar, tem baixo custo
e estimula interacoes entre pessoas
que nem sempre trabalham juntas
no dia a dia.

Outra frente sdo os encontros em
dias de jogos, inclusive para partidas
fora do horario comercial, que podem
ir de uma pausa coletiva para assistir a

e .
Carol Peggau.

transmissao a umhappy hour tematico.
O formato funciona melhor quando é
leve, opcional e pensado para incluir
tanto quem acompanha futebol quan-
to quem participa mais pelo clima de
integracao.

A combinacdo entre Copa e Festa
Junina também aparece como uma
alternativainteressante paraasempre-
sas. O tema permite criar um “arraia
das selecdes”, com decoracdo por
areas, trajes tematicos, comidas tipicas
colaborativas e brincadeiras simples. A
coincidéncia com o calendério junino
facilita acoes de baixo custo e que
normalmente registram alta adesao.

Para ampliar a participacio, al-
gumas empresas tém apostado em
dinamicas gamificadas, como quizzes,
desafios entre equipes e cartelas da
Copa, uma espécie de bingo com
acontecimentos dos jogos e da rotina
corporativa. Esse tipo de acdo ajuda
a envolver também quem nio tem
interesse direto pelo futebol.

As premiacoes, em geral, néo
precisam ser financeiras. Reconhe-
cimentos simbdlicos, experiéncias
internas, certificados bem-humora-
dos ou pequenas concessdes, como
escolher a playlist do préximo happy
hour ou participar de um café com a
lideranca, podem gerar engajamento
sem transformar a iniciativa em uma
campanha cara.

Mais do que explorar um evento
esportivo, as empresas que conse-
guem extrair melhores resultados
sdo aquelas que usam a Copa como
uma oportunidade para fortalecer
vinculos e estimular a convivéncia.
Em um cenario em que cultura e
pertencimento ganham cada vez
mais importancia, acées simples,
voluntarias e alinhadas ao perfil da
organizacio tendema gerarimpactos
mais duradouros do que iniciativas
grandiosas e pouco conectadas ao
dia a dia das equipes.

(Fonte: Carol Peggau atua na area de Pessoas e Cultura da Auddas).
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Reforma Tributaria pro-
Amoveu uma das mais

profundas reestrutura-
¢oes do sistema de tributacio
sobre o consumo no Brasil ao
substituir tributos como IPI,
ICMS, ISS, PIS e COFINS pela
CBS, pelo IBS e pelo Imposto
Seletivo. Com o novo desenho,
aZonaFrancade Manaus passa
a ocupar uma posicao central
nodebate juridico e econémico
por ser um modelo excepcio-
nal que depende, em grande
medida, da preservacao de
seus diferenciais competitivos
para continuar cumprindo sua
funcédo de indu¢do do desen-
volvimento regional.

Dopontodevistaconstitucio-
nal, hd uma premissarelevante
que precisa ser reconhecida
de imediato. Os beneficios da
Zona Franca de Manaus foram
garantidos até 2073, conforme
previsto no ADCT, o que con-
fere um nivel importante de
estabilidade juridicaaomodelo.
Isso significa que, em tese, ne-
nhumareforma tributiria pode
simplesmente extinguir a Zona
Franca. Esse ponto € essencial
paraafastarleituras apressadas
de que onovo sistema tributario
colocaria em risco a propria
existéncia do polo industrial.

No entanto, a discussao mais
sofisticadando estana extin¢ao
do modelo, mas sim no seu
possivel esvaziamento econo-
mico. A Reforma néo elimina
a Zona Franca, mas altera pro-
fundamente mecanismos que
historicamente sustentaram
sua competitividade. Entre
eles, o IPI sempre teve papel
central, especialmente por
incidir sobre produtos fabri-
cados fora da regido e, assim,
encarecer a concorréncia em
relacdoaproducaoincentivada
no Amazonas. Com a reforma,
esse instrumento passa por
uma transicdo, com previsao
de aliquota zero para a maioria
dosprodutosapartirde 2027, 0
quealterade formasignificativa
aldégica concorrencial que sus-
tentou o modelo por décadas.

A legislacdo complementar
preserva o IPIde forma seletiva
para produtos que concorram
diretamente com aqueles fa-
bricados na Zona Franca de
Manaus. Essamanutencao par-
cial é vista como um elemento
de protecao ao modelo, mas ja
comeca a gerar controvérsias
e disputas juridicas, inclusi-
ve com questionamentos de
entidades representativas da
industria de outros estados,
que alegam desequilibrio con-
correncial. Ainda que umaacao
recente tenha sido extinta sem
resolucdo de mérito por ques-
toes processuais, o debate esta
longe de encerrado e tende a
se desdobrar em novas frentes
judiciais.

No campo do IBS e da CBS,
a Reforma estabelece regras
especificas paraaZona Franca,
prevendo aliquotazeronas ope-
racoes internas, além de me-
canismos como Suspensao na
importagdo de bens e créditos
presumidos paraaquisi¢éesna-
cionais. Esses instrumentos ja
existem na praticaatual, sendo
reorganizados dentro de uma
nova arquitetura tributaria, o
que traz tanto oportunidades
quanto incertezas para as em-
presas instaladas no polo.

Um ponto relevante intro-
duzido pelo novo sistema é
a diferenciacdo de créditos
presumidos por regido, com
percentuais distintos para Sul
e Sudeste em relacdo ao Nor-
te, Nordeste e Centro-Oeste.
No caso da Zona Franca de
Manaus, esse desenho tende a
reforcar sua competitividade
relativa, a0 menos em tese, por
reconhecer a necessidade de

tratamento diferenciado para
equilibrar desigualdades es-
truturais do pais. Ainda assim,
o impacto efetivo dependera
da regulamentacao e da forma
como os créditos serdo opera-
cionalizados aolongo do tempo.

E justamente no processo de
fransicao que surgem as maio-
res preocupacdes do ponto de
vista empresarial. A inseguran-
cajuridicasobre quais produtos
manterdo o [PIseletivo, aforma
de aplicagcdo dos créditos e a
regulamentacdo final do IBS
pelo comité gestor, ainda em
construgao, criamumambiente
de cautela. Para as empresas,
isso exige planejamento mais
rigoroso, ja que a previsibili-
dade é um fator determinante
para decisdes de investimento
de longo prazo.

Além disso, ha um ponto
sensivel relacionado ao fluxo
de caixa das companhias ins-
taladas na regido. A limitacao
oumodulacao dos créditos pre-
sumidos durante o periodo de
transicao pode gerar impactos
operacionais significativos, es-
pecialmente para setores com
maior intensidade de capital.
Esseaspecto é frequentemente
subestimadono debate ptblico,
mas tem efeito direto na com-
petitividade do polo industrial.

Apesar desses desafios, 0s
primeiros sinais ap6s a aprova-
¢ao da Reforma sao de expan-
sdo e nao de retracdo. Dados
recentes indicam aumento do
interesse de empresas pela
instalagcdo ou ampliacdo de
operagoes na Zona Franca de
Manaus, com destaque para
setores como farmacéutico,
termoplésticos e motocicletas.
A projecdo de mais de 200
novas fabricas nos préximos
anos reforca a percep¢ao de
que o modelo continua atra-
ente, especialmente quando ha
clareza constitucional sobre sua
manutencao.

Tal movimento também
revela mais um ponto central
da Reforma Tributaria, que € a
tentativa de conciliar a simplifi-
cacao do sistema com a preser-
vacao deregimes diferenciados
que possuem relevancia estra-
tégica para o desenvolvimento
regional. A Zona Franca de Ma-
naus, nesse contexto, se torna
simultaneamente um teste de
coeréncia do novo sistema e
um simbolo da capacidade do
Estado brasileiro de manter
politicas de desenvolvimento
regional dentro de um modelo
tributario mais uniforme.

O desafio juridico e econd-
mico que se coloca, portanto,
ndo é o de existéncia ou nao
da Zona Franca, mas o de sua
efetividade no novo ambiente
tributario. Se osmecanismosde
compensacao eincentivo forem
adequadamente calibrados, ha
espaco para manutencao e até
expansiao do polo industrial.
Caso contrario, o riscondo € de
extin¢do formal, mas de perda
gradual de competitividade, o
que na pratica pode ser tao ou
maisrelevante dopontodevista
econdmico.

A Reforma Tributéria, nesse
sentido, inaugura uma nova
fase para a Zona Franca de
Manaus, marcada tanto por
oportunidades de investimento
como por um nivel elevado de
atencaoregulatoriaejuridica. O
equilibrio entre seguranca juri-
dica, previsibilidade e preserva-
¢do do diferencial competitivo
sera determinante para que o
modelo continue cumprindo
seu papel histérico de integra-
¢aoedesenvolvimentoregional
no Brasil.

(*) Advogado especialista em direito
tributario — E-mail: drivsoncoelho@
nbpress.com.br.
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FEEDBACK
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'RELACAO ENTRE
LIDERES E EQUIPES

Comunicacdo mais frequente e transparente passa a ser vista como ferramenta estratégica para
engajamento, produtividade e retencao de talentos

feedback deixou de ser apenas uma conversa pontual

dentro das empresas. Cada vez mais, organizacoes

tém adotado modelos de comunicacdo continua entre
lideres e equipes, com foco no desenvolvimento profissional,
no alinhamento de expectativas e na construcao de ambientes
de trabalho mais saudaveis.

Amudancaacompanha transformacdes no mercado de traba-
lho, impulsionadas pelo avanco da Inteligéncia Artificial (IA),
pela consolidagao do trabalho hibrido e pela busca crescente
por equilibrio emocional nas relacdes profissionais.

Para José Tortato, COO do Banco Nacional de Empregos
(BNE), o feedback passou a ocupar um espaco estratégico
dentro das empresas justamente por ajudar a reduzir ruidos
e fortalecer o vinculo entre colaboradores e lideranca.

“Muitas empresas perceberam que a falta de comunicacao
clara gerainseguranca, queda de produtividade e dificuldade de
engajamento. O feedback continuo cria proximidade, melhora
o alinhamento das equipes e permite corre¢des mais rapidas
no dia a dia”, afirma.

Segundo o executivo, o modelo tradicional de avaliacao,
feito apenas em periodos especificos, ja ndo acompanha a
velocidade das mudancas no ambiente corporativo atual. “As
transformacdes acontecem o tempo inteiro. Quando a empresa
esperameses para conversar sobre desempenho, muitas vezes
o problema ja cresceu ou a oportunidade de desenvolvimento
foi perdida”, explica.

Feedback frequente aumenta sensacdo de reconheci-
mento

A percepcgao de que o feedback continuo fortalece enga-
jamento e motivagdo também aparece em estudos recentes
sobre gestao de pessoas. Pesquisa publicada na revista Gestao
& Regionalidade, da Fundacao Getulio Vargas (FGV), analisou
a experiéncia de colaboradores de uma empresa de tecnologia
com forte cultura de feedback corporativo.

O estudo identificou que retornos frequentes e préximos
da rotina de trabalho sdo percebidos pelos profissionais como
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(( Muitas empresas perceberam
gue a falta de comunicacao
clara gera inseguranca, queda
de produtividade e dificuldade
de engajamento. O feedback
continuo cria proximidade,
melhora o alinhamento das
equipes e permite correcoes
mais rapidas no dia a dia.
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mais Uteis para desenvolvimento e alinhamento das atividades.
Entre os entrevistados, feedbacks informais e continuos foram
associados a aprendizado, sensacao de valorizacao e melhoria
no engajamento.

Por outro lado, avaliacdes formais e excessivamente bu-
rocraticas apareceram ligadas a sentimentos de ansiedade,
inseguranca e desconfianca sobre os critérios utilizados pelas
empresas.

Segundo Tortato, esse cendrio ajuda a explicar por que muitas
empresas passaram a investir em liderancas mais préximas e
acessiveis. “O profissional quer entender onde esta acertando,
0 que precisa melhorar e quais caminhos pode seguir dentro
da empresa. Quando ndo existe esse acompanhamento, a
tendéncia é aumentar o distanciamento entre lideranca e
equipe”, diz.

A pesquisa da FGV também aponta que a qualidade da li-
deranca influencia diretamente na forma como o feedback é
recebido pelos colaboradores. Gestores preparados, abertos
ao didlogo e capazes de contextualizar criticas tendem a gerar
relacdes de maior confianca com as equipes.

Lideranga mais humana e adapta¢dao constante

Além das mudancas na comunicacido corporativa, o avango
da TA e dos modelos hibridos de trabalho também vem al-
terando o perfil das liderancas dentro das organizacoes. “O
conhecimento técnico continua importante, mas habilidades
humanas ganharam ainda mais valor. Comunicacao, inteligéncia
emocional e capacidade de escuta passaram a fazer diferenca
no desempenho das liderangas”, avalia Tortato.

Entre os conceitos que ganharam forca nas discussoes so-
bre gestao estd a chamada “estagilidade”, modelo que propoe
equilibrar agilidade operacional com estabilidade emocional
nas equipes. Outro movimento observado no mercado € a cha-
mada “recusa da gestao”, comportamento identificado entre
profissionais que preferem nao assumir cargos de lideranca

para preservar flexibilidade, autonomia e qualidade de vida.

“Muitos profissionais ndo querem associar crescimento
profissional a sobrecarga ou perda de qualidade de vida. As
empresas precisam entender esse movimento e criar modelos
mais sustentaveis de desenvolvimento”, afirma o COO do BNE.

No trabalho hibrido e remoto, os desafios de comunicacao
também aumentaram. Segundo Tortato, a auséncia de contato
presencial exige lideres mais atentos a dinamica das equipes.
“No ambiente remoto, o siléncio pode gerar interpretacdes
equivocadas muito rapidamente. A falta de retorno faz muitos
profissionais sentirem que estio desconectados da empresa
ou da prépria equipe”, destaca.

Outro estudo apresentado no 7° Encontro de Gestéao e Tec-
nologia (EnGeTec), da Fatec Zona Leste, também reforcou
a relacao entre feedback continuo, motivacdo e desempenho
organizacional. A pesquisa identificou que colaboradores as-
sociam o feedback frequente a sensacdo de reconhecimento,
desenvolvimento profissional e pertencimento dentro das
empresas.

O levantamento ainda apontou que a auséncia de comuni-
cacao clara pode gerar inseguranca, desmotivacao e duvidas
em relacdo ao préprio desempenho profissional. A avaliacdo
dos especialistas € que empresas capazes de transformar o
feedback em parte da cultura organizacional tendem a criar
ambientes mais colaborativos, melhorar o engajamento das
equipes e fortalecer a retencdo de talentos em um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo.





