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IMPACTO NA OPERACAO MUDOU

POR QUE CX
VIROU TEMA
DE CONSELHO
E NAO MAIS SO
DE MARKETING
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Como saber se sua IA esta ficando
"burra” com o tempo?

Imagine um chatbot corporativo
que, nos primeiros meses

de operacao, responde com
precisao, reduz o volume

de chamados e melhora a
produtividade das equipes.

Os resultados aparecem rapidamente, a
satisfacdo dos usudrios cresce e o projeto
passaaser visto como um caso de sucesso. Mas,
algum tempo depois, as respostas comegam a
perder qualidade. Pequenos erros se tornam
mais frequentes, informagdes passam a ficar
desatualizadas e determinadas solicitacoes
ja ndo sdo atendidas com a mesma precisao
de antes. Nada acontece de forma abrupta, a
degradacao € gradual, silenciosa e, justamente
por isso, dificil de perceber.

O fendmeno se assemelha ao que ocorre com
um funciondrio que inicia sua trajetéria com
alto dominio técnico e grande capacidade de
execucdo. Sem acompanhamento adequado,
reciclagem constante, metas claras e avaliacoes
periddicas, esse profissional pode perder efici-
éncia ao longo do tempo. Os primeiros sinais
costumam ser discretos: decisdesinconsistentes
epequenas falhas que passam despercebidasna
rotina. Quando alideranca finalmente identifica
o problema, parte importante da produtividade
jafoicomprometida. Comainteligénciaartificial,
a logica é bastante semelhante.

Durante muito tempo, muitas empresas
enxergaram a implementacao de IA como um
projeto com inicio, meio e fim. O sistema era
treinado, testado, aprovado e colocado em pro-
dugdo. O problema é que modelos generativos
nao operam como softwares tradicionais. Seu
desempenho depende diretamente do ambiente
em que estdoinseridos. Mudangas em processos
internos, atualizacao de bases de conhecimento,
alteracdes em produtos, novas integracdes e
até transformagdes na forma como os usuarios
fazem perguntas podem impactar significativa-
mente a qualidade das respostas.

E justamente ai que surge um dos conceitos
mais relevantes da atual fase da inteligéncia
artificial corporativa: a qualidade continua.

Como criar e gerenciar agentes de IA para

prevencdo de fraudes

Divulgagao

Thiago R. de Souza

‘ ‘ Mudancas em processos
internos, atualizacao de
bases de conhecimento,
alteracoes em produtos,
novas integracoes e até
transformacdes na forma
como os usuarios fazem
perguntas podem impactar
significativamente a
qualidade das respostas.

Ao invés de avaliar a IA apenas antes de sua
entrada em producdo, as organizagdes passam
amonitorar seu comportamento de forma per-
manente. Quanto mais autonomia um sistema
recebe para interagir com clientes, apoiar de-
cisdes ou executar processos criticos, maior se
tornaanecessidade de supervisao constante. O
objetivo éidentificar desvios, perda de aderéncia
as politicas internas, redugdo da precisio das
respostas e outros sinais de deterioracio antes
que eles afetem a operacgao.

E nesse contexto que plataformas especiali-
zadas em avalia¢do continua de agentes de IA,
como o AgentCore Evaluations GA, ganham

espaco. A proposta dessas solucdes € trans-
formar o monitoramento da qualidade em um
processo gerenciado e permanente, capaz de
medirindicadores como precisio, consisténcia,
conformidade regulatoria, aderéncia as diretri-
zes da empresa e risco de alucinacoes.

Essamudancade mentalidade representaum
avanco importante namaturidade do mercado.
Afinal, da mesma forma que empresas acom-
panham indicadores financeiros, desempenho
comercial ou métricas operacionais, serd cada
vez mais necessario monitorar continuamente
a qualidade dos sistemas inteligentes que par-
ticipam das decisdes do negdcio.

Como dica, diria que, antes de colocar qual-
quer IA em produgdo, existem trés perguntas
que todo gestor deveria responder:

] Como a qualidade serd medida apds a im-
plementacdo? Semmétricas claras, é impossivel
saber se o0 desempenho esta melhorando ou se
deteriorando ao longo do tempo.

2 O que define uma boa resposta? Critérios
objetivos de qualidade sdo fundamentais para
avaliar precisdo, consisténcia e alinhamento
com 0s objetivos da organizacao.

3 Quem serd responsavel por acompanhar
o desempenho da [A? Tecnologia sem gover-
nanca tende a gerar riscos. Toda IA precisa
de responsaveis pela supervisdo continua de
seus resultados.

Amedida que ainteligéncia artificial se torna
parte integrante das operagdes corporativas,
fica cada vez mais evidente que implementar
um modelo é apenas o comeco. As empresas
que irdo obter os melhores resultados nos
préximos anos provavelmente ndo serao aque-
las que simplesmente optarem por adotar as
tecnologias mais avang¢adas, mas sim aquelas
que desenvolverem processos solidos de go-
vernanca e melhoria continua.

Como a sua empresa se posicionara?

(Fonte: Thiago R. de Souza, Senior Cloud/DevOps
Engineer com mais de 9 anos de experiéncia em
infraestrutura corporativa, AWS Community Builder
e detentor de multiplas certificagoes AWS em niveis
Professional e Specialty).

PIX amplia acesso, mas exige gestdo para

ndo pressionar o caixa dos negocios digitais

0O caso em questao mostra que ter agentes especializados trabalhan-
do juntos, um para vigiar, outro para analisar, um terceiro para agir
e o ultimo para aprender com os erros, € exatamente o que reduziu

operacional.

os falsos positivos em 38% e derrubou o tempo de resposta de horas

para menos de 5 minutos.
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Como a Copa do Mundo mexe com o0 consumo

no Brasil antes mesmo da bola rolar?

O especialista em tributacao, Fabricio Tonegutti, explica o efeito do

torneio mundial para economia.

>

Nove coisas para fazer em Miami durante

a Copa do Mundo da FIFA 2026

Cidade tera festas tematicas, festivais oficiais, experiéncias culturais e

atracdes espalhadas por diferentes regides durante o torneio.
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Avanco do pagamento instantaneo impulsiona vendas no digital,
mas expde desafios de previsibilidade financeira e organizacado
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‘Tinder das Licitagoes’

O Portal de Compras Publicas, gov-
tech especializadaem marketplace de
licitagoes, ultrapassoumeio trilhdo de
reais transacionado na plataforma.
Somente em 2025, o valor foi de R$
100bilhdes. Considerado o ‘Tinder das
Licitacoes’, a companhia simplifica e
transforma a relagao entre pequenas
e médias empresas e setor publico
em todo pais, com presenca em 4
mil municipios, seis capitais e todos
os estados brasileiros (https:/www.
portaldecompraspublicas.com.br/).

Foto: Jirsak_CANVA

Cassius Souza
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Sado Paulo sedia o maior encontro brasileiro de
pesquisa em Direito e Politicas Publicas

Foram divulgados os vencedores da segunda edicdo do Prémio
GovTech Summit 2026. Na categoria Iniciativa Publica, a 1* colocacio
ficou com a Legis Videos; a 2 colocada foi a E.ILT.A! Recife, com o case
Desafios Ptblicos e o Fomento a Inovacido Aberta e a 3% posi¢do ficou
com a Smart Selo Procel. Emrelacdo as startups GovTech, as agraciadas
foram, em primeiro lugar, a Plataforma Valor Satide Brasil, com o case
1A Preditiva e DRG para Governanga Clinica Baseada em Valor no Setor
Publico; a Ecossistema Ludopedagégico Playmove, que ficou com a
segunda colocacdo e a Absens, com o case A Inteligéncia Artificial que
transforma a auséncia do paciente em gestdo eficiente no SUS, com a
terceira colocagdo. A premiagado foi conduzida pelo Gabriel Fuscaldo,
CEO da Agéncia Moove, Idealizador do GovTech Summit e Membro
do Conselho do GovTech Lab; e o Ceo & Founder da Exxas,Giovani
Bernardo. Foram 156 inscrigoes, sendo duas delas internacionais.
PEb> Leia a coluna completa na pagina 3

Grupo RAIA

Conferéncia gratuita na USP Sao Carlos debate
aplicacOes reais da inteligéncia artificial

Pesquisadores premiados, especialistas em grandes modelos de

linguagem, empreendedores e profissionais que utilizam inteli-
géncia artificial (IA) para solucionar desafios reais estardo reunidos
na Conferéncia RAIA 2026. Promovido pela Rede de Aprendizado em
Inteligéncia Artificial (RAIA), grupo de extensao do Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computacdo (ICMC) da USP, em Sao Carlos, o evento
sera realizado no dia 20 de junho, das 9 as 18h30, nos auditérios Fernao
Stella de Rodrigues Germano e Luiz Antonio Favaro. As inscri¢des sdo
gratuitas e devem ser realizadas até dia 17 de junho neste formulario
online: https://icmc.usp.br/e/g8lrj. Quem preferir acompanhar o even-
to remotamente podera assistir a transmissao pelo canal do RAIA no
YouTube, sem necessidade de inscri¢do prévia. Com o tema IA além do
modelo: pesquisa, engenharia e impacto, a conferéncia pretende ampliar
o debate sobre inteligéncia artificial para além dos avangos dos modelos
computacionais. B> Leia a coluna completa na pagina 2
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