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COMO TRANSFORMAR TORCIDA EM VENDA?

Geracao Z transforma relacoes de
trabalho e leva empresas a se adaptarem

Perfil mais dinamico e conectado
desafia organizacdes a repensar
estratégias de atracdo e retencao
de talentos

chegada da Geracdo Z ao mercado de

trabalho tem provocado mudangas na
forma como empresas e profissionais se re-
lacionam. Mais do que ocupar novas vagas,
esses jovens trazem diferentes expectativas
sobre carreira, propoésito e qualidade de vida.
Por esse motivo, muitas organizagoes estdo
sendo desafiadas a repensar modelos tradi-
cionais para atrair e reter talentos.

Nascidos entre 1997 e 2010, cercados pela
tecnologia e peloacessorapido ainformacao,
os jovens dessa geragdo tendem a valorizar
ambientes mais dinamicos, colaborativos e
alinhados aos seus valores. Segundo a do-
cente do Programa Jovem Aprendiz do Senac
Viamaio, Cristiane Silva de Lisboa, uma das
principais diferencas em comparagdo com
as geracoes passadas, estd na forma como o
trabalho é encarado. “Sao jovens que gostam
de entender o propésito do que fazem. Eles
querem participar, opinar e compreender
como seu trabalho contribui para o todo.
Também valorizam muito a comunicagdo
aberta e o reconhecimento”, explica.

Alémdisso, abuscapor equilibrio entre vida
pessoal e profissional ganha protagonismo. A
flexibilidade, antes vista como um beneficio,
passa a ser considerada essencial para mui-
tos desses profissionais. “Para muitos, ela é
vista como uma forma de equilibrar trabalho,
estudos, familia e vida pessoal. Eles buscam
oportunidades de aprendizado, crescimento
e desenvolvimento. Querem construir uma
carreira, mas também desejam qualidade
de vida, equilibrio e um trabalho que faca
sentido”, destaca.

No entanto, essa mudanca de postura
também traz desafios. Apesar de possuirem
facilidade para lidar com a tecnologia, aces-
sar informacdes e aprender rapidamente, os
jovens também precisam desenvolver habili-
dadesrelacionadas a concentracio, paciéncia
e gestao do excesso de informacgoes. “Muitos

A Copa de 2026 nao sera vencida com

gols, mas com pertencimento

O consumidor ja é hibrido

O consumidor brasileiro ndo é digital first, mas ele também nao
busca o ambiente fisico primeiro. O entendimento atual € de que ele é,
acima de tudo, um consumidor de comportamento hibrido.
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“ Sado jovens que gostam de
entender o propésito do
que fazem. Eles querem
participar, opinar e
compreender como seu
trabalho contribui para o
todo. Também valorizam
muito a comunicacao
aberta e o reconhecimento

estdo acostumados com respostas rapidas e
podem esperar resultados em menos tem-
po. Um dos desafios é compreender que o
crescimento profissional exige dedicacio e
construcao gradual”, afirma Cristiane.

As diferencas também aparecem na rela-
¢do com as empresas. Enquanto os jovens
esperam mais didlogo, participagdo e feed-
back constante, muitas organizacoes ainda
operam com estruturas mais tradicionais.
“Essas diferencas aparecem principalmente
na comunicagdo e na forma de encarar o
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desenvolvimento profissional. Por isso eles
costumam se adaptarmelhor aambientes que
promovem didlogo, colaboracio e respeito.
Naorejeitamregras, mas gostam de entender
sua importancia”, pontua.

Para a docente, a adaptagdo nio deve ser
unilateral. “As empresas devem compreen-
der as novas necessidades dos profissionais,
enquanto os jovens precisam desenvolver
comprometimento, responsabilidade e resili-
éncia diante dos desafios do trabalho. Alguns
jovensacreditam que alcancgardo crescimento
rapido e reconhecimento imediato. Com a
experiéncia, normalmente compreendem
melhor os desafios e etapas da construcio
de uma carreira”, avalia.

Do ponto de vista das organizacoes, com-
preender esse perfil é fundamental para
manter a competitividade. Empresas que
prometem um ambiente inovador sem ofere-
cer oportunidades reais de crescimento, nao
investem em desenvolvimento profissional e
niomantém uma comunicacdo transparente
nao conseguirdo reter esses profissionais.
“As organizagOes precisam acompanhar as
mudancas dasociedade e dasnovas geracoes
para permanecerem atrativas e competiti-
vas”, complementa.

Quando ha alinhamento entre empresa e
colaborador, os impactos sdo positivos. Esse
cenario contribui para ambientes mais cola-
borativos e para a construcao de relacoes de
trabalho mais sustentaveis no longo prazo.
“O engajamento aumenta, o que favorece a
produtividade, a inovagdo e a retengdo de
talentos”, diz Cristiane.

A tendéncia, segundo a docente, é que
essa geracao ganhe ainda mais espaco nos
proximos anos, influenciando diretamente
a cultura das organizacdes. Diante desse
cendario, empresas que souberem se adaptar
terdo mais chances de atrair, desenvolver e
reter talentos. “Vejo uma geragdo ocupan-
do posicoes de lideranga e contribuindo
para transformar a forma de trabalhar, com
profissionais cada vez mais conectados,
inovadores e atentos as questdes humanas
e sociais”, conclui.

Como a logistica pode manter a experiéncia

do cliente diante de aumentos de demanda

O crescimento repentino da procura por determinados produtos
passou a fazer parte da rotina. Seja por influéncia de tendéncias de

consumo, mudancas de comportamento ou fatores externos que

A Copa do Mundo sempre foi um terreno confortavel para as marcas.

Bastava associar-se a Selec¢do, vestir o pais de verde e amarelo e ativar
promocdes do tipo “compre e concorra” para aproveitar uma emocao

coletiva ja estabelecida.
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Seis estratégias para converter Provas de

Conceito em contratos de alto valor

Diretor internacional de vendas da Kumulus revela o caminho para
consolidar relacionamentos duradouros, indo além da implementacdo
tecnolégica e focando em resultados operacionais.
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Para informacoes sobre o
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faca a leitura do
QR Code com seu celular

afetam o mercado, as empresas precisam lidar com oscila¢des cada
vez mais rapidas e dificeis de prever. Nesses momentos, ndo basta
ter produto disponivel.
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Entre as melhores franquias do Brasil

Duas das principais redes do ecossistema de turismo no paifs, Vai
Voando e Flytour Franchising, foram reconhecidas entre as melhores
franquias do Brasil na edi¢do mais recente do prémio “Melhores Fran-
quias do Brasil”, promovido pela revista Pequenas Empresas & Grandes
Negoécios (PEGN). Oreconhecimento refor¢aa consolidacio demodelos
denegdcio que combinam capilaridade, inclusao e escalabilidade no setor
de turismo, em um momento em que o franchising brasileiro segue como
um dos motores mais relevantes do empreendedorismo no pais, com
crescimento consistente e expansao de redes em diferentes segmentos
de servicos. B> Leia a coluna completa na pagina 3
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ICMC abre vaga de pos-doutorado FAPES
em IA e Processamento de Linguas Naturais

O Instituto de Ciéncias Matemaéticas e de Computagdo (ICMC),

da USP, em Sao Carlos, esta com chamada aberta para o proje-
to Previsdo e andlise do sucesso na ciéncia com redes complexas e
processamento de linguagem natural. Financiado pela Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), a pesquisa sera
desenvolvida de forma presencial no Nucleo Interinstitucional de Lin-
guistica Computacional (NILC), um dos principais centros de pesquisa
do Brasil dedicado ao Processamento de Linguagem Natural (PLN). O
projeto é destinado a pesquisadores que concluiram o doutorado nos
ultimos sete anos em areas como: Ciéncia da Computacdo, Matematica
Aplicada, Fisica, Engenharia Elétrica e de Computacio, Ciéncia de
Dados e Estatistica. As atividades terdo inicio o mais breve possivel,
mediante acordo. Os interessados tém até dia 31 de julho de 2026 para
se inscrever exclusivamente via e-mail: diego@icmc.usp.br. »
Leia a coluna completa na pagina 2

A Outra Sala

A Mente do Cliente

O maior

risco

psicossocial

talvez seja a

historia que inventamos.

Ana Luisa Winckler

As frases
que
repetimos
moldam os
comportamentos
que aceitamos
Neiva Mendes
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