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Durante as ultimas duas
décadas, o mercado de
tecnologia corporativa viveu
wma transformagao profunda
mpulsionada pelo modelo
SaasS.

software deixou de ser um pro-
O duto fisico, instaladolocalmente

eatualizado de formalenta, para
setornarum servico continuo, escalavel
e acessivel via nuvem. Esse movimento
redefiniu a digitalizacdo das empresas,
acelerou a moderniza¢do operacional
e criou gigantes globais de tecnologia.
O SaaS se consolidou como o principal
modelo de consumo de software do
mundo corporativo e passou a ocupar
posicao central nas estratégias de cres-
cimento, produtividade e inova¢do das
organizacoes.

Noentanto, umanovatransformacao
comeca a ganhar forca e pode alterar
novamente a légica de consumo de
tecnologianas companhias. O avangoda
inteligéncia artificial agéntica inaugura
um cendrio em que softwares deixam
de ser apenas ferramentas utilizadas
por pessoas e passam a atuar como
sistemas capazes de executar tarefas,
tomar decisoes operacionais e conduzir
fluxos de trabalho comniveis crescentes
deautonomia. Mais do que umaevolucao
tecnoldgica, estamos diante de uma
mudanca estrutural no relacionamento
entre empresas, tecnologia e operagao.

O debate sobre TA agéntica ganhou
espaco entre CEOs e liderancas globais
porque seuimpacto ultrapassaadiscus-
sao tradicional sobre automacao. O que
estd em jogo nao € apenas a capacidade
deresponder perguntas ou gerar conte-
udo, mas sim a possibilidade de agentes
inteligentes executarem processos com-
pletosdemaneira contextual, integrada
e continua. Isso muda profundamente
a légica sobre como empresas irdo
consumir software nos préoximos anos.

Historicamente, os sistemas corpora-
tivos foram construidos sobre a premissa
da interacdo humana. Um colaborador
acessa uma plataforma, navega por
menus, consulta informacoes, realiza
andlises e executa tarefas. Toda a expe-
riéncia do SaaS foi desenhada ao redor
da interface e da jornada do usuario. Na
logica da IA agéntica, parte relevante
dessa dinAmica comeca a perder prota-
gonismo. Os agentes passam a interagir
diretamente com sistemas, APIs, bancos
de dados e plataformas distintas para
executar demandas de negécio sem
depender constantemente da atuacdo
humana operacional.

Issosignificaque as organizac¢oes dei-
xam de utilizar softwares apenas como
ferramentas de apoio e passam a consu-
mir capacidade operacional inteligente.
Umagente podeinterpretarumobjetivo,
buscar informacdes em diferentes
sistemas, validar critérios, executar
agoes e entregar resultados completos
sem que um profissional precise operar
cadaetapaindividualmente. O ganho de
produtividade potencial é gigantesco,
mas o impacto mais relevante talvez
esteja na mudanca do préprio modelo
economico da tecnologia corporativa.

Durante anos, o crescimento do
SaaS foi sustentado principalmente
pelolicenciamento por usuério. Quanto
mais colaboradores utilizavam deter-
minado software, maior era a receita
das empresas fornecedoras. Com a
IA agéntica, esse racional comeca a
mudar porque o consumo deixa de estar
necessariamente associado ao nimero
deacessoshumanos. Emvezde dezenas
de pessoas operando sistemas diferen-
tes, uma companhia podera utilizar
agentes inteligentes capazes de execu-
tar multiplas tarefas simultaneamente,
reduzindo etapas manuais, acelerando
fluxos e integrando processos.

Isso criaumamudangaimportante na
forma como tecnologia passaa gerarva-
lor. O foco deixa de estar exclusivamente
na ferramenta e migra para a entrega
de resultado operacional. O mercado
comeca a caminhar para modelos em
que o valor estara associado a produ-
tividade gerada, ao nivel de automacao
alcancado, a eficiéncia operacional ou
ao resultado efetivamente entregue
para o negécio. Em vez de simples-
mente contratar software comoservigo,
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a consumir performance operacional
COmO Servigo.

Essa transformacao também altera
0 posicionamento estratégico das em-
presas de tecnologia. Durante muito
tempo, a competicao no mercado SaaS
esteve concentrada em experiéncia
do usuadrio, funcionalidades, design de
interface e facilidade de uso. No contex-
to da [A agéntica, a disputa comeca a
migrar para outro territorio, integracao
de dados, interoperabilidade, contexto
operacional, qualidade dos modelos de
IA e capacidade de orquestragao entre
diferentes sistemas.

O software deixa de ser necessaria-
mente o ponto central da experiéncia.
Em muitos casos, ele passa a funcionar
como infraestrutura invisivel para que
agentes inteligentes operem em segun-
do plano. Isso cria uma nova corrida
entre fornecedores de tecnologia para
controlar ecossistemas, ambientes
integrados e fluxos completos de in-
formacgdo. Quanto maior a capacidade
de integrar dados e permitir automacao
contextual, maior tende a ser o valor es-
tratégico dessas plataformas no futuro.

Essa evolucao expoe um desafio
importante para grande parte das
empresas. Muitas organizacoes ainda
operam com ambientes fragmentados,
sistemas legados pouco integrados,
dados descentralizados e baixa intero-
perabilidade entre dreas. O problema é
que a [A agéntica depende exatamente
do oposto. Agentes inteligentes exigem
contexto unificado, acesso continuo
a dados confidveis e integracao entre
plataformas para funcionar de forma
eficiente. Sem isso, a promessa de au-
tonomia operacional perde forga.

O avanco da [A agéntica nao pode
ser tratado apenas como uma pauta
de inovacao ou transformacao digital.
Trata-se de uma discussao diretamente
relacionada a arquitetura empresarial.
Empresas que naorevisarem governan-
ca de dados, integracdo tecnolégica e
estrutura operacional terdo dificuldade
para capturar o potencial dessa nova
geracao de inteligéncia artificial.

Existe ainda uma dimensdo estra-
tégica que merece atencdo especial
dos CEOs. Quanto mais autonomia
os agentes recebem, maior se torna a
necessidade de governanca, supervisao
e defini¢ao clara de critérios de decisao.
ATA agénticando elimina aimportancia
da lideranca humana. Pelo contrario.
Ela amplia a necessidade de controle
estratégico, validacdo de processos,
seguranca da informacdo e definicao
ética sobre limites operacionais da
automacao.

Essa talvez seja uma das principais
diferencas entre a atual onda de inteli-
génciaartificialemovimentosanteriores
de transformacao tecnoldgica. O desafio
nao estd apenas em adotar novas fer-
ramentas, mas em reorganizar a forma
como as empresas operam. A tecnologia
deixa de ser apenas suporte e passa
gradualmente a assumir papel ativo na
execuc¢do operacional do negécio.

A discussdo nao serda apenas quais
softwares contratar, mas sim quais
capacidades operacionais inteligentes
as empresas desejam construir. A
vantagem competitiva passard menos
pela posse de ferramentas isoladas e
mais pela capacidade deintegrar dados,
inteligéncia, automacao e governancade
forma coordenada.

O SaaS tradicional nao desaparecera
de maneira imediata. Ele continuara
sendopecaimportante dainfraestrutura
corporativa. Mas a légica de mercado
comeca a mudar. Estamos entrando
em uma fase em que softwares deixam
de ser exclusivamente ambientes de
interacdo humana e passam a se tornar
plataformas de execucao inteligente. O
centro da transformacao deixa de ser
a interface e passa a ser a autonomia
operacional.

A questao mais relevante é entender
como o software corporativo precisara
evoluir para continuar relevante em um
cendrio em que agentes inteligentes
assumem cadavezmais tarefas, decisées
e operacoes dentro das organizacoes.
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China voltaatero
supercomputador mais rapido

O site Top500.0org acompanha o desenvolvimento do mercado de supercomputadores, publicando em
junho e novembro um ranking dessas maquinas, classificadas por sua capacidade de calculo.

Vivaldo José Breternitz (*)

ranking recém-publicado mostra a

China voltando ao primeiro lugar,

posto que nio ocupava desde 2017.
O LineShine, desenvolvido pelo National
Supercomputer Center, alcancou a marca
de 2,198 exaflops, superando o entao lider,
o norte-americano El Capitan (1,809 exa-
flops), do Lawrence Livermore National
Laboratory; um exaflop € uma medida de
desempenho usada para supercomputado-
res e significa a capacidade de realizar um
quintilhdo (10'®) de operacdes por segundo.

O feito € histérico: segundo o Top500.
org, o LineShine é o primeiro sistema a
ultrapassar dois exaflops usando apenas
CPUs, diferentemente dos concorrentes
que utilizam GPUs, muito mais caras e
sofisticadas.

OprofessorJack Dongarra, um dos nomes
mais importantes da histéria da supercom-
putacdo e que recebeu em 2021 o Prémio
Turing, considerado o “Nobel da Computa-
¢do”, disse ao The New York Times que o
LineShine “é um sistema impressionante”.

Também é impressionante o fato de que,
apesar das restricbes impostas ao paifs,
a China ter conseguido chegar ao topo.
O ranking agora tem cinco sistemas com
capacidade superior a um exaflop: além do
lider chinés, trés americanos e um alemao.

O Topb500 destacou avariedade arquite-
tural dos sistemas, que utilizam tecnologias

—

dalIntel, AMD, NVIDIA e soluc¢des hibridas,
afirmando ndo haver um caminho tinico
para a computacdo desse porte, o que é
bom para evitar monopolios.

Fiel a sua cultura, Pequim mantém seus
projetos de supercomputacgao sob sigilo,
nao tendo sido divulgados mais detalhes
sobre a maquina.

Os supercomputadores mais rapidos
instalados no Brasil sdo o Pégaso, da
Petrobras e o Santos Dumont, operado
pelo Laboratério Nacional de Computagao
Cientifica (LNCC). Espera-se que, ainda
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esse ano, entre em funcionamento uma
maquina mais poderosa, prevista pelo
Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial
(PBIA) e como as anteriores, construida
com tecnologia predominantemente
americana.

Esses supercomputadores sequer apa-
recem no ranking Top500; isso nio os
desmerece, pois podem contribuir muito
para o desenvolvimento cientifico e tec-
nolégico de nosso pafs.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Férum
Brasileiro de Internet das coisas - vjnitz@gmail.com.

Agentes de IA: Inteligéncia artificial avanca além
dos chatbots e transforma rotinas corporativas

Tecnologia passa a executar atividades
complexas, reduzindo tempo gasto com
processos internos e aumentando a produ-
tividade das equipes.

Muito além dos chatbots que respondem
clientes de forma automdtica, uma nova
geracdo de inteligéncia artificial comeca a
transformar processos internos das empre-
sas. Sao os chamados agentes de IA, sistemas
capazes de executar tarefas complexas,
tomar decisdes com base em regras pré-
-estabelecidas e auxiliar profissionais em
atividades que antes consumiam horas de
trabalho manual.

Na prética, enquanto um chatbot tradi-
cional responde perguntas e segue fluxos
pré-definidos, um agente de IA consegue
analisar informacdes, identificar padroes,
gerar recomendacoes e até executar etapas
de um processo de forma auténoma, sempre
sob supervisdo humana.

A tecnologia vem ganhando espaco em
empresas de diferentes portes e segmentos.
Grandes organizacdes ja utilizam agentes
de IA para automatizar atividades admi-
nistrativas, andlises de dados, geragdo de
documentos e apoio a tomada de decisdo.
O movimento indica uma mudanc¢a impor-
tante na forma como as empresas utilizam a
inteligéncia artificial: menos foco apenasno
atendimento e mais foco na produtividade
operacional.
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Esse cenario também tem chegado a em-
presas especializadas em nichos especificos.
E o caso da Kinebot, startup brasileira que
desenvolve solucoes de ergonomia baseadas
eminteligénciaartificial e que recentemente
incorporou agentes de IA em sua plataforma
de anélise ergondmica.

Segundo Caué Marinho, CEO da platafor-
ma, atecnologiafoi desenvolvida paraapoiar
o trabalho dos ergonomistas, reduzindo o
tempo gasto em etapas burocraticas e per-

mitindo que os profissionais concentrem
esforcos na andlise técnica.

"Nosso objetivo ndo é substituir o ergo-
nomista, mas eliminar tarefas repetitivas e
acelerar etapas que exigem grande volume
de documentaco. O profissional continua
responsavel pela validagdo final das infor-
macdes e pelatomada de decisdo", explica.

Entre as aplicacoes implementadas pela
empresa estd a realizacdo de uma pré-
-avaliacdo ergondmica automatizada. A
partir da coleta de dados e daidentificacdo
de possiveis riscos ergonémicos, o agente
de IA organiza informacdes, aponta situa-
¢oes que merecem atencdo e entrega ao
especialista uma base inicial para andlise.

Outro avango estd na elaboracdo dos
planos de agdo. Quando um risco ergo-
némico € identificado, a plataforma gera
automaticamente diferentes alternativas de
intervenc¢do com base em uma ampla base
de conhecimento construida pela empresa.
Em vez de sugestdes genéricas, o sistema
apresenta recomendacdes detalhadas e
contextualizadas para cada situacgao.

"Oagente deIA foitreinado paraentender
0s cendrios analisados e propor solucoes
alinhadas as necessidades identificadas.
E a combinacdo perfeita entre conheci-
mento humano e inteligéncia artificial,
com aumento na eficiéncia de processos",
finaliza Marinho.
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Startup de IA Conversacional Humanizada com

autenticacao biométrica por voz chega ao Brasil

A AENVO, startup europeia de IA conversacional humanizada,

chega ao Brasil com o propdsito de tornar o atendimento ao cliente
mais acessivel e intuitivo por meio da fala, proporcionando jornadas mais
fluidas e sem friccdo para usudrios e empresas. Fundada por Douglas
Costa e Fabiano Cruz, a startup tem entre seus diferenciais competitivos
aofertadeautenticacio biométricaemmais de 70 biomarcadores capazes
de reconhecer quem esta falando e quebrando uma barreira linguistica
que ainda é muito grande (https://www.aenvo.ai/pt-br/).

Solucdo Supermicro MicroCloud para ambientes

de alta densidade computacional

A Positivo Tecnologia, por meio da Positivo Servers & Solutions,

anuncia a comercializacido no Brasil do servidor Supermicro AS-
-3015MR-H8TNR MicroCloud, solu¢éo de alta densidade desenvolvida
paraatender ambientes de computacdo emnuvem, aplicacoes distribu-
idas e cargasintensivas de processamento. A empresa é concessionaria
exclusiva da Supermicro no Brasil, o que garante oferta local, suporte
especializado eintegraciao cominfraestrutura de padrao global (https://
WWww.positivoservers.com.br/).
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