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oportunidade para as empresas brasileiras

“Mercosul-Unido Europeia: Caminhos Praticos para a Competitividade Internacional” é o nome do
evento marcado para o dia 18 proximo, em Sao Paulo

romovido pela Fede-

racdo do Comércio

de Bens e Servicos
e Turismo do Estado de
Sédo Paulo (FecomercioSP)
conjuntamente com o Ser-
vicos Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e o Sindicato dos
Depachantes Aduaneirosde
Sdo Paulo (Sindasp), esse
encontro sera gratuito, sen-
dorealizado das 9has 17h30
na sede do Sebrae (Estacio
Vergueiro do Metro).

MarcosTroyjo,economista,
cientista politico, diplomata
e ex-presidente do Novo
Banco de Desenvolvimento
(NBD), o Banco do Brics,
reconhecido internacional-
mente por sua atuacdo em
geopolitica e comércio exte-
rior fara a apalestra magna.

Empresarios, especialis-
tas, autoridades e represen-
tantes do setor produtivo
estardo debatendo formas
das empresas brasileiras
aproveitaremo acordo entre
Mercosul e Unido Europeia
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(EU) para ampliar mer-
cados, reduzir barreiras
comerciais e aumentar a
competitividade internacio-
nal, diante de um mercado
potencial de aproximada-
mente 700 milhdes de con-
sumidores.

Além dos realizadores,
este evento contara com
a participacdo de repre-
sentantes do Ministério do
Desenvolvimento, Indus-
tria, Comércio e Servicos
(MDIC), da Receita Federal

——

doBrasil (RFB) eda Agéncia
Brasileira de Promocéo de
Exportacoes e Investimen-
tos (ApexBrasil), reunindo
diferentesvisdes paraapoiar
empresas na construcdo de
estratégias mais competiti-
vas no mercado global.

Contelidos Estratégicos

Ao longo do dia, os par-
ticipantes terdo acesso
a conteudos estratégicos
sobre origem preferencial,
certificacdo, controle adua-
neiro, acesso a mercados,

crédito para exportacao,
seguranca e conformidade
nas operacoes internacio-
nais. O foco sdoas Pequenas
e Médias Empresas (PMEs),
que representam a base do
tecido produtivo paulista. A
proposta do evento é tradu-
zirumacordo historicamen-
te complexo, em linguagem
acessivel e aplicavel ao dia
a dia das operacdes de co-
mércio exterior.

AFecomercioSP atuana
agenda do Mercosul apoian-
do empresas no comércio
exterior, na desburocratiza-
¢ao e na abertura de novos
mercados. A Entidade, que
representa cerca de 1,8 mi-
lhdo de empresas paulistas,
principalmente pequenos e
médios negdcios, responsa-
veis por, aproximadamente,
10% do Produto Interno Bru-
to (PIB) nacional, considera
o acordo Mercosul-UE um
marco para a internaciona-
lizacdo e a competitividade
do empresariado brasileiro.
https://www.fecomercio.
com.br/.
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Amedida foianunciadapelaministra
1 da Casa Civil, Miriam Belchior, durante
I reunido ministerial comandada pelo

presidente da Reptblica. Elalembrou
ainda que o programa Move Brasil re-
centemente foi ampliado paraatender
a renovacdo da frota de caminhoes,
Onibus e implementos rodoviarios.

No primeiro dia de operacdes, R$
3,2 bilhdes em crédito foram con-
tratados pelo Move Brasil, dos R$
21,2 bilhdes colocados a disposigao
pelo Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econoémico e Social (BNDES),

Programa Move Motos tera crédito para motociclistas

O governo federal lancara uma
nova linha de crédito para motoci-
, clistas de aplicativos financiar motos
1 novas. O Move Motos seguird alégica
I do Move Aplicativos,lancadonomés

responsavel por operar os recursos.
No caso doMovoMaquinas Agricolas, :
R$ 10 bilhoes estdo a disposicio para I
micro e pequenos empreendedores i
turisticos. I

Para sehabilitar, omotorista precisa :
preencher cadastronaplataformagov. i
br/movebrasil. Emum prazo de até cin- !
co dias ap6s o cadastro, o trabalhador
sera informado se podera participar ;
do programa (ABr). I

seguradoras: detectar fraudes
sem prejudicar o honesto

xiste um dilema silen-

cioso nas seguradoras

— nao é novo, mas se
tornou mais complexo. De um
lado, a pressao para combater
fraudes cada vez mais sofisti-
cadas. Do outro,anecessidade
de oferecer uma experiéncia
simples e sem friccdo para o
cliente legitimo, que ja nao
tolera processos lentos e bu-
rocraticos. Na pratica, essas
agendas entram em conflito.

A Coalition Against Insu-
rance Fraud estima perdas de
bilhdes de délares anuais com
fraudes. A resposta natural
tem sido endurecer contro-
les e ampliar validagoes. O
problema é que, quando mal
calibrada, essarea¢aoaumenta
a friccao para quem néo tem
nadaaesconder — criando um
risco mais sutil que a prépria
fraude.

Isso ja é visivel no dia a dia.
Um cliente abre um sinistrono
app e precisa repetir dados no
call center. Outro inicia uma
cotacdo no site e recomeca
no WhatsApp. Em andlises de
fraude, areas diferentes traba-
lham com dados incompletos,
gerando mais validagoes, mais
contatos e mais desgaste.

O cendrio se agrava em
momentos criticos, como ana-
lise de sinistros, renovagoes
e subscricdo de clientes com
histérico. A experiéncia se de-
teriora quase invisivelmente:
processos mais longos, inte-
racoes engessadas, validacoes
repetitivas. Segundo a PwC, a
experiéncia ja € um dos prin-
cipais fatores de decisdo no
setor, muitas vezes superando
0 preco.

O combate a fraude nao
pode mais ser isolado ou
reativo. Precisa ser continuo
e, principalmente, invisi-
vel para o cliente honesto.
O problema estrutural é afrag-

Emerson Carrijo (*)

mentacao. Muitas seguradoras
operam com canais desconec-
tados —telefone, e-mail, chat,
WhatsApp — e sistemas que
nao compartilham contexto. O
resultado é uma visdo parcial
do cliente. Sem enxergar a
jornada completa, a empresa
compensa commais perguntas
e mais friccao.

Uma nova abordagem co-
meca a ganhar forca: unificar
0s canais em uma Unica pla-
taforma, criando uma visido
integrada das interacdes. Um
contato iniciado no digital e
continuado por voz passa a ser
parte de uma Unica narrativa.
Combinada ao uso de IA, essa
camada deixa de ser apenas
operacional e se torna estra-
tégica. A andlise do histérico
completo permite uma leitura
mais precisa de risco — prio-
rizando casos suspeitos, redu-
zindo validacOes para perfis
confidveis e identificando
padrdes em tempo real.

Mais do que bloquear, a
légica passa a ser entender e
ranquear o cliente. Frauda-
dores evoluem rapidamente
e exploram lacunas. Solucoes
que centralizam interacdes e
estruturam dados deixam de
ser ferramentas e passam a
gerar inteligéncia.

O desafio é encontrar equi-
librio: combater fraude sem
transformar todo cliente em
suspeito. Proteger a operacao
sem comprometer a expe-
riéncia.

No fim, esse é o verdadeiro
campo de batalha. Ndo apenas
identificar fraudes, mas fazé-lo
sem romper a confianca. Em
um mercado onde produtos se
tornam similares, a experién-
cia segue como um dos poucos
diferenciais sustentaveis.

(*) Emerson Carrijo é CEO da C&M
Executive.
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Responsabilidade Social

O compromisso com o desenvolvimento humano, valor
presente na trajetéria da Trael Transformadores, ga-
nhou mais um reconhecimento em junho. A empresa
foiuma dashomenageadas com o 7* Prémio Cativar,
iniciativa das Obras Sociais Seara de Luz que celebra
organizacoes e institui¢cdes parceiras responsaveis
por contribuir para a manutencio de projetos sociais
voltados ao atendimento de familias em situacio
de vulnerabilidade. A entrega foi realizada durante
visita da juiza Maria Rosi de Meira Borba, integrante
da Seara de Luz e uma das idealizadoras do projeto
Panetone do Bem, desenvolvido em Cuiaba (MT)..

R$ 500 k para escolas municipais

Motiva Sorocabana e Instituto Motiva lancam edital
para escolas que tenham iniciativas voltadas a natu-
reza. A iniciativa destinard R$500 mil a projetos de
Educacdo para cinco escolas municipais que serdo
selecionadas, inscrigoes vao até 20 de junho. A
Motiva, maior empresa de infraestrutura de mobili-
dade do Brasil, por meio do Instituto Motiva e da
concessiondria Motiva Sorocabana, que administra
as rodovias do interior paulista, abriu as inscri¢cdes
para a nova edicdo do Prémio Escolas baseadas na
Natureza, iniciativa que destinard R$ 500 mil para
apoiar projetos de Educacdo baseada na Natureza em
escolas publicas municipais. Ao todo, cinco escolas
serdo selecionadas e poderdo receber R$ 100 mil
cada para transformar seus espacos em ambientes
de brincar e aprender com e na natureza (Www.
escolasebn.com.br)

Juventude e clima

Estao abertas, até 30 de junho, as inscri¢des para o
edital “Juventudes e Justica Climatica — Apoio
a solugoes lideradas por juventudes periféricas e de
comunidades tradicionais”. A iniciativa do Fundo
Casa Socioambiental apoia organizacdes de base
comunitaria lideradas por jovens com idades entre
18 e 29 anos, de periferias urbanas e rurais de todo o
pais, na realizacdo de solucdes de justica climatica a

partir dos territérios. Podem se inscrever movimen-
tos e organizacoes de todo o Brasil lideradas pela
juventude, com ou sem CNPJ. As propostas devem
enfrentar as desigualdades que as emergéncias cli-
maticas aprofundam com solucdes comunitarias de
adaptacio eresiliéncia (https://casa.org.br/chamadas/
juventudes-e-justica-climatica-apoio-a-solucoes-lide-
radas-por-juventudes-perifericas-e-de-comunidades-
-tradicionais/)

Consumo consciente

Orestaurante-escolado Senac terradasiguas, no Mato
Grosso do Sul, passou a contar com um novo espago
voltado a gestdo de residuos e educacdo ambiental.
A estrutura ja estd em funcionamento e permite que
alunos, empresdarios e colaboradores acompanhem, na
pratica, o destino correto dos materiais gerados nas
atividades do dia a dia. O ambiente retine coletores
especificos para diferentes tipos de residuos, como
vidro, papeldo, papel, plastico, lampadas fluorescen-
tes, esponjas, pilhas, baterias e 6leo de cozinha, além
de uma composteira destinada ao reaproveitamento
de residuos organicos. “A implantacdo integra as
acoes de sustentabilidade do Senac MS por meio
do programa Ecos, iniciativa do Sistema Comeércio,
que orienta nossa atuagdo ambiental”, diz Gabriela
Lazari, especialista em ESG (https:/ms.senac.br/
senac/noticias/v/restaurante-escola-terradasaguas-
-ganha-espaco-de-reciclagem-e-educacao-ambiental)

BLOG faz acao social

O conhecido Blog do Rogério Gomes realizou agcio
ambiental “Sustentabilidade na Pratica” com patro-
cinio da Assembleia Legislativa do Ceara. A iniciativa
leva educacdo ambiental e distribui¢do de sementes
nativas em acio em frente a ALECE, em Fortaleza.
O Blog celebra 10 anos de atuagdo na producao de
conteldo jornalistico e cobertura de temas sociais e
culturais no Ceard. Nesta a¢do foram distribuidas 4
mil sementes de plantas nativas, incentivo ao plantio
em calcadas, quintais e dreas urbanas, alémda entrega
de 4 mil sacolas ecoldgicas sustentaveis para apoio
ao descarte correto de residuos.
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Prémio Relatério Anual

Estao abertas as inscricdes para o 28° Prémio

Abrasca de Melhor Relatério Anual — Edicdo

2026. As categorias premiadas estdo divididas da

seguinte forma:

e Analise econémico-financeira;

e Aspectos socioambientais;

e Estratégia e investimentos com destaque para
inovacao;

e Estrutura de Gestdo de Risco, Controles Internos
e Compliance;

e Governanca Corporativa.

Categoria “Companhia Aberta”, dividida nas

seguintes subcategorias:

a) 1°lugar: companhias com receita liquida igual ou
superior a R$ 3 bilhoes;

b) 1° lugar: companhias com receita liquida inferior
a R$ 3 bilhoes.

Categoria “Empresas Fechadas”: 1° e 2° lugares.

Categoria “Organizacées nao Empresariais”:

1° e 2° lugares, abrangendo fundacdes, instituicdes

de ensino, associacdes de classe, clubes, igrejas, en-

tidades filantrépicas e fundos de investimento. Além

dos premiados acima descritos, entre as Companhias

Abertas subcategorias (a) e (b) serdo concedidas

cincomencoées honrosas (https://premioabrasca.com.

br/ficha-de-inscricao/?utm_medium=email&utm_

campaign=28_premio_abrasca__inscricoes_aber-

tas&utm_source=RD+Station)

Giraffas fatura R$ 1 BI

O Giraffas comecou 2026 avangando em uma es-
tratégia de crescimento que combina investimentos
em tecnologia, eficiéncia operacional e evolucao da
experiéncia do consumidor. Seguindo esse movimen-
to, a rede vai investir R$ 8,5 milhdes em tecnologia
aolongo doano, com foco em sistemas, digitalizacdo
de processos e solucdes que impactam diretamente
a operacdo das lojas, como suporte aos franqueados
e a jornada do cliente nos diferentes pontos de
contato com a rede. Além disso, o Giraffas prevé a
abertura de novas unidades. Em 2025, a politica da
companhia alevou aomaior faturamento da histéria:
R$ 1,07 bilhdo.

IA para midia quer R$ 15 Mi

A Spring Scale Global, empresa criada a partir de
uma parceria entre o Grupo Neo e a singapurense
Spring Scale Al, iniciou operacdes no Brasil com a
meta de alcancar R$ 15 milhdes em faturamento em
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2026. A companhia aposta em inteligéncia artificial
para otimizar campanhas de midia digital e adota um
modelo em que assume parte dorisco da performance
das campanhas. Com aporte inicial de R$ 600 mil e
12 clientes na carteira, a empresa mira setores como
varejo, cosméticos, educacao e servicos financeiros.
“A inteligéncia artificial ja estd mudando a forma
como marcas compram midia e tomam decisoes de
performance. Nosso modelo busca entregar venda
incremental com menor risco para o cliente, porque
aeficiénciada operacdo passaaserresponsabilidade
da tecnologia e da nossa gestao”, afirma Giuliano
Sarzana, socio do Grupo Neo.

Aporte de R$ 143 Ml para
semicondutores

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) aprovou financiamento de R$ 143,3
milhdes paraa Zilia Technologies pesquisar, desenvol-
ver eampliar a producao de semicondutores essenciais
naproducao de smartphones, computadores, tablets,
smart TVs, automdveis, impressoras, equipamentos
de seguranca, entre outros equipamentos presentes
no dia a dia da populagdo. Com recursos do programa
BNDES Mais Inovacéo, o apoio do banco impulsiona
a industria brasileira na cadeia global de semicondu-
tores. Além da pesquisa e desenvolvimento, o projeto
prevé a ampliacdo e modernizagdo da fabrica da Zilia
em Atibaia, Sdo Paulo (https:/agenciadenoticias.
bndes.gov.br/industria/BNDES-aprova-R$-1433-mi-
lhoes-para-a-Zilia-Technologies-ampliar-producao-
-de-semicondutores-no-Brasil/)

Golpe do IR

Conhecer sobre “novos” golpes, ou remixagem
dos antigos, no Brasil tem sido tarefa corriqueira.
Com o pagamento do primeiro lote da restituicdo do
Imposto de Renda 2026, no final de maio, golpistas
voltam a se aproveitar daansiedade dos contribuintes
para aplicar golpes utilizando o nome de institui¢coes
financeiras. Ao todo, 8,7 milhdes de pessoas foram
contempladas pela Receita Federal, em um lote que
soma R$16 bilhdes em créditos. Um dos mais comuns
é quando o criminoso (a) faz contato e informa que
a restituicdo ja estd disponivel. Logo solicita “atua-
lizagdo cadastral”, “pagamento de taxas” ou ainda
uma certa “confirmacido de dados bancérios” para
liberar o valor. S6 que ndo. Ofertas de “antecipac¢io”
da grana também sao comuns. Na davida, fale com o
gerente da sua conta.
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