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O setor de business
Process outsourcing
(BPO) estd em uma
encruzilhada

or anos, a palavra de

ordem foi eficiéncia.

Produtividade, SLAs
apertados, controle de
processos, tudo milime-
tricamente calculado para
otimizar custos. E, sim, esse
modelo construiu gigantes.
Mas a realidade mudou. E
rapido.

Hoje,ndobastaser eficien-
te. E preciso ser humano.
Com a inteligéncia artificial
ditando o ritmo, o omni-
channel virando regra e a
automacio transformando
cada tarefa, o consumidor
(eocolaborador) exige algo
mais: experiéncias persona-
lizadas, fluidas e, acima de
tudo, que respeitem a vida
real. E aqui que a ambides-
tria organizacional entraem
cena, ndo como um jargao
corporativo, mas como a
capacidade vital de uma
empresa de manter a alta
performance enquanto, ao
mesmo tempo, se reinventa,
aprimora o atendimento e,
principalmente, a jornada
de quem esta na ponta.

Mas essa virada de chave
esbarra na cultura. His-
toricamente, o BPO foi
construido sobre a légica
do controle, da previsibi-
lidade, da padronizacao.
Pilares que, no passado,
eram sindnimo de solidez,
hoje podem ser amarras.
Ambientes rigidos demais
matam a agilidade, justa-
mente quando o mercado
grita por respostas rapidas.

Empresas que realmente
entendem o jogo ja sabem:
existe umadiferencaabissal
entre um erro por desleixo
e um erro que faz parte do
processo de inovar. Pense

comigo: quando uma IA
nasce perfeita? Quando um
fluxo omnichannel funcio-
na sem ajustes? Nunca. A
transformacao digital € um
ciclo continuo de testes,
aprendizados e correcoes.
A nova geracdo de BPOs
internalizou isso: inovar é
adaptar-se rapido. E adap-
tar-se rapido significa iden-
tificar problemas, aprender
com eles e recalibrar a rota
sem medo.

A TA é o grande acelera-
dor dessa transformacgao. A
velocidade das mudancas
€ alucinante. Fluxos, jor-
nadas e canais evoluem a
cada instante, tornando a
capacidade de adaptacio
taovital quanto a eficiéncia.
O mercado global de inte-
ligéncia artificial, avaliado
em USD 294,16 bilhdes em
2025, deve saltar para USD
375,93 bilhdes em 2026,
impulsionando uma adap-
tacdo continua nos BPOs,
de acordo com o Fortune
Business Insights.

Mas, atencao: atecnologia,
sozinha,ndo é aresposta. As
ferramentas se tornarao
cada vez mais acessiveis,
mas o verdadeiro trunfo
estara na cultura organiza-
cional e na capacidade de
evoluir sem comprometer a
performance. Uma pesquisa
do MIT com 4 mil empresas
revelou que 70% falham ao
adotar novas tecnologias, e
o problema raramente esta
no software, mas simna cul-
tura queresiste aadaptacao.

A ambidestria organiza-
cional, portanto, nao € uma
tendéncia passageira. E o
modelo operacional essen-
cial para os BPOs que que-
rem nao so sobreviver, mas
prosperar e liderar. E sobre
colocar a vida no centro, e
nao apenas 0 Processo.

(*) Diretor executivo na Actionline.
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Espirito Santo pode virar novo
eixo de importacoes no Brasil?

Projeto no sul do Espirito Santo pode facilitar a chegada de cargas ao Brasil, reduzir problemas logisticos
e tornar importacdes mais competitivas

criacdo do ParkLog
Sul Capixaba pode
udar a forma como
as cargas chegam ao Bra-
sil pelo Espirito Santo. O
projeto busca transformar
a regido Sul do Estado em
um grande centro logistico,
reunindo portos, rodovias,
ferrovias, aeroporto e estru-
turaindustrial para facilitar
o transporte de mercado-
rias. Na pratica, a proposta
é fazer com que o Estado
deixe de ser apenas uma
rota de passagem e passe
a ter papel estratégico na
movimentacao de produtos
importados e exportados.

O decreto que institui o
programa foi assinado em
4 de maio e marca o inicio
dos estudos técnicos para
organizar os ativos daregiao
emum polo logistico-indus-
trial. A ideia é criar uma
estrutura capaz de atrair
empresas, reduzir gargalos
no transporte de cargas
e oferecer mais eficiéncia
paraoperacoes de comércio
exterior, especialmente em
um pais onde custos logis-
ticos ainda pesam no preco
final de produtos e insumos.

O projeto prevé a inte-
gracdo de estruturas como
os portos de Ubu, em An-
chieta, e Porto Central, em
Presidente Kennedy, além
do Aeroporto de Cachoeiro
de Itapemirim, da Ferrovia
EF-118 e da ampliacdo da
BR-101. Segundo o Go-
verno do Espirito Santo, o
Porto Central tera profun-
didade de até 25 metros e
capacidade projetada de
movimentacido de até 233
milhées de toneladas por
ano em plena operacio,
enquanto o Porto de Ubu
possuicapacidade instalada
de cerca de 33 milhdes de
toneladas anuais.
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Napratica, asoma desses
ativos pode reposicionar
o Estado como uma rota
relevante para grandes
cargas e operacoes inter-
nacionais. O complexo
previsto pelo ParkLog
Sul pode movimentar 266
milhoes de toneladas por
ano, volume superior ao do
Porto de Santos, hoje uma
das principais referéncias
portuarias da América
Latina. A proposta é trans-
formar aregido em um hub
de transbordo, permitindo
que navios de grande porte
cheguemao Espirito Santo
e distribuam cargas para
outras regioes do pais por
cabotagem.

Para Marcio Buteri, pro-
prietario da GX5 Import,
formado em Administra-
¢doem Comércio Exterior
e com mais de 27 anos de
experiéncia em operacdes
internacionais, o0 avanco
desse tipo de projeto mos-
tra que a logistica deixou
de ser apenas uma etapa
operacional e passou a
ser um fator decisivo na
competitividade das em-
presas. “Quando um Esta-
do consegue reunir porto,
ferrovia, rodovia e plane-
jamento em uma mesma
estratégia, ele cria condi-
coes parareduzir gargalos
e dar mais previsibilidade

asoperacoes. No comércio
exterior, a previsibilidade
é tdo importante quanto o
preco”, afirma.

Um dos pontos mais re-
levantes do ParkLog Sul é
a possibilidade de ampliar
alternativas logisticas para
empresas que hoje depen-
dem de rotas mais conges-
tionadas ou distantes. Em
operacoes de importacio, a
escolha doporto de entrada
pode afetar diretamen-
te prazo, custo de frete,
armazenagem, despacho
aduaneiro e distribui¢ao
nacional. Porisso, a criagao
de novos polos integra-
dos tende a impactar nao
apenas grandes industrias,
mas também empresas que
importam equipamentos,
insumos, pecas e produtos
de alto valor.

Oprojetotambém dialoga
com uma necessidade an-
tiga do comércio exterior
brasileiro: reduzir a depen-
déncia de poucos corredo-
res logisticos. Quando a
infraestruturase concentra
emrotaslimitadas, qualquer
gargalo portudrio, rodovia-
rio ouferroviario pode gerar
atrasos e elevar custos. A
descentralizacdo, quando
acompanhada de seguranca
juridica e planejamento tri-
butario, aumenta as op¢oes

para empresas e melhora
a eficiéncia da cadeia de
suprimentos.

Segundo o empresario, o
diferencial ndo esta apenas
na construcao de novos
ativos, mas na forma como
eles serao conectados. “Um
porto profundo, sozinho,
nao resolve a operacao. E
preciso integrar transporte
interno, documentacao,
tributacdo, armazenagem e
distribuicao. O ganhoverda-
deiro aparece quando toda
a cadeia funciona de forma
coordenada”, conclui.

Além da movimentacao
portuaria, o ParkLog Sul
miraaatracao de industrias
e empresas para aregiao. O
Governo do Espirito Santo
ja negocia com grandes
companhias interessadas
no projeto, que preve a co-
nexao entre infraestrutura,
inovacao, industria e capital
humano, além dacriacdode
ZPE (Zonas de Processa-
mento de Exportacido) e do
fortalecimento de servigos
ligados ao comércio exterior
e a logistica.

Se avancar conforme o
planejamento, o ParkLog
Sul Capixaba pode fortale-
cer o Espirito Santo como
uma alternativa estratégica
para operacdes internacio-
nais no Brasil. Para em-
presas que dependem de
importacdo, o movimento
refor¢a a importancia de
acompanhar ndo apenas
cambio e tributos, mas tam-
bém infraestrutura, rotas
e capacidade logistica dos
estados. Em um mercado
global sensivel a prazos e
custos, a escolha do cami-
nho por onde a carga entra
no pais pode se tornar uma
decisdo cada vez mais es-
tratégica.

Empresas do interior paulista avancam em profissionalizacao e
consolidam nova fase de crescimento em 2026

Reforma tributaria, expansao
geografica e busca por estrutu-
ra marcam mudanca no perfil
empresarial fora dos grandes
centros.

O ano de 2026 consolida um
movimento que ja vinha ga-
nhando for¢ca no Brasil: a pro-
fissionalizacdo das empresas do
interior paulista. Levantamento
do Sebrae aponta que gestado
deficiente, falta de planejamento
e dificuldades no controle finan-
ceiro seguem entre as principais
causas de mortalidade de peque-
nos negdocios no pais, enquanto
estudo da McKinsey & Company
indica que empresas com pro-
cessos bem definidos podem
elevar a eficiéncia operacional
em até 20%.

Esse avanco ocorre em meio
a implementacdo da reforma
tributaria e a necessidade de
adaptacdo rapida a novas regras
fiscais emodelos de crescimento.

Para Fabio Nascimento, con-
tador e CEO do Grupo FN, o

cendrio atual marca uma virada
definitiva no comportamento
empresarial fora das capitais. “O
empresario dointerior deixoude
operar no improviso. Hoje ele
busca estrutura, governanca e
previsibilidade. Isso ndo € mais
diferencial, é condicao para
continuar competitivo”, afirma.

A mudanca nido se limita a
organizacao interna. A expan-
sao geografica passou a ser
tratada como estratégia, e ndo
apenas como abertura de novas
unidades. Ao fortalecer marca,
posicionamento e presenca ins-
titucional, empresas da regido
ampliam alcance e conquistam
novos mercados com maior
consisténcia.

Esse movimento tem sido
acompanhado por uma busca
crescente por autoridade, cons-
truida por meio de exposicdo
na imprensa, presenca digital
qualificada e participacdo em
eventos empresariais.

Na avaliagdo do executivo, a
reforma tributaria acelerou esse
processo ao exigir maior controle

e planejamento. “Arevisao fiscal
dos ultimos anos passou a ser
prioridade. Muitas empresas
perceberam que crescer sem
olhar para a base tributaria pode
comprometer margem e caixa”,
diz.

Ele acrescenta que a profissio-
nalizacdo também reduz riscos
operacionais e melhora a capa-
cidade de tomada de decisdo.
“Quando a empresa estrutura
indicadores e processos, elapas-
sa a decidir com mais seguranca
e velocidade.” destaca.

Outro pilar dessenovomomen-
to éaeducacido empresarial. Pro-
gramas de formacao, mentorias
e imersoes tém ganhado espaco
como ferramenta pratica para
acelerar decisodes e reduzir erros.
Segundo andlise da Fundacéo
Getulio Vargas, empresas que
investem em capacitacdo con-
tinua apresentam maior capaci-
dade de adaptacdo a mudancas
econdmicas e regulatorias. No
interior paulista, esse movimento
tem aproximado empresarios de

metodologias antes restritas a
grandes centros.

Abusca por esse tipo de estru-
tura também tem impulsionado
a contratacdo de empresas es-
pecializadas em gestao, plane-
jamento tributario e organizacado
financeira. Esse processo exige
critérios claros.

E necessario avaliar histérico,
metodologia aplicada e capaci-
dade de entrega pratica. “Nao
basta contratar consultoria. O
empresario precisa entender
se aquela estrutura sera incor-
porada a rotina da empresa.
Caso contrario, vira custo e nao
investimento”, afirma.

Entre os principais beneficios
da profissionalizacdo estdo o
aumento da previsibilidade fi-
nanceira, a melhoria na gestao
de caixa e a reducao de riscos
fiscais. Ao mesmo tempo, ha
cuidados importantes.

A adocdo de processos sem
adaptacaoarealidade donegdécio

pode gerar resisténcia interna
e comprometer resultados. Por
isso, a implementacdo gradual
e alinhada a cultura da empresa
tende a ser mais eficaz.

Oavancodessemodelotambém
trazimpactos diretos na competi-
tividade regional. Empresasmais
organizadas conseguem acessar
crédito com melhores condi-
¢Oes, negociar com mais forca e
sustentar crescimento de forma
congsistente. “O interior sempre
teve forca empreendedora. O
que muda agora € a forma de
gerir. Quem entendeisso cresce.
Quem nio acompanha, fica para
tras”, conclui.

Esse novo ciclo marca uma
mudanca estrutural no perfil das
empresas do interior paulista.
A combinacido entre reforma
tributaria, expansdo estratégi-
ca, construcio de autoridade
e investimento em educacgio
empresarialredefine o padraode
crescimento e posicionaaregiao
em um novo patamar dentro da
economia brasileira.



