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os lltimos anos,

acompanhei a trans-

formacao digital do
setor financeiro. Aplicativos
mais intuitivos, inteligén-
cia artificial, atendimento
omnichannel e processos
cada vez mais rapidos pas-
saram a fazer parte darotina
de milhdes de brasileiros.
No entanto, existe uma
parcela significativa da po-
pulacao que ainda enfrenta
barreiras paraacessar esses
avancos de forma plena: a
comunidade surda.

Quando falamos sobre in-
clusao financeira, € comum
concentrarmos a discussao
em educacdo financeira,
oferta de crédito ou banca-
rizacado. Todos esses temas
saoimportantes, mas existe
uma etapa anterior que mui-
tas vezes passa despercebi-
da: a comunicacdo. Afinal,
como garantir autonomia
financeiraaumapessoaque
encontra dificuldades para
compreender informacoes
bésicas sobre produtos,
servicos e operacoes ban-
carias?

Ao longo da minha tra-
jetoria trabalhando com
acessibilidade e incluséao,
percebo que muitos dos
desafios enfrentados por
clientes surdos nao estdo
relacionados a falta de
tecnologia ou investimen-
tos complexos. Na maioria
das vezes, sdo barreiras de
comunicacao que poderiam
ser eliminadas por meio de
adaptacoes relativamente
simples.

Ainda hoje, € comum que
pessoas surdas dependam
de familiares ou terceiros
para entender contratos,
esclarecer duvidas sobre
servicos financeiros ou re-
solver questoes em canais
de atendimento. Além de
comprometer a autonomia,
essa realidade pode gerar
insegurancga, exposicao
de informacdes pessoais e
dificuldades na tomada de
decisdes importantes.

Esse cenério se torna ain-
damais contraditério quan-
do observamos o grau de
inovacao alcancado pelo sis-
tema financeiro brasileiro.
Somos referéncia mundial
em digitalizacdo bancaria,
mas ainda temos um longo
caminho a percorrer para
garantir que essa evolugao
seja verdadeiramente in-
clusiva.

Acredito que a mudanca
passa por quatro pilares
fundamentais.

O primeiro deles é investir
em conteudos acessiveis.
Videos explicativos em Li-
bras, tutoriais adaptados e
canais digitais preparados
paraatender diferentes for-
mas de comunicacao fazem
toda a diferenca na expe-
riéncia do usuario. Quando
uma pessoa surda consegue
compreender sozinha como
abrir uma conta, contratar
um servico ou realizar uma
operacao, ela conquista
algo muito maior do que

conveniéncia: conquista
independéncia.

O segundo pilar esta na
capacitacdo das equipes.
Mesmo em uma era alta-
mente digital, o atendimen-
to humano continua sendo
essencial. Profissionais que
possuem nocdes béasicas
de Libras ou que recebem
treinamento para interagir
adequadamente com clien-
tes surdos contribuem para
criar um ambiente mais
acolhedor e respeitoso. In-
clusdo também se constroi
por meio da empatia e da
disposicdo para compreen-
der diferentes formas de
comunicacao.

Outro aspectoimportante
€ a adaptacdo dos espagos
fisicos. Sinalizacdes visuais
claras, sistemas de chamada
com alertas luminosos e
acesso facilitado aintérpre-
tes de Libras podem trans-
formar completamente a
experiéncia em agéncias e
postos de atendimento. Sao
medidas que aumentam a
autonomia e reduzem situa-
¢cOes de constrangimento ou
dependéncia.

Por fim, acredito que
a acessibilidade precisa
deixar de ser tratada como
um projeto pontual para
se tornar parte da cultura
organizacional. Isso sig-
nifica incorporar praticas
inclusivas em campanhas
de comunicacdo, canais de
atendimento, treinamentos
internos e processos de
governanca. Quando aaces-
sibilidade esta presente em
todaajornada, amensagem
transmitida é clara: aquela
pessoapertence aquele am-
biente e suas necessidades
sdo consideradas.

O setor financeiro tem
uma oportunidade tinica de
liderar essa transformacao.
Mais do que cumprir legis-
lacdes ou atender requisi-
tos de inclusdo, estamos
falando sobre construir
relacoes de confianca com
milhdes de consumidores
que desejam ser atendidos
com dignidade, respeito e
autonomia.

Averdadeirainovac¢aonao
acontece apenas quando
criamos novas tecnologias.
Elaacontece quando utiliza-
mos essas tecnologias para
ampliar oportunidades,
reduzir desigualdades e
garantir que ninguém fique
para tras.

Enquanto aacessibilidade
aindaforvista como diferen-
cial, a inclusdo continuara
incompleta. O dia em que
ela passar a ser conside-
rada um requisito basico
da experiéncia do cliente
sera também o dia em que
poderemos dizer que o
sistema financeiro esta, de
fato, preparado para todos.

(*) Diretora de Negocios do ICOM.
Com mais de 30 anos de experiéncia
no mercado de D&I, a executiva
também foi presidente do Conselho
Gestor da Secretaria do Estado

de Sao Paulo da Pessoa com
Deficiéncia, de 2019 a 2022, e vice-
presidente da Associagao Brasileira
da Industria, Comércio e Servigo de
Tecnologia Assistiva, de 2017 a 2021.
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Inteligéncia Artificial

(TA) inaugura uma
ovaeranagestdodos
negocios: agora, as empresas
conseguem operar comimais
eficiéncia, previsibilidade e
estratégia sem necessaria-
mente aumentar sua estru-
tura operacional. Para além
de automatizar tarefas, a IA
estd mudando aforma como
gestores tomam decisoes,
organizam informacoes e
direcionam suas estratégias.

Observando de maneira
pratica, um dos maiores
problemas enfrentados pelas
empresas atualmente é o
excesso de atividades ope-
racionais, que consomem
tempo, energia e produtivi-
dade das equipes. Proces-
sos repetitivos, controles
manuais, retrabalho, cruza-
mento de dados e atualiza-
¢ao de relatorios ainda sdo
parte da rotina de milhares
de empresas, especialmente
quando falamos das peque-
nas e médias.

O resultado é conheci-
do: baixa produtividade,
perda de eficiéncia, erros
operacionais, dificuldade
de crescimento, além de
gestores ocupados demais
com a operagao e de menos
com a estratégia. E justa-
mente nesse ponto que a
Inteligéncia Artificial se
torna decisiva, afinal, ao au-
tomatizar tarefas rotineiras,
alAlibera profissionais para
atividades mais analiticas e
estratégicas. Isso significa
que empresas deixam de
gastar tempo “alimentando
sistemas” e passam a utilizar
tecnologia para gerar inteli-
géncia de negocio.

O fato é que existe uma
percepcao equivocada de
que a IA substitui pes-
soas, quando na pratica,
ela substitui desperdicios.
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A otimiza tarefas e
transforma a gestao empresarial em
uma atividade mais estratégica

Durante muito tempo, eficiéncia empresarial foi sinbnimo de aumentar equipes, ampliar jornadas e
criar processos cada vez mais complexos para dar conta da operacao. Hoje, essa logica mudou

A tecnologia nido elimina
a importancia da gestao
humana. Pelo contrério,
tornao papeldo gestorainda
mais estratégico, visto que
com sistemas inteligentes,
as empresas passam a ter
informagdes centralizadas,
dados em tempo real, anali-
ses preditivas, indicadores
automaticos e visdo integra-
da da operacdo. Isso reduz
drasticamente o tempo gasto
na busca e organizacido de
informacoes e aumenta a
capacidade de decisdo. A
consequéncia, por sua vez,
é direta, ja que os gestores
conseguem atuar menos no
iImproviso e mais na anteci-
pacao.

Diante desses pontos,
posso afirmar que o am-
biente empresarial ficou
rapido demais para proces-
S0s manuais. As empresas
que ainda dependem de
controles fragmentados,
multiplas planilhas e opera-
¢Oes excessivamente huma-
nas enfrentam dificuldades
crescentes para competir.
Enquantoisso, organizacgoes
que utilizam IA conseguem
reduzir custos operacionais,
aumentar a produtividade,
padronizar processos, di-
minuir erros e escalar ope-
ragoes com mais controle.

Os numeros ajudam a
explicar esse movimento:
estudos de mercadoindicam

que empresas que adotam
automagao baseada em I[A
conseguem reduzir custos
operacionais entre 15% e
30%, além de registrar ga-
nhos significativos de pro-
dutividade. Maisimportante
do que economizar, porém, é
ganhar capacidade de cres-
cimento sustentavel.

Durante décadas, em-
presas tomaram decisoes
baseadas em percepcao,
experiéncia ou analises
demoradas. Hoje, a légica
mudou, visto que a IA per-
mite transformar grandes
volumes de informacdo em
decisoes rapidas e precisas.
Isso vale para praticamente
todas as areas, tais como o
financeiro, fiscal, comercial,
atendimento, marketing,
operacao e orelacionamento
com clientes.

A tecnologia consegue
identificar padroes, prever
gargalos, anteciparriscos e
sugerir caminhos mais efi-
cientes. Napratica, a gestao
deixa de serreativa e passa
a ser preditiva. Além disso,
cal por terra a crenca de
que a Inteligéncia Artificial
eraalgorestrito as grandes
corporacoes. Afinal, com
o avanco dos sistemas em
nuvem e das plataformas
SaaS, pequenas e médias
empresas passaram a ter
acesso a solucOes antes
inacessiveis.
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Hoje, uma PME conse-
gue automatizar processos,
integrar dreas, organizar
dados e profissionalizar sua
gestdo sem necessidade
de estruturas complexas.
Isso democratiza o acesso
a eficiéncia e cria um novo
cenario competitivo, ja que
empresas menores conse-
guem operar com nivel de
organizacido e inteligéncia
que antes era exclusivo de
grandes grupos. O maior
ganho da TA talvez nio es-
teja apenas na automacio
de tarefas, mas na mudanca
de foco que elaproporciona,
porque “sobra” espaco para
inovacgdo, planejamento,
analise, relacionamento com
clientes e crescimento sus-
tentavel. Empresasmais efi-
cientes ndo sdo aquelas que
trabalham mais. Sdo aquelas
que conseguem transformar
dados em acao e tecnologia
em produtividade.

Diante de tudo isso, acre-
dito que a Inteligéncia Ar-
tificial ndo é mais uma
tendéncia. Ela ja faz parte
da estrutura das empresas
mais eficientes e competiti-
vas do mercado e esse é um
movimento irreversivel. Da
mesma forma que ainternet
deixou de ser diferencial
parase tornarinfraestrutura
basica, a IA caminha para
ocupar um papel central na
gestdo empresarial. A ques-
tao, portanto, nao é mais se
asempresasvao adotar Inte-
ligéncia Artificial, mas quan-
to tempo elas conseguirao
permanecer competitivas
sem ela e sem 0s proximos
avancos oriundos de sua
evolugao, caso dos agentes
delIA, que prometemrevolu-
cionar ainda mais as rotinas
nos mais variados ambitos.
Estdo preparados?

(*) Fundador e CEO da QYON
Software, empresa norte-americana
especializada no desenvolvimento de
softwares para gestdo empresarial
com inteligéncia artificial.

Além dos estadios: o desafio de proteger a infraestrutura

digital que sustenta a Copa do Mundo de 2026

Especialistas alertam para o aumento
de fraudes, phishing e roubo de creden-
ciais que ameacam ainfraestruturadigital
por tras da Copa do Mundo de 2026. O
maior evento de futebol domundo ja esta
em andamento. Enquanto as atencoes
globais se concentram nos estadios, nos
resultados e nas sele¢des participantes,
nos bastidores opera uma infraestrutura
digital que viabiliza sistemas de venda de
ingressos, telecomunicacoes, servicos de
transporte, plataformas de pagamento,
aplicativosmoéveis e ambientes emnuvem
responsaveis por suportar a experiéncia
de milhdes de pessoas. A medida que
cresce a atividade digital relacionada ao
torneio, também aumenta o interesse
dos cibercriminosos.

De acordo com a empresa de ciber-
seguranca Group-IB, desde agosto de
2025 foram identificados mais de 4.300
dominios fraudulentos relacionados a
FIFA, muitos deles criados para imitar
sites oficiais e capturar credenciais de
acesso dos usudrios. Ja a FortiGuard
Labs reportou que, entre janeiro e maio
de 2026, foramregistradosmais de 13 mil
dominiosrelacionadosa CopadoMundo,
dos quais cerca de 8,8% foram classi-
ficados como maliciosos ou suspeitos.
Pesquisasrecentes também alertam para
campanhas de phishing que simulam os
sistemas de autenticacdo da FIFA, apli-
cativos falsos para acesso a transmissoes

esportivas e operacoes voltadas aoroubo
de dados pessoais e financeiros.

Para a Mercurius Cybersecurity, em-
presa especializada em ciberseguranca
e resiliéncia digital na América Latina,
esses incidentes refletem uma realidade
mais ampla: grandes eventos globais de-
pendem cada vez mais de ecossistemas
digitais complexos, cuja continuidade
operacional é tdo importante quanto a
protec¢do dos dados.

“Quando milhdes de pessoas utilizam
simultaneamente redes de telecomunica-
¢Oes, plataformas de ingressos, servicos
de transporte, sistemas de pagamento
e aplicativos méveis, a ciberseguranca
deve ser reconhecida como componente
essencial para continuidade operacional
dos servigos”, afirma Marcos Reis, fun-
dador e CEO da Mercurius.

Segundo o executivo, a principal preo-
cupagdo nao se limita as tentativas de
fraude direcionadas aos usudrios finais.
A crescente sofisticacdo das ameacas
demonstra que qualquer interrupcao
em servicgos digitais decisivos pode gerar
impactos em cadeia para organizacoes,
fornecedores e usuarios que dependem
dessas operagoes.

O cenario ganha ainda mais relevancia
em uma Copa do Mundo realizada simul-

taneamente em trés paises e dezesseis
cidades-sede, envolvendo milhoes de
visitantes, operacgdes logisticas distri-
buidas e uma elevada dependéncia de
infraestruturas digitaisinterconectadas.

“Eventos de escala global funcionam
como verdadeiros testes de estresse
para as organizagoes. O grande desafio
é garantir que os servicos continuem
operandomesmo sob condicdes adversas.
Essa capacidade de resiliéncia é hoje um
dos principais diferenciais para qualquer
organizacao que gerencie infraestruturas
essenciais”, acrescenta Reis.

Para a Mercurius, as licdes deixadas
pela CopadoMundovaoalémdo esporte.
O aumento das ameacas associadas ao
torneio reforca a necessidade de fortale-
ceradetecc¢aoprecoce deriscos, agestao
de vulnerabilidades e os mecanismos de
respostaaincidentes em setores estraté-
gicos como telecomunicacoes, servicos
financeiros, transporte, energia e 6rgaos
publicos.

A medida que a competicio avanca, o
desafio ja ndo se resume a proteger os
torcedores de possiveis golpes. Também
envolve garantir que todaainfraestrutura
digital que sustenta o evento continue
operando de forma segura, estavel e re-
siliente diante de um cenario de ameacas
cada vez mais sofisticado.



