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Disparo em massa nas eleicoes:
especialistas alertam para risco de
saturacao de canais e violacao da LGPD

Medida em avaliacdo no Senado libera disparo automatico e inclui um orcamento de quase R$ 5
bilhdes para campanhas digitais

aprovacao, pela Ca-

mara dos Deputados,

do projeto que auto-
riza o disparo em massa de
mensagens por candidatos
durante as eleicoes, agora
em analise no Senado, rea-
cende discussdes sobre 0s
impactos da tecnologia na
disputa eleitoral e os limites
dacomunicacao digital entre
campanhas e eleitores.

A proposta inclui um
orcamento de quase R$ 5
bilhées para campanhas,
além de mais de R$ 1 bilhao
do fundo partiddrio para
despesas permanentes, que
poderdao ser destinados a
disparos via plataformas
como WhatsApp, Telegram,
SMS e outros servicos se-
melhantes, acompanhando
a migracdo crescente das
campanhas para o ambiente
digital. Em contrapartida,
especialistas alertam para
o risco de aumento do spam
eleitoral, da saturacdo dos
usudrios e da dificuldade de
fiscalizacao sobre o volume
e a origem dos conteudos
disseminados.

"E um tema que exige
equilibrio. De um lado,
existe o legitimo interesse
dos candidatos em ampliar
0s canais de comunicacao
com os eleitores. De outro,
¢ fundamental garantir a
privacidade dos cidadaos,
a transparéncia sobre o
uso de seus dados e, prin-
cipalmente, garantir que a
acaondo tenhaumimpacto
negativo sobre a integri-
dade desse ecossistema
digital", afirma Guilherme
Rocha, fundador e CEO da
HelenaCRM.

Para o especialista, a au-
torizacdo para disparos em
massa por meio de sistemas
automatizados, ainda que
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restrita a contatos previa-
mente cadastrados, traz
uma questdo central para
o debate: qual a origem
desses dados e em que me-
dida houve consentimento
efetivo dos eleitores para o
recebimento desse tipo de
comunicacao?

"Em um ambiente onde
bases de dados circulam
com facilidade, muitas
vezes sem total transpa-
réncia sobre sua coleta e
compartilhamento, surge
0 questionamento sobre
quantos desses contatos
foram fornecidos volunta-
riamente pelos usuarios e
quantos apenas integram
mailings adquiridos ou
compartilhadosaolongo do
tempo. Abre-se uma bre-
cha para questionamentos
sobre consentimento e uso
indevido de informacoes
pessoais, um tema que
dialoga diretamente com
a Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD)”.

Alémdisso,de acordo com
Guilherme Rocha, mensa-
gens em massa s6 tendem
a produzir resultados po-
sitivos quando chegam ao
publico correto e sdo rece-
bidas de forma consentida.
Quando o envio ocorre de
maneira aleatéria ou sem
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autorizacao do destinatario,
o efeito pode serjustamente
0 oposto, gerando rejeicao,
desgaste daimagem do can-
didato e percepcao negativa
por parte do eleitor.

Entretanto, a principal
preocupacdo estd nos im-
pactos que a medida pode
gerar sobre 0s mecanismos
que hoje ajudam a preservar
aqualidade da comunicacio
digital. Plataformas como o
WhatsApp desenvolveram,
ao longo dos anos, sistemas
de autorregulacdo baseados
no comportamento dos usu-
arios, incluindo bloqueios,
dentncias e até o banimen-
to de contas que realizam
envios abusivos. Embora
pouco perceptiveis para
quem utiliza o aplicativo no
dia a dia, esses recursos sao
fundamentais paramanter o
ambiente funcional, seguro
e confiavel.

“Quando uma legislacido
passaalimitar ou flexibilizar
esses mecanismos, cria-se
um descompasso entre as
regras da plataforma e a ex-
periéncia dousuario. Mesmo
que de forma temporaria,
isso pode abrir espaco para
o aumento do spam e com-
prometer a qualidade das
interacoes dentro do canal”,
explica Rocha.

O executivo cita o caso
das ligacOes telefonicas,
hoje amplamente ignora-
das pela populacéo devido
a0 excesso de abordagens
abusivas, muitas delas legi-
timas, mas indistinguiveis
de tentativas de golpe.
“Vocé inutiliza um canal
riquissimo por conta do
excesso. As pessoas deixam
de atender porque partem
do principio de que aquilo é
indesejado. Isso aconteceu
com a telefonia, aconteceu
com o e-mail e pode acon-
tecer com aplicativos de
mensagem".

Do ponto de vista estra-
tégico, ndo ha duvida de
que o disparo em massa
pode aumentar o alcance
das campanhas e reduzir
custos operacionais. Em
um ambiente competitivo
e altamente fragmentado,
falar diretamente com o
eleitor, no dispositivo mais
pessoal que ele possui, o
celular, é uma vantagem
poderosa. "Ndo é s6 sobre
essa iniciativa, é sobre o
que vem depois. A gente
pode transformar um am-
biente que hoje é saudavel
em um ambiente saturado.
Ou seja, essa eficiéncia
pode ter um custo de longo
prazo: desengajamento, blo-
queios emmassa e perdade
credibilidade do canal. Um
ativovalioso,a comunicacado
direta, pode ser rapidamen-
te desgastado", enfatiza o
executivo.

"A campanha eleitoral de
2026 pode, assim, marcar
nao apenas uma disputa
nas urnas, mas também um
novo capitulonaformacomo
os brasileiros se relacionam
com a informacdo que che-
ga, todos os dias, na palma
da mao", finaliza (https://
helenacrm.com/).

C-Level unido, empresa forte: o desafio da lideranca colaborativa

Ricardo Haag (*)

Toda empresa fala sobre colaboracao
entre os times, mas poucas conseguem
aplica-la de forma efetiva nos niveis mais
altos da organizacdo. Mesmo que tenham
os melhores talentos do mercado em
sua alta lideranca, ainda assim, é muito
comum que enfrentem dificuldades para
crescer de forma sustentavel - o que vem
dependendo cadavezmenos do desempe-
nho individual dos executivos, e mais da
capacidade do C-Level de atuar de forma
integrada, compartilhando objetivos, res-
ponsabilidades e decisdes em prol de um
propésito maior comum.

Em um ambiente de negécios cada vez
mais complexo, quando cada executivo
atua em func¢do de suas proprias metas,
prioridades ou interesses, a organizagao
perde velocidade, eficiéncia e competitivi-
dade. Nao hé espaco para liderancas que
operam de forma isolada, afinal, desafios
complexos exigem respostas construidas
coletivamente, e ndo solucoes fragmen-
tadas com base nas visdes de cada um.

Um exemplo classico dessa logica esta
no histérico da selecdo brasileira mascu-
lina de vélei comandada por Bernardinho.
Aolongo dos anos, ele liderou equipes re-
pletas de atletas talentosos, muitos deles
considerados os melhores do mundo em
suas posi¢oes. Ainda assim, o diferencial
nao estavaapenasnaqualidade individual
de cada jogador, mas na capacidade de
todos colocarem um objetivo coletivo
acimade seusinteresses pessoais: vencer
como equipe.

No mundo corporativo, o principio é
o mesmo. Quando o C-Level deixa que
metas individuais prevalecam sobre os
objetivos estratégicos da organizacao
como um todo, o resultado é a perda de
alinhamento, afragmentacdo das decisoes
e o enfraquecimento dos projetos. Afinal,
assim comono esporte, nenhumaempresa
conquista resultados excelentes quando
cada um joga para si, mas sim quando
todos trabalham para ganhar juntos.

Uma pesquisa global da plataforma
Mural, divulgada em 2025, comprovaisso:
apesar de 85% dos profissionais afirma-
rem que suas equipes colaboram bem, os
mesmos admitem existir desalinhamentos
frequentes nas metas e prioridades. Além
disso, cerca de 90% afirmaram que a falta
de colaboracdo impacta a retencdo de
clientes, conversdes e lancamentos de
produtos.

O grande mérito de um bom gestor nao
é s0 atrair boas pessoas, mas engaja-las
de forma que remem no mesmo sentido.
Garantir o comprometimento do C-Level
com a mesma Visdo e que concordem
com o caminho a ser seguido nio € algo
simples, mas fundamental para assegurar
a prosperidade corporativa — ao mesmo
tempo que, no menor sinal de falta de
harmonia entre esses pontos, cabe ao
gestor trocar esses executivos, ou revisar
o que é esperado pela empresa e por cada
um ali dentro.

Nao ha como ter a utopia de que
divergéncias nunca acontecerdo, espe-
cialmente quando falamos de executivos

experientes, com visoes fortes, historico
de resultados e, naturalmente, doses de
ego e vaidade que fazem parte do ser
humano. Por isso, cabe ao lider moni-
torar, constantemente, esses sinais que
possam indicar um desalinhamento mais
profundo, como a falta de boa vontade
para colaborar, areducdo da participacao
nasdiscussoes, aauséncia de energia para
enfrentar desafios coletivos, ou comporta-
mentos sutis como olhares de reprovacao
e resisténcia as decisdes do grupo.

O caminho é promover conversas
abertas, transparentes e francas para
compreender o que esta por tras daquela
atitude e, principalmente, encontrar for-
mas de resgatar o comprometimento com
o objetivo comum, antes que osinteresses
individuais passem a comprometer o de-
sempenho de toda a organizacao.

No final, criar um C-Level que jogue
junto ndo é sobre eliminar diferencas,
mas sobre construir alinhamento em torno
de um propdsito maior do que qualquer
agenda individual. Empresas fortes sdo
aquelas que conseguem transformar
talentos distintos em um time coeso,
capaz de debater, discordar e até mesmo
confrontar ideias sem perder de vista o
objetivo maior em comum. Em um mer-
cado cada vez mais complexo e dinamico,
a vantagem competitiva ndo esta apenas
na qualidade dos executivos que ocupam
o board, mas na capacidade de fazer com
que atuem como uma verdadeira equipe.

(*) Headhunter e sécio da Wide Executive Search,
boutique de recrutamento executivo focado em
posicoes de alta e média gestao.
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xiste uma mudanca

acontecendo dentro

dasempresas que pouca
gente percebeu completa-
mente, mas que deve rede-
finir os préximos anos da
ciberseguranca corporativa:
o fim da légica tradicional de
protecdo. Durante décadas, as
companhias acreditaram que
seguranca significava proteger
“os muros” da organizacdo.
Firewalls, antivirus, VPNs e
barreiras de rede funcionavam
como grandes portoes digitais.
A légica era simples: proteger
0 que estava dentro e impedir
a entrada de invasores.

Anos depois, o conceito de
Zero Trust consolidou essa
mudanca ao defender que a
confian¢ca ndo deve ser con-
cedida automaticamente com
base na localizacdo de rede,
no dispositivo ou na suposta
presenca “dentro” doambiente
corporativo.

O problema é que o mundo
corporativo deixou de existir
em um Unico ambiente ha
muito tempo. Hoje, funciona-
rios trabalham remotamente,
sistemas rodam em nuvem,
aplicagdes conversam entre
si por APIs e inteligéncias ar-
tificiais ja comecam a executar
tarefas de maneira autonoma.
Na pratica, as empresas se
tornaram ambientes digitais
completamente distribuidos.
E quando nio existe mais um
perimetro claro, a pergunta
inevitavel é: o que precisa
ser protegido primeiro? E a
resposta é a identidade.

E porisso que o conceito de
Identity-First vem ganhando
forca no mercado de ciberse-
guranca. Em termos simples,
significa colocar a identidade
digital no centro da estratégia
de protecdo da empresa. Nao
apenas a identidade das pes-
soas, mas também de sistemas,
automacoes, aplicacoes, robos
e agentes de A que acessam
ambientes corporativos dia-
riamente.

O problema é que muita
gente ainda enxerga identi-
dade como algo estritamente
operacional: login, senha e
permissdes de acesso, e esse
é um dos maiores erros das or-
ganizacoes atualmente. Hoje,
a identidade virou a principal
porta de entrada dos ataques
cibernéticos. Os criminosos
perceberam que invadir siste-
mas complexos e com muitas
protecdes, costuma ser mais
dificil do que explorar cre-
denciais validas, permissoes
excessivas ou acessos esque-
cidos dentro das empresas. Em
vezde “arrombaraporta”, eles
simplesmente entram utilizan-
doachave,ouseja,identidades
comprometidas.

Dados da Microsoft Security
apontam que boa parte dos ata-
ques modernos envolve com-
prometimento de identidade,
e isso muda completamente a
conversa sobre ciberseguran-
ca. O risco ja ndo esta apenas
em softwares vulneraveis ou
falhas de infraestrutura. Ele
esta na falta de controle sobre
quem, ou 0 que, Possui acesso
aos ambientes corporativos.

Vejo que muitas empresas
ainda ndo compreenderam a
dimensao dessamudancae que
grande parte das organizagoes
continua investindo milhdes
em ferramentas de protecao
de rede enquanto mantém um
ecossistema cadtico de aces-
sos, privilégios acumulados e
identidades sem governanca. E
comoinstalar portas blindadas
emuma casaonde centenas de

copias da chave circulam sem
qualquer controle.

E esse cenario esta se agra-
vando rapidamente por causa
da inteligéncia artificial. A
ascensao das [As corporativas
criou uma nova camada de
complexidade para a ciber-
seguranca. Isso porque os
ambientes digitais passaram a
incluiridentidades ndo-huma-
nas como contas de sistemas,
automacoes, APIs, bots e agen-
tes autébnomos que também
acessam informacoes criticas
e executam acoes dentro das
empresas.

O problema é que essas
identidades crescem em ve-
locidade muito maior do que
a capacidade de governanca
das organizacdes. Segundo
dados da SailPoint, ja existe
uma proporcao estimada de 45
identidades de maquina para
cada identidade humana em
ambientes corporativos. E aqui
existe um ponto que considero
extremamente preocupante:
muitas dessas identidades
simplesmente ndo possuem
um responsavel claro. Sao
acessos criados para integra-
¢oes, automacoes ou projetos
temporarios que continuam
ativos indefinidamente, sem
revisdo de privilégios, sem
monitoramento continuo e,
muitas vezes, sem sequer al-
guém saber exatamente para
que ainda servem.

Esse talvez seja o novo
grande ponto cego da ciberse-
gurancamoderna. A discussao
sobre Identity-First ndo € uma
tendéncia passageira de mer-
cado ou discurso técnico e sim
uma necessidade operacional
urgente, porque, em um am-
biente digitalizado, identidade
virou infraestrutura critica
e prioridade de governanca
corporativa. Se uma identida-
de comprometida - humana
ou ndo - consegue acessar
sistemas financeiros, dados
estratégicos ou ambientes
sensiveis, o impacto deixa de
ser um incidente de TI e passa
a ser uma crise operacional,
financeira e reputacional.

E existe outro ponto que
entendo ser crucial destacar: o
mercado ainda falamuito sobre
ataques externos, mas pouco
sobre desorganizagdo interna.
Em muitos casos, as proprias
empresas criam ambientes in-
seguros sem perceber. A pressa
porinovacgao,adoc¢doacelerada
de nuvem, integracoes rapidas
e projetos de TA faz com que
acessos sejam concedidos
continuamente sem uma es-
tratégia solida de governanca.
A superficie de ataque cresce
silenciosamente todos os dias.

Por isso, o proximo nivel de
maturidade em ciberseguran-
¢a sera definido nao por quem
bloqueia mais ameagas na en-
trada, mas sim pela capacidade
das empresas de entenderem,
controlarem e governarem
identidades digitais de forma
continua. Isso significa saber
exatamente quem possuiaces-
so, por qual motivo, até quando
aquele acesso faz sentido e
qual risco aquela identidade
representa para o negdécio.

A grande mudanca do mer-
cado é que a ciberseguranca
passou a ser uma questao de
confianga digital e, nesse novo
cenario, proteger identidades
sera cadavezmais equivalente
a proteger a resiliéncia e con-
tinuidade do préprio negocio.

(*) Business Development Manager
da Sec4U e especialista em temas
relacionados a identidade digital,
governanca de acessos e segurancga
corporativa.



