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Empresas
Negocios

Empresas de tecnologia
tem menos de 65 dias para adequar
gestao de riscos psicossociais

Prazo de adaptacdo ja esta em andamento e exige revisao de processos, lideranca e acompanhamento
de equipes, afirma especialista da Gateware

quipes distribuidas

emdiferentes estados

e paises, profissionais
alocados em clientes, traba-
lho remoto, ciclos curtos de
desenvolvimento, operacoes
em regime continuo e alta
demanda por especialistas
compdem uma rotina co-
mum em empresas de tec-
nologia. Desde 26 de maio,
com a entrada em vigor da
atualizacdo da NR-1, esse
modelo de organizacio pas-
sou a exigir atencdo maior
aos fatores psicossociais
relacionados ao trabalho, ja
que as companhias precisam
identificar, registrar e moni-
torar situacoes que possam
contribuir paraoadoecimen-
to mental do colaborador.
Embora o Ministério do
Trabalho e Emprego tenha
adotado uma fase inicial de
orientacdo antes da aplica-
cao de penalidades, o prazo
de 90 diasjaestaemcursoe,
agora, na metade de junho,
asorganizacoes témcercade
65 dias para concluir adequa-
¢des que passarao aintegrar
a fiscalizacao trabalhista.

Segundo a Gerente de
Marketing e Pessoas & Cul-
tura da Gateware, Taline
Klinguelfus, a adequacao
exige que as empresas,
inclusive de tecnologia,
convertam rotinas de acom-
panhamento em critérios
formais de gestdo de risco,
com identificacdo dos fato-
res psicossociais, registro
no Programa de Gerencia-
mento de Riscos, definicdo
de medidas preventivas,
responsaveis pelo monito-
ramento, prazos deresposta
e reavaliacdo periddica. Ela
explica que companhias
do setor costumam operar
com equipes multidiscipli-
nares, projetos simultaneos
e profissionais inseridos
em ambientes corporativos
distintos.

Essa realidade demanda
atencao sobre carga de tra-
balho, autonomia, clareza
de papéis, integracdo com

(s :
liderancas, suporte técnico
e adaptacdo aos diferentes
modelos de gestao. “Mapear
riscos psicossociais exige
observar como as demandas
sdodistribuidas, quaisrecur-
sos estdo disponiveis para
execucdo das atividades e
de que forma os profissio-
nais recebem orientacdo e
acompanhamento ao longo
dos projetos”, afirma.

Cuidados com a saude
ocupacional

Deacordo comagerente, a
novaredacio da NR-1 exige
a incorporacdo dos riscos
psicossociais ao gerencia-
mento ocupacional da em-
presa, com avaliacdo de sua
presenca em areas, funcoes
ou projetos, documentacao
no PGR e comprovacdo de
medidas para reduzir a ex-
posicdo dos profissionais. Na
visdo da especialista, empre-
sas de tecnologia precisam
priorizar trés frentes duran-
te o periodo de adaptacéo.
Entre elas estdo a revisdo
da forma como demandas,
prazos e responsabilidades
sdo distribuidos, o acompa-
nhamento de profissionais
em trabalho remoto, hibrido
ou alocados em clientes e
a capacitacdo da lideranca
para reconhecer sinais de
sobrecarga, dificuldade
de adaptacdo, isolamento,
queda de engajamento ou
necessidade de suporte
especializado.

Ela acrescenta que a ade-
quacdo também depende
de evidéncias. Registros
durante o onboarding, con-
versas periddicas, planos

de acompanhamento, en-
caminhamentos realizados,
revisdo de cargas de traba-
lho e acdes de capacitacdo
ajudam a comprovar que
a organizacdo identificou
riscos e adotou providéncias
proporcionais arealidade da
operacdo. “O ponto central
é mostrar que existe um
processo continuo, capaz
de identificar, acompanhar
e corrigir fatores que podem
comprometer a saide dos
profissionais”, avalia.

A necessidade de adap-
tacdo cresceu diante do
aumento dos afastamentos
relacionados asatide mental
no pais. Dados da Previdén-
cia Social apontam que o
Brasil registrou mais de 546
mil licencas por transtornos
mentais em 2025, o maior
volume ja contabilizado. A
atualizacdo da NR-1 surge
nesse cendrio e reforga a
responsabilidade das em-
presas em prevenir fatores
associados ao adoecimento
antes que eles resultem
em afastamentos, perda de
produtividade ou passivos
trabalhistas.

Modelo Gateware de
cultura organizacional
Parte das empresas de
tecnologia ja vinha estrutu-
rando iniciativas alinhadas
aos principios que agora
passaramaintegrar anorma.
Na Gateware, o acompa-
nhamento sempre envolveu
colaboradores internos,
profissionais alocados em
clientes e prestadores de
servicos, com participacao
das areas de Pessoas &

Gateware divulgagao

Cultura e Experiéncia do
Cliente. O modelo inclui
onboarding estruturado,
atuacdo de especialistas,
apoio do Buddy Gateware
e contatos periddicos para
acompanhar adaptacao,
engajamento e necessidades
de suporte.

Entre as iniciativas vol-
tadas a saide mental apli-
cadas na organizacido esta
o programa “Para, Respira
e Nao Pira”, que retne
conteudos relacionados a
autocuidado, inteligéncia
emocional, feedbacks, escu-
ta ativa, inovacao, tomadas
de decisdo e gestao dotempo
no ambiente corporativo. A
empresa também mantém
uma trilha dedicada ao
tema na plataforma interna
“Gate of Learning” e ofere-
ce parceria com psicélogos
paraatendimento online em
condicOes acessiveis e com
confidencialidade.

A companhia também
desenvolve acdes ligadas a
saude fisica e a educacio fi-
nanceira. O programa “Movi-
menta Gateware” incentiva
habitos relacionados a qua-
lidade devida, prevencao do
sedentarismo e adequacio
dos espacgos utilizados no
trabalhoremoto. Além disso,
colaboradores tém acesso a
beneficios como TotalPass,
SESC PR e parcerias com
profissionais da 4rea de
nutricao.

Segundo Taline, a ex-
periéncia acumulada pela
empresa demonstra que
questdes financeiras, emo-
cionais e fisicas influenciam
diretamente a concentracao,
a tomada de decisio, o rela-
cionamento entre equipes
e a qualidade das entregas.
“Quando a organizacao
acompanha esses fatores de
formaestruturada, consegue
agirmais cedo, reduzirriscos
de afastamento e melhorar
a experiéncia dos profissio-
nais ao longo dos projetos”,
comenta.

Giuliana Flores fortalece estratégia de
franquias na ABF Franchising Expo 2026

Marcaretornaa principal feira do se-
tor na América Latina, realizada entre
24 e 27 de junho, em Sao Paulo, para
fortalecer a conexido cominvestidores
e impulsionar a expansao da rede.

A Giuliana Flores marca presenca
na ABF Franchising Expo 2026, que
sera realizada entre 24 e 27 de ju-
nho, em Sdo Paulo, reforcando sua
estratégia de expansao no mercado
de franquias. Apds lancar oficial-
mente o novo modelo de negdécios
durante a edicdo anterior da feira,
a empresaretorna ao evento em um
cenario de crescimento com mais
de 25 unidades, em oito meses, ja
em operacdo e novos projetos em
andamento pelo pais.

Reconhecida ha mais de 30 anos
pelalideranca no segmento de flores e
presentes no e-commerce brasileiro, a
marcaapostaemummodelo denegdcio
queune experiéncia emocional, opera-
cdo estruturada e diferentes formatos
de investimento. Durante o evento
no Expo Center Norte, a companhia

apresentara oportunidades para em-
preendedores interessados em atuar
em um mercado que combina varejo,
relacionamento e conveniéncia.

Os modelos de franquia da Giulia-
na Flores foram desenvolvidos para
atender diferentes perfis de operacao.
Entre eles estdo o Quiosque, voltado
paralocais de grande circulacéo e foca-
do em flores preservadas e presentes;
a Boutique, formato compacto com
curadoria especializada; e a Loja Full,
queretne portfélio ampliado de flores
naturais, preservadas e produtos de
marcas parceiras, proporcionando
uma experiéncia de compra mais
completa e sensorial.

Além daforcaconsolidadadamarca,
a rede oferece suporte operacional e
logistico integrado, incluindo centro
de distribuicdo proéprio, camaras de
resfriamento e apoio nas dreas de
marketing, vendas e gestdo. A pro-
posta é entregar aos franqueados
uma estrutura preparada para esca-
labilidade, aliada ao reconhecimento

de uma empresa que construiu sua
reputacidobaseadaemafeto, confianca
e qualidade no atendimento.

“A participacdo na ABF representa
uma oportunidade estratégica para
fortalecer nossa expansiao e ampliar
o relacionamento com investidores
e parceiros em diferentes regides
do Brasil. O franchising é um passo
importante na evolucdo da Giuliana
Flores e estamos focados em construir
uma rede ainda mais sélida, alinhada
aosvalores damarca e aopotencial de
crescimento do setor”, afirma Clévis
Souza.

Promovida pela Associacao Brasilei-
ra de Franchising em parceria com a
Informa Markets, a ABF Franchising
Expo é considerada a principal feira
de franquias da América Latina e uma
dasmaioresdomundo. O eventoretine
redes franqueadoras, investidores,
fornecedores e empreendedores in-
teressados nas principais tendéncias
e oportunidades do mercado (www.
giulianaflores.com.br).
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novadisputadomercado
Ade trabalhonaoacontece

entre humanos e maqui-
nas,mas entre profissionais que
aprenderam a usar tecnologia
para ampliar produtividade e
aqueles que continuam tra-
balhando da mesma forma de
cinco anos atras.

Durante anos, filmes, séries e
previsdes apocalipticas alimen-
taram a ideia de que maquinas
tomariam os empregos das
pessoas. Com a popularizacdo
da inteligéncia artificial, essa
discussao voltou ao centro do
debate. Mas talvez estejamos
fazendo a pergunta errada.

A inteligéncia artificial nao
esta substituindo profissionais
qualificados. Ela estd aumen-
tando a distancia entre aqueles
que evoluem e aqueles que
permanecem estagnados.

A verdadeira concorréncia
nao é entre humanos e maqui-
nas. E entre profissionais que
aprenderam a utilizar inteli-
géncia artificial para produzir
mais, decidir melhor e entregar
resultados superiores, e aqueles
que continuam trabalhando
exatamente da mesma forma
de antes.

Em praticamente todos os se-
tores, a tecnologia ja consegue
executar tarefas operacionais
com velocidade e eficiéncia
impressionantes. Relatérios
sdao produzidos em minutos,
analises sdo automatizadas,
conteudos sao estruturados ra-
pidamente e processos inteiros
passaram a exigir menos tempo
e menos esforco humano. O
Work Trend Index 2025, estudo
global realizado pela Microsoft
com milhares de trabalhadores
do conhecimento em 31 paises,
mostra que as organizagcoes
mais avancadas estao estrutu-
rando equipes em que profis-
sionais e inteligéncia artificial
atuam de forma complementar,
utilizando a tecnologia para
acelerar processos e liberar
tempo paraatividades de maior
valor estratégico (Microsoft.
Work Trend Index 2025: The
Year the Frontier Firm Is Born.
Redmond: Microsoft, 2025).

Mas existe um detalhe im-
portante que costuma ser ig-
norado: a inteligéncia artificial
nao define prioridades, nao
assume responsabilidades, ndao
compreende contexto organi-
zacional de forma completa e
nao tomadecisdes estratégicas.
Ela executa. Quem continua
decidindo o que deve ser feito,
por que deve ser feito e quais
consequéncias uma escolha
pode gerar sdo as pessoas.

Por isso, o mercado nio esta
eliminando profissionais qualifi-
cados. Esta eliminando aneces-
sidade de determinadas tarefas
repetitivas e operacionais que,
durante décadas, serviram
como diferencial competitivo.

Durante muito tempo, saber
executar uma atividade era
suficiente. Hoje, em muitos
casos, saber executar € apenas
o ponto de partida. O que passa
a gerar valor é a capacidade
de interpretar informacoes,
resolver problemas complexos,
conectar areas diferentes do co-
nhecimento e utilizar tecnologia
para ampliar resultados.

Isso ajuda a explicar um
fendmeno que ja estd aconte-
cendo em diversas empresas.
Os profissionais mais valoriza-
dos nao sdo necessariamente
aqueles que sabem mais sobre
inteligénciaartificial, mas aque-
les que conseguem combinar
conhecimento técnico, visdo
de negdcio, comunicacao e tec-
nologia para produzir melhor.
O Global AI Jobs Barometer

2025, da PwC, que analisou
quase um bilhdo de antuncios
de emprego e milhares de
relatérios corporativos em di-
versos paises, identificou que
profissionais com competéncias
relacionadas a inteligéncia ar-
tificial recebem remuneracédo
superior a média do mercado
e que os setores mais expostos
a tecnologia registram ganhos
significativamente maiores de
produtividade (PwC. Global
Al Jobs Barometer 2025. Lon-
dres: PricewaterhouseCoopers,
202b).

Um analista que utiliza inte-
ligéncia artificial para acelerar
pesquisas pode dedicar mais
tempo a interpretagdo dos da-
dos. Um profissional de marke-
ting pode produzir campanhas
maisrapidamente e concentrar
esforcos na estratégia. Um ges-
tor pode automatizar tarefas
operacionais e dedicar energiaa
lideranca e atomadade decisao.
Atecnologianaoreduzaimpor-
tancia desses profissionais. Ela
amplia seu alcance.

O problema surge quando
alguém acredita que experién-
ciaacumulada é suficiente para
garantir relevanciano futuro. A
histériadomercado de trabalho
mostra exatamente o contrario.
Emdiferentesmomentos, novas
tecnologias transformaram pro-
fissoes, eliminaram atividades e
criaram outras. Os profissionais
que prosperaram nao foram
necessariamente os mais expe-
rientes, mas os mais adaptaveis.

Ainteligénciaartificial repre-
senta mais um capitulo dessa
transformacao. Por isso, talvez
a pergunta mais importante
nao seja se a IA vai substituir
empregos. A pergunta correta
é: 0 que voceé esta fazendo hoje
para continuar sendo relevante
emum ambiente que muda cada
vez mais rapido?

A resposta comecga pelo
aprendizado continuo. O Future
of Jobs Report 2025, elaborado
pelo Férum Econémico Mun-
dial a partir de informacoes
fornecidas por mais de mil
empregadores querepresentam
mais de 14 milhGes de trabalha-
dores em 55 economias, aponta
que inteligéncia artificial, big
data, pensamento analitico,
adaptabilidade e aprendizado
continuo estao entre as compe-
téncias que mais crescerao em
importancia até 2030 (World
Economic Forum. Future of
Jobs Report 2025. Genebra:
World Economic Forum, 2025).

A tecnologia esta elevando
a produtividade, reduzindo
barreiras e democratizando
0 acesso a ferramentas antes
restritas a grandes empresas.
Isso significa que o mercado se
tornard aindamais competitivo.
Quando todos tém acesso as
mesmas ferramentas, o diferen-
cial passa a ser a capacidade de
utiliza-las de forma inteligente.
E por isso que a era da inteli-
géncia artificial pode se tornar
também a era do aprendizado
continuo.

Osprofissionais que encaram
a tecnologia como parceira
tendem a ampliar seu valor. Os
que insistem em ignora-la cor-
rem o risco de se tornar menos
competitivos. Nao porque foram
substituidos por mdaquinas,
mas porque foram superados
por pessoas que aprenderam a
trabalhar melhor com elas.

Ainteligénciaartificialnao vai
substituir vocé. Mas um profis-
sional qualificado e atualizado
certamente pode.

(*) Diretor executivo e sécio

da Hashtag Treinamentos,
especialista em crescimento de
negocios digitais, educagao online e
escalabilidade operacional.



