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Congresso Ibero-Americano
de Comunicacao

A PUCRS foi anunciada como
sede da vigésima edicdo do
Congresso Ibero-Americano de
Comunicacio (Ibercom), que sera
realizada no segundo semestre
de 2027. O antncio ocorreu du-
rante o encerramento do XIX Iber-
com, realizado entre osdias6e 9de
julho, na Universidade do Minho,
em Braga, Portugal, reunindo pes-
quisadores de diferentes paises.
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Negocios

O que a Inteligéncia Artificial generativa ensina
sobre crédito para Pequenas e Médias Empresas

H4a um paradoxo no crédito para
pequenas e médias empresas
brasileiras.

O sistema financeiro tem recursos para em-
prestar, mas ainda encontra dificuldade
para distinguir, com precisao, quais empresas
representam risco e quais apenas nio conse-
guem demonstrar seu potencial. O resultado é
conhecido: cercade R$ 2,5 trilhdes em demanda,
por crédito permanecem sem atendimento.

O Banco Central chama esse fendmeno de
assimetria de informacdo. Eu prefiro defini-lo
como um problema de leitura. E a principal licdo
queainteligénciaartificial generativa trouxe para
o mercado de crédito é justamente essa: talvez
estivéssemos tentando ler os sinais errados.

Quando uma empresa vende a prazo, ela
emite uma duplicata mercantil. Com a che-
gada da duplicata escritural, prevista pela
Lei 13.775/2018, esses titulos passam a ser
registrados eletronicamente, ampliando a
disponibilidade e a qualidade das informacdes
sobre as operacdes comerciais. Cada registro
reuine valor, prazo, comprador, vendedor e,
principalmente, seu desfecho: pagamento em
dia, atraso ou inadimpléncia.

As duplicatas tem sua prépria
linguagem

Opontomaisinteressante é que umaduplicata
isolada diz pouco. Mas, observadas em sequén-
cia, elas revelam padrdes de comportamento.
Assim como palavras formam frases, transacoes
constroem uma linguagem financeira, marcada
por recorréncia, sazonalidade e habitos de pa-
gamento. Foi essa analogia que mudou a forma
como passamos a enxergar a analise de crédito.

Osmodelos de linguagem que popularizaram
a IA generativa funcionam prevendo qual sera
a proxima palavra de uma sequéncia. Se uma
sucessdo de duplicatas também pode ser en-
tendida como uma sequéncia estruturada, por
que nio aplicar a mesma légica para antecipar
o comportamento da préxima operacao?

Essa abordagem permite substituir parte da
légicatradicional, baseada em pontuagdes esta-
ticas e informacoes agregadas, por inferéncias
construidas a partir do histérico transacional
daprépriaempresa. Emvez de perguntar quem
aquela empresa é segundo bases externas,

Plataformas digitais e a nova dinamica de
responsabilidade no IBS e na CBS

Divulgagdo

Fernando Wosniak Steler

passa-se a observar como ela realmente se
comportaaolongo dotempo. Entram os modelos
hiper personalizados.

Treino é treino, jogo é jogo

A hipétese foi testada em um modelo funda-
cional de inteligéncia artificial treinado exata-
mente como o ChatGPT e Claude sdo treinados,
e ao longo desse processo, trés aprendizados
chamaram a minha atencao e dos nossos cien-
tistas de dados.

O primeiro é que, em crédito, errar para o
lado da cautela pode ser uma virtude. O modelo
apresentou uma tendéncia natural de superes-
timar atrasos. Em problemas estatisticos isso
poderia ser interpretado como um viés. Em
operacdes financeiras, porém, o custo de apro-
var um inadimplente costuma ser muito maior
do que o de recusar uma operacio saudavel. A
métrica de engenharia nem sempre coincide
com a métrica do negdécio. Vale ressaltar: no
crédito, o ganho limita-se a margem do spread;
contudo, em caso de inadimpléncia, o prejuizo
é total, abrangendo 100% do valor principal
somado aos custos da operagao.

O segundo é que modelos maiores nem
sempre entregam resultados melhores. Ao
ampliar significativamente o nimero de pa-
rametros, os ganhos esperados praticamente

avancar em IA

desapareceram. Em aplicac¢des especializadas,
a inteligéncia de ponta depende menos do
tamanho do modelo e mais da qualidade dos
dados utilizados em seu treinamento.

O terceiro € que mesmo empresas sem
historico suficiente ja apresentam sinais tteis
para andlise. Embora esses casos ainda exijam
cautela e outras camadas de avaliacdo, os
resultados mostram que dados transacionais
basicos conseguem oferecer uma capacidade
preditiva relevante. A medida que novas ope-
racdesacontecem, o préprio histérico fortalece
a precisdo das previsoes.

A Inteligéncia Artificial transforma o
mercado

Existe uma transformacido mais ampla
acontecendo. As fintechs mais inovadoras
deixaram de tratar inteligéncia artificial como
um recurso adicional e passaram a reconstruir
sua arquitetura em torno dela. A aquisi¢ao da
Hyperplane pelo Nubank é um dos sinais desse
movimento. Crédito deixa de ser apenas um
produto financeiro e passa a ser, antes de tudo,
um problema de inteligéncia.

Naturalmente, esses resultados ainda preci-
sam ser acompanhados ao longo de diferentes
ciclos econémicos e comparados continuamen-
te com outras metodologias. Transparéncia
sobre essas limita¢des € parte indispensdvel da
construgdo de confianga em qualquer sistema
de decisdo baseado em [A.

Durante décadas, o mercado tratou a falta
de informacdo como um problema inevitavel.
Talvez nunca tenha sido. As duplicatas sempre
carregaram sinais sobre o comportamento finan-
ceiro das empresas; o que faltava eratecnologia
capaz de interpreta-los, em tempo real.

Se a duplicata escritural inaugura uma nova
infraestrutura para o crédito no Brasil, a inte-
ligéncia artificial pode oferecer a camada de
interpretacao que faltava. A combinagao dessas
duas transformacdes tem potencial parareduzir
a assimetria de informagdo, ampliar a previsi-
bilidade das operacdes e ajudar a destravar
parte dos mais de R$ 2 trilhoes em crédito que
hoje continuam fora do alcance das pequenas
e médias empresas.

(Fonte: Fernando Wosniak Steler é co-Fundador e CEO
da Delend, plataforma de infraestrutura de inteligéncia
de crédito e cobranga impulsionada por Modelos e
Agentes de IA. E-mail: delend@nbpress.com.br).

Por que empresas precisam de um CAIO para

A reforma da tributagio sobre o consumo alterou de forma signi-
ficativa a posi¢ao das plataformas digitais no recolhimento do IBS e

da CBS.
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IA muda o papel da escola e desafia educadores

a formar alunos que saibam pensar

Com arapida expansdo da Inteligéncia Artificial nas salas de aula,
especialistas alertam que o desafio deixou de ser ensinar respostas
e passou a ser formar alunos capazes de questionar, interpretar e

pensar por conta prépria.

Do estoque a operacdo: como o

desperdicio silencioso corroi resultados

Quando pensamos em desperdicio dentro das empresas, normalmente
a imagem que vem a cabeca € a de produtos descartados, alimentos
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vencidos ou materiais indo para o lixo.

Para informagdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Toda empresa quer implementar Inteligéncia Artificial. Mas poucas
tém alguém responsavel por ela.
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DO BALCAO PARA O FEED

V.

Divulgagao Mastercard

Experiéncia exclusiva para contemplar o
amanhecer aos pés do Cristo Redentor

A Mastercard, em parceria com o Santuario Cristo Redentor, convida
osportadores de seus cartoes a viverem uma experiénciainesquecivel: o
acesso exclusivo para contemplar o nascer do sol em uma das maravilhas
do mundo moderno, com uma vista deslumbrante da Baia de Guanaba-
ra. A jornada inclui transporte pelo tradicional Trem do Corcovado e
recepcao com um café da manha especial no Espaco Cultural Trem do
Corcovado. Como parte deste momento tinico, um dos sacerdotes do
Santudrio proporcionard uma Bencio,levando paz e renovacao espiritual
aos participantes. "Na Mastercard, acreditamos que as experiéncias mais
memoraveis despertam emocoes reais e criam conexdes duradouras.
Com mais essa parceria, queremos reforcar nosso posicionamento
“Priceless”, para proporcionar momentos unicos, que nio tém preco
e que reforcem o valor da nossa marca e a conexdo genuina com os
nossos consumidores,” afirma Taciana Lopes, vice-presidente sénior
de Marketing e Comunica¢do da Mastercard Brasil (www.mastercard.
com). BB Leia a coluna completa na pagina 3
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Discutir o futuro da logistica no Forum
E-Commerce Brasil 2026

A Total Express, referéncia em solugoes logisticas hd mais de 30

anos, participa do Férum E-Commerce Brasil 2026, o mais comple-
to encontro de e-commerce do mundo, entre os dias 28 e 30 de julho,
no Distrito Anhembi, em Sao Paulo. Em um estande de 150 metros
quadrados, localizado na rua K80, a empresa apresentara um ecossis-
tema de solucdes voltadas para toda a jornada logistica, combinando
tecnologia proprietaria, inteligéncia artificial, contetido e experiéncias
interativas para demonstrar como a inovacio pode impulsionar a efici-
éncia operacional e a competitividade do e-commerce. O encontro deve
reunir mais de 45 mil profissionais, executivos e tomadores de decisao,
consolidando-se como o principal evento de e-commerce da América
Latina. Pb> Leia a coluna completa na pagina 2
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Herodoto Barbeiro (¥)

Ninguém é contra as
homenagens para a
selecdo canarinho na
Copa do mundo.

populacdo comemora
as vitérias e o reco-
hecimento do Brasil

como a terra do futebol. Todos
sabem de cor o nome dos va-
lentes atletas e comemoram as
vitorias contra equipes consi-
deradas as mais importantes
do mundo. Principalmente as
selecdes europeias. O orgulho
nacional vai além das vitorias
no campo — € a recuperacao
do orgulho nacional, tdo mal-
tratado pelas avaliacoes que
sao difundidas pela imprensa
mundial.

Baixo indice educacional,
atendimento precario da sau-
de, ampla maioria sem esgoto
ou tratamento sanitario. E o
que mais magoa os moradores
da terra tupiniquim é o Brasil
ser considerado um dos pa-
ises com maiores indices de
corrupc¢ao. Ha uma associacao
entre politicos, empreiteiras e
empresas estatais. A perfor-
mance nos campos de futebol
pode desviar o noticiario para
outros rumos que nao as cri-
ticas e denuncias.

Ha uma controvérsia entre
governantes de diversos niveis
de como premiar os jogadores.
Comeca na presidéncia da
Republica e chega aos cofres
dos municipios. Os exemplos
anteriores, quando o Brasil
ganhou Copas do mundo, se
resumiram em desfile pelas
ruas da capital do pafs em carro
de bombeiros, passagem pelas
principais avenidas das grandes
cidades, multidaono aeroporto
€ POVO Nas ruas.

A comemoracao é tao grande
que todos param de trabalhar
durante apassagemdo cortejo,
e dos escritérios sdo jogadas
toneladas de papel picado.
Lembra a festa de Nova York
com o fim da Segunda Guerra
Mundial! Escolas tém as aulas
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suspensas e o funcionalismo é
abencoado com a decretacao
demaisumponto facultativo. A
vitéria é exploradapelo governo
central como um verdadeiro
renascimento, um momento
magico capaz de encobrir os
maus resultados no avanco das
politicas sociais.

Nao faltam cangoes, sorrisos,
camisas amarelas, e cara pinta-
da de verde-amarelo. Jovens e
adultos ficam juntos. A direita
e a esquerda também.

Os craques da selecdo cana-
rinho, depois de uma parada
na capital do Brasil, sdo con-
vidados pela prefeitura de Sao
Paulo para receberem uma
premiacao mais do que mere-
cida pelo sucesso da jornada.
As montadoras de veiculos se
concentram no estado de Sao
Paulo e nadamaisjusto que eles
recebam como mimo um carro
de presente. O prefeito da ca-
pital, Paulo Maluf, preparauma
grande festa e encomenda 25
Fuscas verde-musgo, zerinho-
-zerinho como diz o animador
Silvio Santos. Um para cada
craque.

Todos os carros sao distribui-
dos entre jogadores e comissao
técnica. A cor verde até lembra
que o Brasil é dirigido por uma
ditadura militar. Nada aconte-
ce por acaso. Sobre o porta-
-malas do Fusca uma duzia de
rosas vermelhas; no parabrisa
traseiro, além do emblema da
concessiondria — ndo se perde
uma possibilidade dessas —um
plastico em que se 1é “Brasil,
ame-o ou deixe-0”". O custo vai
parar no bolso do pagador de
IPTU, avaliado em aproxima-
damente 4 milhoes de reais.
O ponta-direita Jairzinho con-
fessa que € o primeiro carro de
sua vida. Comeca um processo
contra o prefeito que vai se
arrastar por 36 anos, até ser
inocentado.

(*) - E professor e jornalista, ancora
do Jornal Novabrasil, colunista do
R7, do Podcast. Mestre em Histoéria
pela USP e inscrito na OAB. Palestras
e midia training. Canal no Youtube
(www.herodoto.com.br).
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Edge UOL lanca nova geracdao de nuvem hibrida
O setor de tecnologia da informacio vive um momento de
reavaliacdo estratégica do uso de nuvens publicas. Com

orcamentos comprometidos, falta de flexibilidade contratual e

volatilidade cambial, uma tendéncia tem se consolidado entre os

executivos de TI: a busca por arquiteturas hibridas e a repatriagdo
de workloads criticos para nuvens privadas locais. De acordo com
um estudo do Barclays, 86% dos CIOs de grandes organizacdes
planejam migrar pelo menos algumas cargas de trabalho da nuvem
publica de volta para a nuvem privada ou infraestrutura local, visto
que o formato puramente publico — baseado em despesas variaveis
—tem se mostrado financeiramente oneroso no longo prazo (cloud.

Brasil supera a marca de 750 mil trabalhadores

Os trabalhadores em tecnologia da informacgao no Brasil tota-

lizam 750.485 profissionais. Nos tltimos doze meses a taxa de
variacdo é positiva em 3%. E somente em 2026 o acumulado nos
primeiros quatro meses foi de 3,4%. Os dados estdo na Pesquisa de
Emprego em Servicos desenvolvida pela CNS/FESESP/SEPROSP
combase em dados do sistema RAIS-CAGED do Ministério do Traba-
lho e Emprego e informagdes do INSS. Sdo Paulo representa 38,9%
do total de empregos no pais, correspondente a 291.697 postos. Rio
de Janeiro detém 8,6%, 65.545 postos. Minas Gerais 9,6%, 72.379

postos. E Santa Catarina 8,2%, 61.717 postos.
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Espelho no espaco pode
transformar a noite em dia

Geoengenharia € uma intervencao intencional e planejada, com uso de tecnologia, nos sistemas

naturais da Terra.

Vivaldo José Breternitz (*)

4 alguns dias, as autoridades deram
Hsinal verde a um projeto de geo-

engenharia que pode transformar
radicalmente nossa relacdo com a noite.
A protagonista é a Reflect Orbital, startup
californiana que recebeu autorizagao para
colocar em 6rbita o Earendil-1, primeiro
satélite experimental projetado pararefletir
a luz solar para a Terra durante periodos
de escuridao. A época da Unido Soviética,
falava-se em fazer algo similar parailuminar
a Sibéria no inverno, mas essa ideia nunca
prosperou.

Batizado em homenagem a um perso-
nagem de J.R.R. Tolkien, o Earendil-1,
orbitando a 625 km de altitude, usara um
espelho quadrado com cerca de 18 metros
de lado para redirecionar raios solares a
pontos especificos do planeta. O feixe pro-
jetado podera iluminar dreas com cerca de
6 quilometros de didmetro, em um modelo
denegoécio descrito pelaempresa como “luz
solar sob demanda”.

Olancamento estd previsto para o préoximo
semestre e servird como teste para avaliar
a viabilidade técnica antes de colocar em
orbita uma constelacao de espelhos.

AReflect Orbital aposta emusos praticos:
iluminar zonas de desastre para facilitar o
trabalho de socorristas, acelerar obras de

McLittle_CANVA

infraestrutura sem depender de ilumina-
¢ao artificial ou até prolongar a atividade
de parques de geracdo de energia solar
apos o por do sol.

A comunidade cientifica vé riscos sérios
naideia. A American Astronomical Society
e o European Southern Observatory clas-
sificam o projeto como uma ameaca para
a astronomia, alertando que a claridade
artificial pode inviabilizar observacgoes de
outras galaxias. Ambientalistas também
denunciam impactos potenciais nos ecos-
sistemas: aves, insetos e animais noturnos
podem ser desorientados pela alteracdo
dos ciclos naturais de luz e escuridao.

Mas a Reflect Orbital promete dialo-
gar com cientistas e estabelecer “zonas
de exclusdo” para mitigar os efeitos do
Earendil-1. O plano da empresa é ambi-
cioso: lancar dois satélites ainda este ano
e chegar a 36 unidades em 2027.

Se o projeto prosperar, o céu noturno
podera ganhar novos “mini s6is” artifi-
ciais, e com eles, uma intensa disputa
entre inovagdo tecnolégica, ciéncia e meio
ambiente.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Faz sentido investir em app personalizado
de e-commerce?

Durante muito tempo, o aplicativo de e-

-commerce foi tratado como uma extensao do

site mobile, muitas vezes construido a partir

de templates prontos e com foco principal
em velocidade de implantacdo. Um modelo
que funcionou enquanto o app era mais um
canal de presenca digital. Mas, nas operagoes
de app commerce mais maduras, essa légica
ja nao se sustenta. O aplicativo passou a ter
impacto direto em receita, reten¢do e recor-
réncia, o que muda completamente o nivel de
exigéncia sobre ele.

O problema é que muitos desses aplicativos
ainda sdo confundidos com personalizacdo
quando, napratica, entregam apenas variagoes
superficiais de interface. Alteracdes de layout,
cores e médulos ndo significam controle real
de experiéncia. Em estratégias de mobile
commerce, personaliza¢do de verdade envol-
ve capacidade de desenhar jornadas, testar
fluxos, ajustar regras comerciais e integrar
o app de forma profunda ao ecossistema de
dados e operagdo da empresa. Quando isso
nao existe, o aplicativo deixa de ser um ativo
estratégico e passa a depender de decisoes e
limitacdes externas.

Essa dependéncia surge com mais forga
quando a operacdo comega a evoluir. O que
antes parecia suficiente gera friccdo. Mudan-
cas simples exigem filas de desenvolvimento,
testes levam mais tempo do que deveriam e
a evolucdo da experiéncia fica condicionada a
um roadmap que nao pertence a marca. Em
um ambiente de varejo digital competitivo, a
perda de velocidade tem impacto direto na
conversao e retencao.

Por outro lado, a alternativa de desenvolver
um aplicativo totalmente sob medida também
nao resolve o problema de modo universal.

Divulgagao

Guilherme Martins

Embora ofereca controle total, costuma trazer
alto custo inicial, maior complexidade de ma-
nutencao e ciclos mais longos de evolucao. Na
pratica, muitas operacdes acabam presas entre
dois extremos, onde solu¢des prontas demais
limitam crescimento e solugdes totalmente
customizadas dificultam escalar.

O ponto central ndo estd em escolher entre
um ou outro modelo, mas em encontrar uma
arquiteturade app commerce que permita velo-
cidade com autonomia. Um aplicativo eficiente
precisanascer rapido e evoluir continuamente
comonegoécio, semdepender de intermediagdo
constante para ajustes relevantes.

E essa autonomia que define o impacto real
do app no resultado. Em conversao, pequenas

fric¢des acumuladas no mobile fazem diferen-
ca direta na taxa de compra. Em retenc¢éo, o
aplicativo permite criar um ambiente continuo
de relacionamento, com comunica¢do mais
contextual e maior frequénciaderecompra. E,
nomix de canais, arelevancia do app depende
justamente da capacidade de evoluir e testar
com rapidez. Quando isso nio acontece, ele
tende a estagnar.

Modelos baseados em templates fechados
entregam velocidade inicial, mas criam um
teto de evolucdo dificil de romper. A medida
que a operacdo amadurece, qualquer ajuste
dependera de terceiros, o que reduz a capa-
cidade de resposta do negdécio. Ja solugdes
simplificadas podem funcionar em estagios
iniciais, mas dificilmente sustentam a com-
plexidade de operacdes maiores.

Por isso, a avaliagdo de um aplicativo ndo
deveria se basear somente em métricas de
instalagdo ou adogao inicial, mas na sua capaci-
dade de gerar impacto incremental em receita,
recorrénciae eficiénciaoperacional. Umapp que
melhoraaconversdo, masndopermite evolucao
rapida, perde valor ao longo do tempo.

Portanto, o que diferencia um bom aplica-
tivo em uma estratégia de mobile commerce
nao é o conjunto de funcionalidades, mas o
potencial de acompanhar a operacdo sem
criar dependéncia estrutural acadamudanca.
Quando o app evolui no ritmo do negécio, ele
deixa de ser um canal isolado para se tornar
parte central da estratégia comercial, contri-
buindo para o crescimento do varejo digital.

(Fonte: Guilherme Martins é cofundador da Eitri,
plataforma que construiu a terceira geracao

de app commerce SaaS no Brasil -

E-mail: eitri@nbpress.com.br).

Diploma rapido vira estratégia de carreira e impulsiona crescimento dos tecnologos

Os cursos superiores de tecnologia,
conhecidos como tecnélogos, avangaram
no ensino superior brasileiro e passaram a
ocupar um espaco entre profissionais que
buscam diploma emmenos tempo, aumento
salarial e recolocagdo nomercado. Dados do
Censo da Educacdo Superior mais recente,
divulgado peloInep e pelo Ministério da Edu-

cacao, mostram que os cursos tecnologicos
seguem entre os formatos que mais crescem
no EAD, principalmente entre estudantes
acima dos 25 anos.

ParaTiago Zanolla, professor e especialista
em educacao e carreiras e fundador da Ufem
Educacional, plataforma de educacao 100%
digital,amudanc¢ano perfil dosalunos acele-

rou a procura por formagoes mais objetivas
e alinhadas ao mercado de trabalho. “Hoje
existe umagrande parcelade adultos que nao
consegue parar quatro ou cinco anos para
estudar. O tecnoélogo passou aser visto como
uma alternativa viavel para quem precisa do
diplomaparacrescer profissionalmente, dis-
putar concursos ou mudar de area”, afirma.
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Turismo aquecido com festival

de Campos do Jordao

om expectativa da

organizacao de re-

ceber cerca de 40
mil pessoas até o dia 2 de
agosto, o Festivalde Inverno
deve impulsionar a movi-
mentacdo de hotéis, bares
e restaurantes durante a
alta temporada na Serra da
Mantiqueira. A programacao
do evento, que esta em sua
56 edicdo, aliada as férias
escolares, reforcaaperspec-
tiva de aumento no fluxo de
turistas ao longo de julho.

Tradicionalmente, este é
o periodo mais importante
do ano para o turismo na
cidade. Além das baixas
temperaturas, que atraem
visitantes de diferentes
regides do pais, a progra-
macao cultural, composta
por mais de 80 concertos
gratuitos, fortalece a eco-
nomia local.
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Campos do Jorddo.

Além de movimentar
hotéis, pousadas, bares e
restaurantes, o aumento
no numero de turistas
também gera reflexos po-
sitivos para o comércio, o
transporte, olazer e outros
segmentos, contribuindo
para a geracdo de empre-
gostemporarios. No entan-

to, ressalta Paulo César da
Costa, diretor da unidade
regional do Sinhores (sin-
dicato patronal dos hotéis)
em Campos do Jordao, o
sucesso da temporadanao
depende apenas do volume
de visitantes, mas também
da experiéncia oferecida
ao publico.

“Receberbem é taoimpor-
tante quanto atrair visitan-
tes. Atendimento de quali-
dade, equipes preparadas e
servicos bem organizados
fazem diferenca para fide-
lizar o turista e fortalecer a
imagem de Campos do Jor-
dao como um dos principais
destinos deinverno do pais”,
destaca.

“Com o aumento no
nimero de pessoas, é
fundamental que sejam
realizadas operacdes de
transitona descida daserra
para minimizar os conges-
tionamentos nos horarios
de maior movimento e
oferecer mais seguranca
aos motoristas”, afirma.

Para mais informacdes
sobre o Festival de Inverno,
acesse o site www.festival-
camposdojordao.org.br.

Consumidor paulistano esta seletivo e a
confianca melhora, aponta a FecomercioSP

As familias paulistanas
observaram melhorias nas
condic¢des atuais de consu-
mo, indicando uma recu-
peracdao da confianca em
junho. E isto que releva
o Indice de Confianca do
Consumidor (ICC), pro-
duzido mensalmente pela
Federacao do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo
do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP), que atin-
giu 124,1 pontos, com alta
de 2,9% em relacdo a maio.
No comparativo anualizado,
o indice avancou 9,9%. O
resultado de junho mostra
um avanco mais dissemina-
do, tanto apercepg¢ao sobre
a situacao presente quanto
as expectativas futuras evo-
lufram positivamente.

Segundo a FecomercioSP,
omercado de trabalho exer-
ce papel fundamental na
sustentacdo da confianca e
da intencao de compra, as
quais refletem o compor-
tamento otimista. “No en-

??‘

tanto, a politica monetaria
ainda restritiva e o elevado
custo de crédito continuam
impondo moderacio ao rit-
mo de expansao do consu-
mo, afetando as limita¢des
dos componentes ligados
ao consumo efetivo e aos
bens duraveis”, destaca a
entidade.

Percepcao

A melhoria na percepcio
das familias ainda contrasta
com um elevado nivel de
endividamento. De acordo
com a Pesquisa de Endivi-
damento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC) da
FecomercioSP, mais de 70%
das familias paulistanas per-
manecem endividadas, ao
passo que as inadimplentes
seguem acima dos niveis
observados antes do ciclo
inflacionariorecente. Assim,
o cendrio limita a capacidade
de expansdo do consumo,
por ora.

Redacao com informagoes da
Fecomércio

Nuvei realiza primeiro
pagamento first-party por agente de IA

A Nuvei, fintech global que
desenvolve infraestrutura
parapagamentos em qualquer
lugar do mundo, concluiu
com sucesso uma prova de
conceito de comércio agen-
tic (Agentic Commerce) em
parceria com a Visa, a Arvato
Systems e a marca de moda
Kings and Priests.

Nademonstracao, umagente
deinteligéncia artificial da pro-
priaempresarealizouacompra
de um produto em nome do
consumidor e concluiu o paga-
mento diretamente dentro do
ambiente do agente, sem a ne-
cessidade deredirecionamento
parauma pagina tradicional de
checkout. A transa¢ao foiauto-
rizada por multiplos emissores
europeus utilizando creden-
ciais Visa tokenizadas por meio
da plataforma Visa Intelligent
Commerce e processada na
rede da Visa. Todo o processo
ocorreu respeitando regras
previamente definidas pelo
consumidor, como limites de
gastos e categorias autorizadas
para compra.

nelson.tucci@netjen.com.br

A prova de conceito repre-
senta um avanc¢o importante
para o comércio agentic ao
demonstrar que toda a jorna-
da — da selecdo do produto
a autorizacio e ao pagamento
—pode ocorrer dentro do proé-
prio agente de IA. A iniciativa
também valida o Nuvei Agentic
como uma camada de execucao
independente de protocolos,
capaz de permitir que dife-
rentes agentes de inteligéncia
artificial realizem pagamentos.

“O comércio agentic repre-
senta a proxima evolucdo do
comércio digital, em que a inte-
ligénciaartificial deixa de apenas
recomendar produtos e passa a
executar compras em nome do
consumidor”, afirma Phil Fayer,
chairman e CEO da Nuvei. “Esta
prova de conceito demonstra
como essa experiéncia pode
comecar dentro do ambiente da
prépria empresa e aponta para
o futuro dos pagamentos: uma
infraestrutura capaz de permitir
que qualqueragente deIArealize
transacoes,independentemente
do protocolo utilizado”.
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Sfinanceiros que
carregam estigmas
dificeis de apagar

consorcio foi, por

muito tempo, um

deles. Associado a
processos burocraticos,
vendedores insistentes e
uma certa névoa de des-
conflanc¢a, o setor viveu
décadas a margem da mo-
dernidade financeira. Mas
isso mudou, e de forma
estrutural.

Nos tultimos anos, o
consorcio passou por uma
transformacdo silencio-
sa, mas profunda. Uma
combinacdo de regulacao
mais rigorosa, avanco
tecnolégico, consumidor
mais exigente e ambiente
macroecondmico favoravel
empurrou o setor para um
novo patamar de maturida-
de. Hoje, falar de consércio
é falar de planejamento
financeiro, governanca e
estratégia.

A regulacao do Banco
Central, intensificada ao
longo dos ultimos anos
com novas resolucdes es-
pecificas para o setor, criou
um ambiente de disciplina.
Exigéncias de compliance,
controles internos, audito-
rias externas semestrais,
politicas derelacionamento
com o cliente e gestao de
inadimpléncia passaram a
ser obrigacoes.

Esse movimento elevou
o custo de operar mal. A
governanca deixou de ser
uma formalidade para se
tornar parte central da
estratégia de longevidade
dasadministradoras. Quem
entendeu isso cedo saiu na
frente.

Se a regulacio criou as
regras do jogo, a tecnologia
mudou a forma de joga-lo.
Processos burocraticos,
presenciais e opacosmigra-
ram paraambientes digitais,
mais ageis e transparentes.
Isso democratizou o acesso
ao produto.

Adigitalizacdoatacouesse
problema em duas frentes.
Primeiro, ampliou o acesso
a contetido educativo, hoje
qualquer pessoapode, antes
de assinar qualquer contra-
to, entender profundamen-
te como funciona o produto,
quais sao seus riscos e qual
a diferenca entre os mode-
los disponiveis. Segundo,
aproximou o consorciado
da gestdo da proépria cota,
com acesso em tempo real
a assembleias, contempla-
¢coes e extratos.

Foiessenovo consumidor
mais informado, conectado
e exigente que também mu-
dou o padrao competitivo
do setor. Quem investiu
em transparéncia ganhou o
ativo mais valioso de qual-
quer relacdo financeira: a
confianca.

Outra transformacao sig-
nificativado setor é ousodo
consorcio como estratégia
de alavancagem financeira,
ou como operacao deinves-
timento, adquirindo cotas
para, ap6s contempladas,
vender no mercado com
agio.

O setor amadureceu, mas
ainda ha espago para avan-
car em educacdo financei-
ra, em personalizacdo de
produtos e na integracido
de praticas ESG a operacao
com planos queincentivema
aquisicao de bens como vei-
culos elétricos, sistemas de
energia solar e imoveis com
certificacdo sustentavel.

O consércio tem infraes-
trutura, credibilidade e
escala para ocupar um
papel ainda mais relevante
no sistema financeiro bra-
sileiro. O que o préximo
ciclo vai exigir € a mesma
combinag¢do que explicou
oamadurecimentorecente:
regulacao séria, tecnologia
bemaplicada, transparéncia
como valor e consumidores
cada vez mais preparados
para fazer boas escolhas.

(*) Francis Silva é CFO e COO

da Mycon, primeira fintech de
consoércios do Brasil. E mestrando
em Controladoria e Finangas
(FIPECAFI).
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Biofertilizantres

O Brasil registrou um crescimento expressivo no
nuimero de biofertilizantes nos tltimos anos. Segundo
o Ministério da Agricultura (MAPA), sdo 33 produtos
registrados desde 2019, desenvolvidos por 17 empre-
sas, dos quais sdo oito apenas no primeiro semestre
deste ano. “A primeira vista, os dados podem parecer
modestos diante da dimensio do agronegécio brasilei-
ro. No entanto, quando analisados sob a perspectiva
regulatéria e tecnolégica, representam um marco
para um segmento que, até poucos anos atras, prati-
camente ndo existia no pafs”, afirma Anderson Nora
Ribeiro, engenheiro agronomo e sécio-fundador da
5P2R Marketing de Preciséo, consultoria estratégica
e de inteligéncia de mercado focada no agronegocio.

OncoApp

Criado para organizar a jornada de pacientes oncolé-
gicos, 0 “OncoApp” retine em uma Unica plataforma
contetdos validados por especialistas, didrio inteligen-
te, teleatendimento, acompanhamento de sintomas e
uma comunidade de apoio para pacientes e familiares.
Disponivel para Android e iOS, o aplicativo ja soma
cerca de 7,5 mil usudrios e mais de 53 mil seguidores
nas redes sociais, conquistados de forma organica.
Com investimento inicial de aproximadamente R$
800 mil, a healthtech agora busca investidores para
ampliar os recursos de inteligéncia artificial e con-
solidar o OncoApp como uma referéncia nacional no
cuidado digital ao paciente com cancer.

Mulher + Tech:

O Mulher + Tech: Conexao para Novos Comecos esta
com inscri¢des abertas para mulheres residentes em
Curitiba e outras nove cidades (Sao Paulo, entre es-

tas). A iniciativa é gratuita e oferece apoio completo
para participar: chip com internet com validade de
12 meses, auxilio para deslocamento e alimentacéo,
estrutura de cuidado para criancas durante encontros
presenciais e, para quem concluir ao menos 75% da
formacao, um aparelho celular ao final da jornada. A
formacgao é destinada a mulheres que desejam am-
pliar oportunidades pessoais e profissionais, cobrindo
letramento digital e uso da tecnologia no dia a dia,
seguranca e bem-estar no ambiente digital, direito das
mulheres e empregabilidade e empreendedorismo.
O Mulher + Tech é uma iniciativa da ONU Mulheres
Brasil, financiada pela Claro e implementada pela
Politize!. Inscricoes vao até 19 de julho proximo (ht-
tps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFi9OwlI-
0jcN7TUSFBAjrldapbedipGeSxDA6vVjUKCQ60qhgpg/
viewform).

Remoto

A Deskfy, plataforma SaaS lider em gestdo de mar-
keting multilocal para redes e franquias, acaba de
alcancar novo marco em sua cultura organizacional.
A MarTech conquistou, pelo quinto ano seguido, a
certificacdo Great Place to Work (GPTW), vélida para
o periodo de junho de 2026 a junho de 2027. O grande
diferencial do ecossistema construido pela empresa
é a capacidade de fazer com que os colaboradores se
sintamintegrados e acolhidos, superando as barreiras
fisicas da distancia geografica. Sob o conceito de que
“pertencer € se sentir abragado”, a Deskfy estruturou
um modelo que abraca a pluralidade e valoriza as
individualidades de seu time. Para o CEO da Deskfy,
Victor Dellorto, “construir um lugar em que acredi-
tamos, com pessoas em quem acreditamos, é um dos
nossos maiores orgulhos. Mesmo a distancia, cada
profissional traz sua prépria jornada”.

Acucar para a China

ATereos concluiu, em junho, uma operac¢do de grande
escala com o embarque de 75 mil toneladas de agticar
VHP (Very High Polarization) em um tnico navio,
com destino ao mercado chinés. A movimentacdo
foi realizada no TIPLAM (Terminal Integrador Luiz
Antdnio Mesquita), operado pela VLI, na Baixada
Santista, e reforca a capacidade da companhia de
estruturar operacdes logisticas complexas voltadas
a exportacdo. O novo embarque supera o recorde
anterior da companhia, registrado em 2025, quando
70 mil toneladas de acucar foram exportadas para
o mercado asidtico em uma unica operagdo. Além
do volume recorde, a operacdo também se destaca
pelo protagonismo da Tereos em toda a negocia¢io
comercial e logistica.

Caldo quente

Com a proposta de levar o sabor e a descontragdo dos
botecos para mais pessoas, a Estacdo Coronel curte
a movimentac¢io em torno do Festival de Campos do
Jordao. E espera faturar mais nesta temporada, até
porque S. José dos Campos € porta de entrada para a
regido, subindo a Mantiqueira. Uma selecio de vinhos
oferece aos clientes uma experiéncia gastronémica tipi-
cado periodo, e os caldos verdes; a quirerinha, também
conhecida como quirera ou canjiquinha; o caldinho de
feijao; e o caldo de mandioquinha com frango desfiado.
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Cidade das Aguas

A Cidade das Aguas, bairro planejado pelo Grupo
CRH em parceria com a Hurbana, jd acumula R$ 415
milhdes em Valor Geral de Vendas (VGV) nas duas
primeiras fases de comercializa¢do, reforcando o
aquecimento do mercado imobilidrio de alto padrao
em Joinville (SC). O empreendimento registrou R$
315 milhoes em vendas na primeira etapa e outros
R$ 100 milhoes na segunda, além de projetar um
VGV total de R$ 7,2 bilhdes. “O comprador de alto
padrao busca hoje qualidade de vida, conveniéncia
e ganho de tempo”, afirma Danilo Conti, diretor do
Grupo CRH.

Calcados personalizados

Apersonaliza¢do de produtos comecaa ganhar espaco
como estratégia para aumentar o fluxo de clientes e
elevar o ticket médio no varejo fisico. De olho nessa
tendéncia, a rede de franquias Sandaliaria langou o
projeto Blessed 4You, que permite aos consumidores
customizar chinelos e acessérios diretamente nas lo-
jas. Aliniciativa ja estd em operacdo na unidade piloto
de Piracicaba (SP) e faz parte das novas franquias.
Nos primeiros 15 dias em Fortaleza, por exemplo,
foram vendidos 47 pares personalizados. O projeto
deve contribuir para um aumento de cerca de 40% no
faturamento bruto das unidades, estima a franquia.
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O Projeto de Vida Sera o Novo
Diferencial Competitivo das
Escolas

Quando todas as escolas oferecerem boa
mfraestrutura, o que realmente fard diferenca?

a alguns anos, quando uma familia procurava uma

escola, as perguntas eramrelativamente previsiveis.

Queriam saber sobre os resultados no ENEM, a
aprovacdo nas principais universidades, a qualidade do
corpo docente ou a infraestrutura disponivel. Esses cri-
térios continuam relevantes, mas percebo que uma nova
pergunta tem aparecido com cada vez mais frequéncia
nas conversas que tenho com pais e gestores escolares:

“Como esta escola prepara meu filho para um
futuro que ninguém consegue prever?”

Na minha opinido, essa talvez seja uma das perguntas
maisimportantes que a educacio precisaresponder neste
momento.

Vivemos em uma época em que profissoes desaparecem,
novas carreiras surgem em poucos anos e tecnologias
transformam completamente setoresinteiros da economia.
Aomesmo tempo, cresce aansiedade de adolescentes que
sentem a necessidade de definir muito cedo um caminho
profissional, mesmo sabendo que o mercado continuara
mudando ao longo de toda a vida.

Diante desse cendrio, acredito que a principal trans-
formacdo da educacdo ndo serd tecnolégica. Serd pe-
dagogica. Durante muito tempo, o Projeto de Vida foi
tratado como mais um componente curricular previsto
pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Em
muitas escolas, acabou sendo incorporado a grade como
uma disciplina especifica, normalmente conduzida por
um professor responsavel. Embora essa organizacao
tenha representado um avanco importante, tenho a
impressao de que ela janao € suficiente pararesponder
aos desafios atuais.

Cada vez mais acredito que o Projeto de Vida precisa
deixar de ser visto como uma disciplina para tornar-se
uma estratégiainstitucional. Essamudanca de perspectiva
transforma completamente a conversa. Quando pensamos
no Projeto de Vida apenas como uma aula, costumamos
perguntar quem serd o professor responsavel ou qual
material serd utilizado. Quando o entendemos como parte
da identidade da escola, surgem perguntas muito mais

Qelevantes: como ajudamos nossos estudantes a desenvol-

FEconomia da Criatividade
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ver autoconhecimento? Como estimulamos o pensamento
critico? Como aproximamos os jovens das transformacoes
domercado de trabalho? Como envolvemos as familias nesse
processo? E como apoiamos os proprios professores para
orientar alunos diante de profissdes que sequer existiam
quando eles iniciaram suas carreiras?

Perceba que, nesse modelo, o centro deixa de ser a disci-
plina. Passa a ser o estudante. Ao longo daminha trajetoéria
profissional, tive a oportunidade de conversar com milhares
de adolescentes em diferentes regides do Brasil. Curiosa-
mente, o que mais encontro nio € falta de interesse pelo
futuro, mas excesso de possibilidades. Hd algumas décadas,
muitos jovens escolhiam entre um conjunto relativamente
pequeno de profissdes. Hoje convivem com centenas de
caminhos possiveis, muitos deles desconhecidos por seus
proprios pais.

Essa abundancia de opcdes, embora represente uma
conquista da sociedade contemporanea, também pode
gerar inseguranca. Barry Schwartz chamou esse fenémeno
de Paradoxo da Escolha, mostrando que, quanto maior
o numero de possibilidades disponiveis, mais dificil pode
se tornar o processo de decisao.

Talvez seja exatamente por isso que o Projeto de Vida
ganhe uma importancia tdo grande. Seu objetivo ndo de-
veria ser dizer aos estudantes qual profissdo escolher, mas
ajuda-los a desenvolver critérios para fazer boas escolhas
ao longo da vida.

Afinal, profissdes mudam. Tecnologias evoluem. Mercados
se transformam. A capacidade de conhecer a si mesmo,
adaptar-se as mudancas, aprender continuamente e tomar
decisdes conscientes permanece relevante em qualquer
cenario.

Tenho observado que algumas escolas ja comecam a com-
preender esse movimento. Em vez de concentrar a orien-
tacdo profissional apenas no ultimo ano do Ensino Médio,
constroem uma cultura permanente de desenvolvimento.
Promovem encontros com profissionais, aproximam os
estudantes do mundo do trabalho, incentivam projetos in-
terdisciplinares, envolvem as familias e criam oportunidades
paraque osjovens experimentem diferentes possibilidades
antes de tomar decisdes importantes.

Mais do que cumprir uma exigéncia curricular, essas
iniciativas fortalecem a identidade da prépria instituicao.

www.netjen.com.br

Em um mercado educacional cada vez mais competiti-
vo, acredito que as escolas deixarao de ser reconhecidas
apenas pelos seus indicadores académicos. Serdo lembra-
das também pela maneira como ajudam seus estudantes
a construir projetos de vida consistentes, desenvolver
autonomia e enfrentar um futuro marcado pela incerteza.

Curiosamente, esse movimento também fortalece a
relagdo de confianga com as familias. Quando os pais
percebem que a escola nao esta preocupada apenas com
desempenho em provas, mas também com o desenvolvi-
mento humano de seus filhos, a instituicdo passa a ocupar
um papel muito mais estratégico em suas vidas.

Tenho a impressdo de que, em poucos anos, excelen-
tes laboratérios, tecnologia educacional e metodologias
inovadoras deixarao de ser diferenciais. Serdo requisitos
basicos.

O verdadeiro diferencial estard na capacidade de res-
ponder a uma pergunta muito mais profunda:

Como esta escolaajuda cada estudante a descobrir
quem é antes de decidir quem deseja se tornar?

Na minha opinido, essa talvez seja a principal missao da
educacido no século XXI. E, justamente por isso, acredito
que o Projeto de Vida deixara de ser apenas uma discipli-
na. Passard a ser uma das estratégias mais importantes
para as escolas que desejam permanecer relevantes nas
préoximas décadas.
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(*) - Com graduagao em Arquitetura e Urbanismo,

pos-graduagao em Administragdo, MBA em Empreendedorismo

e Inovacao e Mestrado em Marketing Digital, Carol Olival

conta com mais de 20 anos de atuacdo no mercado de educacéo.
Tem foco nas areas de vendas e marketing e experiéncia como
empreendedora e gestora de escolas proprias. Autora de trés livros sobre
educacéo e treinamento corporativo e TEDx speaker, hoje Carol atua
como Community Outreach Director da Full Sail University, provendo
constantes debates sobre como o binémico criatividade e tecnologia
sdo necessarios a todos profissionais do cenario atual,

e o papel da educagao dentro desse contextcy

O custo invisivel das experiéncias ruins com I|A

Mario Marchetti (*)

A inteligéncia artificial se tornou priori-
dade estratégica em praticamente todos os
setores. Empresasinvestem emautomacao,
agentesvirtuais e experiéncias conversacio-
nais comaexpectativade ganhar eficiéncia,
reduzir custos e acelerar atendimento.

Mas existe um efeito colateral que co-
meca a ganhar forca no mercado: o custo
invisivel das experiéncias ruins com IA.
Bots mal treinados, respostas genéricas,
faltade contexto e jornadas fragmentadas
nao geram apenas frustragdo momenta-
nea. Eles corroem confianca, desgastam
reputacdo e aumentam churn de forma
silenciosa.

O problema é que muitas organiza-
¢Oes ainda medem sucesso apenas pela
capacidade de automatizar interacoes.
Automatizar, porém, nao significa neces-
sariamente melhorar experiéncia. Quando

a IA falha em compreender intencao, in-
siste em respostas repetitivas ou impede
0 acesso rapido ao atendimento humano,
apercepcao do consumidor muda rapida-
mente. O que deveria transmitir inovacao
passa a gerar distanciamento.

Existe uma diferenca importante entre
eficiéncia operacional e qualidade relacio-
nal. O consumidor atual aceita interacoes
automatizadas. O que ele nao aceita é
sentir que estd preso em um labirinto
digital sem saida. Em um ambiente cada
vez mais competitivo, experiéncias ruins
nao terminam na conversa frustrada.
Elas impactam recompra, fidelizacao e
recomendacao de marca.

O paradoxo é que, enquanto empre-
sas investem milhdes para fortalecer
experiéncia do cliente, algumas acabam
deteriorando exatamente esse ativo por
implementacoes apressadas deIA. Anova
geracao de consumidores valoriza veloci-

dade, mastambém contexto, continuidade
e resolucao real. Isso exige modelos mais
sofisticados de inteligéncia conversa-
cional, capazes de entender histérico,
intencao e momento da jornada.

Outro ponto importante é que IA nao
elimina a importancia do fator humano.
Naverdade, elaaumentaanecessidade de
interven¢des humanas mais qualificadas
e estratégicas. O futuro do atendimento
nao sera totalmente automatizado nem
totalmente humano. Sera hibrido.

As empresas mais bem-sucedidas serdao
aquelas que entenderem que IA ndo deve
funcionar como barreira entre marca e
consumidor, mas como facilitadora de
relacionamento. Porque, no final, clientes
raramente lembram qual tecnologia foi
usada. Eles lembram apenas de como a
experiéncia os fez sentir.

(*) CEO LATAM da Sinch.

Proclamas de Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Caédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: MURILO HENRIQUE PEREIRA REIS DA SILVA, estado civil solteiro,
filho de Enio Reis da Silva e de Sénia Pereira Alves, residente e domiciliado em Séao
Paulo - SP. A pretendente: MARIANA PARRALO DIAS, estado civil solteira, filha
de Marcelo Zanco Dias e de Alessandra Parralo Dias, residente e domiciliada em
Sao Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente a Rua Tamarataca, n° 239, apto.
141, neste Subdistrito Alto da Mooca, Sédo Paulo - SP e a pretendente é residente
a Rua Celso de Azevedo Marques, n° 361, apto. 121-A Subdistrito da Mooca, Sao
Paulo - SP. Em razdo da revogacao do paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77,
pelo Artigo 20, Item Ill, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar Edital de
Proclamas para afixagéo e publicidade ao Cartério de residéncia da pretendente.

O pretendente: FABIO LUIS CANONE FELICINO, estado civil solteiro, filho de Luis
Augusto Feliciando e de Mariceni Canone Feliciano, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - S&do Paulo - SP. A pretendente: STEFANY DE JESUS
BARROSO, estado civil solteira, filha de Luis Barroso Neto e de Ana Bete Vitoria de
Jesus, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sédo Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

Para veiculacdo de seus Balancos, Atas, Editais
e Leildes neste jornal, consulte sua agéncia de

confianga, ou ligue para

3106-4171
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A sucessao familiar na pecuaria leiteira
depende mais de tecnologia do que de tradicao

Em mais de 30 anos acompanhando a pecuaria leiteira, perdi a conta de quantas vezes ouvi a mesma

frase:

Edison Acherman (*)

urante muito tempo,

a explicacao parecia

simples. Os jovens
foram embora para a cidade
em busca de oportunidades
melhores. Mas, observando
mais atentamente o que
acontece dentro das pro-
priedades, cheguei a uma
conclusdo diferente. Na
maioria das vezes, eles nao
estdo rejeitando o campo,
mas um modelo de trabalho
que ja ndo faz sentido para
a nova geracao.

Recentemente, lembrei-
-me de uma conversa que
tive em uma feira em Cam-
pos Novos, em Santa Cata-
rina, pouco antes da pande-
mia, em 2020. Um produtor
havia acabado de investir
em automacdo. Quando
questionado sobre o motivo
da decisdo, a resposta veio
sem rodeios: sua filha, ve-
terindria, havia dito que s6
continuarianaatividade sea
fazenda desse um passo em
direcao a tecnologia.

Anos depois, encontrei
essa mesma familia nova-
mente. E 14 estava a filha,
acompanhando dados pelo
celular, orientando decisoes
e participando da gestdo da
propriedade.

Essa histéria resume uma
transformacdo que esta
ocorrendo silenciosamente
em toda a cadeia leiteira.

Por décadas, a atividade
esteve associada a umaroti-
na extremamente exigente.
As vacas nao conhecem
finais de semana, feriados

“Meu filho nao quer ficar na fazenda”

ou férias; a ordenha é dia-
ria, o manejo exige atencao
constante e muitos produto-
res passaram a vida inteira
sem conseguir se afastar da
fazenda por algumas horas.

Nao poracaso, consolidou-
-se a percepcido de que
produzir leite significava
abrir mao de parte impor-
tante da prépria liberdade.
Pode parecer umaafirmacéo
dura, mas quem vive essa
realidade sabe que ela nao
estd totalmente distante da
verdade.

A questdo é que uma
nova geracio cresceu em
um mundo diferente. Os
jovens de hoje querem
construir carreira, mas
também querem qualidade
de vida. Querem trabalhar
com propodsito, mastambém
querem ter tempo para a fa-
milia. Querem empreender e
inovar, mas tomar decisoes
e utilizar tecnologia.

Isso ndo deveria ser visto
como um problema. Na ver-
dade, é uma oportunidade.

Tenho visitado fazendas
nas quais filhos e filhas

assumem responsabilida-
des ligadas a analise de
dados, reproducio, gestao
financeira, monitoramento
de indicadores e planeja-
mento estratégico. Eles
continuam produzindo

DjelicS_CANVA

E justamente nesse ponto
que a tecnologia assume um
papel decisivo.

Suaimportancia vai muito
além do aumento da pro-
dutividade, da eficiéncia ou
dos resultados econdémicos.
Aoautomatizar processos, a
tecnologia torna a atividade
mais humana, devolve liber-
dade ao produtor e cria con-
di¢Oes para que as familias
construamum futuro dentro
da prépria propriedade.

A automacdo ainda é
vista como tendéncia em
muitas regides do Brasil,
mas caminha para se tornar
uma necessidade. Quando
uma fazenda automatiza
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democracianao foimuito
amiga das mulheres
o longo da historia.
Estivemos a margem da vida
democratica brasileira por
muito tempo. Até 1932 quando
conquistamos o direito ao voto
fomos excluidas dosespacos de
decisao politica. Isso significa
que ndo podiamos interferir
nos rumos da nacao, pois além
de ndo votar ndo podiamos ser
eleitas. E tudo que nos sobrava
era fé, militancia e participacao
em movimentos sociais. Nizia
Floresta, por exemplo, foi uma
feminista e fundou a federacao
brasileira para o progresso
feminista. Mas até o século xx
estavamos de fora.

Asmulheres conquistaram o
direito aovotoapenasem 1932,
muito depois doshomens. A po-
liticafrequentemente funciona

Abaselegal estanoartigo 10,
§ 3°, da Lei n® 9.504/1997 (Lei
das Eleicoes), que determina
que cada partido ou federacao
deve preencher o minimo de
30% e o maximo de 70% de
candidaturas de cada sexo nas
elei¢des proporcionais.

Isso quer dizer em tese que
nenhum sexo pode ter menos
de 30% das candidaturas apre-
sentadas pelo partido. Mas isso
nao garante absolutamente
nada! A lei reserva 30% das
candidaturas.

Por isso, um partido pode
lancar 30% de mulheres can-
didatas e, ainda assim, eleger
um ndmero muito menor de
mulheres. Em suma, o Brasil
adotou cota de entrada (can-
didaturas), mas niao cota de
resultado (cadeiras).

leite, mas de uma forma
muito diferente da geracao
anterior: o trabalho bracal
perde espaco para a ges-
tao, a repeticdo d4 lugar a
tomada de decisdo e a ex-
periéncia passaa caminhar
ao lado da tecnologia.

processos, nio esta apenas
substituindo mao de obra
por maquinas; estd retiran-
do produtores e equipes de
tarefas repetitivas para que
possam se dedicar a ativida-
des de maiorvalor, com foco
em gestao, planejamento e

) ) tomada de decisao.
Muitas vezes ouvimos que

a sucessao familiar € um
desafio cultural. Concordo
que existe um componente
cultural importante, mas
acredito que a questao
seja, sobretudo, estrutu-
ral. Afinal, nenhum jovem
deseja assumir um negdécio
que ofereca menos quali-
dade de vida do que outras
alternativas profissionais
disponiveis.

Nos préximos anos, as
discussdes sobre sucessio
no agronegocio serao cada
vez mais frequentes. Isso é
fundamental, mas talvez seja
hora de mudar a pergunta
que fazemos com tanta fre-
quéncia.

Em vez de questionar por
que osjovens estdo deixando
0 campo, talvez devéssemos
refletir sobre o que esta-
mos fazendo para que eles
queiram permanecer nele.
A resposta pode ajudar a
definir o futuro da pecuaria
leiteira brasileira.

Por outro lado, muitos de-
monstram interesse em per-
manecer no campo quando
percebem que podem cons-
truir uma carreiramoderna,
sustentavel e alinhada as

transformacdes do mundo. (*) Gerente-geral da Lely Latam.
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Edital de Citagao Prazo 20 dias. Proc. 1014069-06.2025.8.26.0564. O Dr. Carlo Mazza Britto Melfi, Juiz de Direito da

52 VC do Foro de Sao Bernardo do Campo/SP, Faz Saber a Roberto Brolacci, CPF: 180.374.688-28, que Momentum

iliarios Ltda, ajuizou-lhe acdo de Cobranga no valor de R$ 34.330,61, referente as taxa de

conser\mgao e melhoramentos. Estando o mesmo em lugar ignorado, foi deferida sua Citagdo por edital, para que em

15 dias, a fluir apés os 20 dias supra, conteste a agao sob pena de serem tidos como verdadeiros os fatos alegados

na inicial. Ficando advertido de que serd nomeado curador especial em caso de revelia. Sera o edital afixado e
publicado na forma da lei. Nada Mais. Sdo Bernardo do Campo, 24 de Junho de 2026.

por relagdes construidas ao
longo de décadas, tradicional-
mente dominadas por homens.

Mesmo sendo maioria da
populagdo e do eleitorado, as
mulheres permanecem sub-
-representadas nos cargos
legislativos. Metaforicamente
convidaram amulher brasileira,
paraumbaile democratico, mas
a maioria das cadeiras ela nao
conseguird ocupar. De qual-
quer forma celebramos. Sao
conquistas importantes, que
transformaram a posi¢do femi-
ninana sociedade e ampliaram
sua voz nas instituicoes.

Atualmente, elas represen-
tam cercade 53% do eleitorado
brasileiro, e continuam sendo
minoria nos cargos politicos.
Em 2026, as mulheres ocu-
pam apenas 18% das vagas
no Congresso Nacional, colo-
cando o Brasilna 139° posicao
global em representatividade
feminina.

Com a proximidade das
eleicbes este ano, o cendrio
politico se concentra principal-
mente no papel das mulheres
nao apenas como eleitoras
majoritarias, mas como as
principais defensoras da de-
mocracia. O debate nacional
insere a igualdade de género
no centro da gestdao publica,
buscando transformar a pre-
senca feminina de estatica
para critério decisivo de poder.

Hoje podemos votar. Parece
um gesto simples, mas é o
resultado de décadas de luta
de mulheres que acreditaram
que democracia também sig-
nifica participagdo. A forca da
mulher estd na liberdade de
escolher; essa sim € a esséncia
da democracia.

(Fonte: Maria Inés Vasconcelos é
advogada e escritora).

ULTRA MOBILIDADE S.A.
CNPJ n° 47.170.439/0001-26 - NIRE: 35300668197
Ata de Assembleia Geral Extraordinaria

Data, Hora e Local: 15 de julho de 2026, as 14 horas, na sede social. Mesa: Alexandre Mendes
Palhares - Presidente; Denize Sampaio Bicudo - Secretdria. Ordem do dia e Deliberagdes:
1. Os acionistas, deliberam pela redugdo do capital social da Companhia em R$ 4.900.000.000,00,
mantendo-se inalterada a quantidade de agdes. 2. Em virtude da redugdo do capital social aprovado,
cabera aos acionistas receber ativos detidos pela Companhia quando do pagamento, em montante
proporcional a sua participagéo acionaria e conforme balango da Companhia em tal data. 3. Registra-
se que a reducao de capital se tornara efetiva, com a consequente restituicdo de capital aos acionistas,
apos o decurso do prazo de 60 dias, contados da data da publicagdo desta ata. 4. Os acionistas
aprovam a alteragdo da redagéo do Artigo 5° do Estatuto Social, que passara a vigorar na data em
que a redugdo de capital se tornar eficaz: “Artigo 5° - O capital social totalmente subscrito, é de
R$ 2.034.908,738,00 (dois bilhbes, trinta e quatro milhGes, novecentos e oito mil, setecentos e trinta e
oito reais), dividido em 6.934.908.738 (seis bilhdes, novecentos e trinta e quatro milhdes, novecentos e
oito mil, setecentos e trinta e oito) agbdes ordinarias, todas nominativas, e sem valor nominal. § 1° - Os
desdobramentos e unificagdes de titulos miltiplos serdo procedidos por solicitagdo dos acionistas, que
suportardo as respectivas despesas de custo.” Esta ata foi lida, aprovada e assinada pelos presentes.
A integra desta ata esta publicada no endereco eletrénico deste jornal nesta data.

ULTRA MOBILIDADE S.A.
CNPJ n° 47.170.439/0001-26 - NIRE n° 35300668197
Ata de Assembleia Geral Ordinaria

Data, hora e local: 08 de junho de 2026, as 11h30, na sede social. Mesa: Alexandre Mendes
Palhares - Presidente da Mesa. Denize Sampaio Bicudo - Secretaria da Mesa. Ordem do dia
e deliberagoes: 1. Aprovar as contas dos administradores e as demonstragdes financeiras
relativos ao exercicio social encerrado em 31/12/2025. 2. Aprovar a destinagéo do lucro liqui-
do do exercicio social encerrado em 31/12/2025, cujo montante foi de R$ 1.829.544.122,19,
nos seguintes termos: a. R$ 91.477.206,11, destinados & reserva legal; b. R$ 272.459.380,84,
destinados a reserva de retengao de lucros; c. R$ 1.465.607.535,24, referentes a distribuigao
de dividendos intermedidrios, obtidos através da conta de lucro liquido do exercicio social,
equivalentes ao valor de R$ 0,211337681663952 por ag&o, pagos no exercicio social de
2025. 3. Ratificar a distribui¢do de dividendos no valor de R$ 907.392.464,76 obtidos através
da reserva de lucros, equivalentes ao valor de R$ 0,095501829230151 por agéo, pagos no
exercicio social de 2025. 4. Aprovar o limite maximo global anual para a remuneragéo dos ad-
ministradores de até R$ 60.000,00. 5. Esta ata foi lida, aprovada e assinada pelos presentes.
6. A integra desta ata esta publicada no endereco eletronico deste jornal nesta data. Registro
\(JUCESP n° 268.949/26-8, em 15/07/2026. Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral,
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NOTIFICAGAO EXTRAJUDICIAL DE QUITAGAO DE CONTRATO
NOTIFICANTE: COOPERATIVA DE CREDITO, POUPANGA E INVESTIMENTO DA REGIAO DAS
FLORES, DAS AGUAS E DOS VENTOS SP - SICREDI FORGA DOS VENTOS SP, instituigao finan-
ceira cooperativa, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 57.647.653/0001-84, com sede na Avenida Lauro
De Carvalho, n° 872, Bairro Centro, na cidade de Jaguaritina, Estado de Sao Paulo, CEP 13910-025.
NOTIFICADO: EDI CARLOS BARUCHI, brasileiro, casado, gerente de vendas, regularmente inscrito
no CPF/MF sob o n° 268.655.028-76, residente e domiciliado na Rua Dr. Yvan Maya de Vasconcelos, n®
143, Bairro Centro, na cidade de Pedreira, Estado de Sao Paulo, CEP 13.920-000, enderego eletronico
nao informado; NOTIFICADA: FATIMA APARECIDA DE MORAES LEME BARUCHI, brasileira, casada,
administradora, regularmente inscrita no CPF/MF sob o n° 180.504.958-50, residente e domiciliada
na Rua Dr. Yvan Maya de Vasconcelos, n° 143, Bairro Centro, na cidade de Pedreira, Estado de Sédo
Paulo, CEP 13.920-000, enderego eletronico ndo informado; NOTIFICADA: FATIMA A. M. LEME
LOCADORA DE VEICULOS ME, pessoa juridica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 13.678.945/0001-09, com sede na Rua Dr. Yvan Maya de Vasconcelos, n® 143, Bairro Centro,
na cidade de Pedreira, Estado de Sao Paulo, CEP 13.920-000, na pessoa de sua representante, Sra.
Fatima Aparecida de Moraes Leme Baruchi, regularmente inscrita no CPF/MF sob o n° 180.504.958-50.
Nos dias 12 e 25 de fevereiro de 2019, a empresa Fatima A. M. Leme Locadora de Veiculos ME., emitiu,
junto @ NOTIFICANTE, duas Cédulas de Crédito Bancario sob n° B90630078-7 e B90630080-9, no
valor de R$100.000,00 (cem mil reais) e R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), respectivamente,
figurando os NOTIFICADOS como devedores fiduciantes/solidarios da operagéo. Na oportunidade, as
operagdes em questdo restaram garantidas pela alienagéo fiduciaria de dois iméveis, sendo: CCB n°®
B90630078-7, garantida pelo imével de matricula n° 38.215; e CCB n° B90630080-9, garantida pelo
imoével de matricula 38.216, ambas do Servigo de Registro de Imdveis de Pedreira/SP. Com a inadim-
pléncia das operagdes e ap6s observado o procedimento extrajudicial e de leildo publico estabelecidos
pela Lein®. 9.514/1997, sem que houvesse éxito na alienagao dos dois bens, a NOTIFICANTE da plena
e geral QUITAGAO aos NOTIFICADOS da totalidade dos débitos correspondentes as cédulas informadas
anteriormente. Caso os NOTIFICADOS ainda exercam a posse direta sobre os iméveis de matricula n®
38.215 e 38.216, do Servigo de Registro de Iméveis de Pedreira/SP, serve também a presente NOTI-
FICAGCAO EXTRAJUDICIAL para que providenciem a desocupagéo dos iméveis, no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados desta publicagéo. Caso contrario, a NOTIFICANTE adotara todas as medidas
judiciais cabiveis para resguardar seus direitos decorrentes da propriedade, em especial, para sua
legitima imiss&o na posse do imével. COOPERATIVA DE CREDITO, POUPANGA E INVESTIMENTO
\DA REGIAO DAS FLORES, DAS AGUAS E DOS VENTOS SP — SICREDI FORGA DOS VENTOS SP)

Edital de Intimagao prazo de prazo do edital 20 dias. Processo N° 0004316-58.2026.8.26.0224. O(A) MM. Juiz de
Direito da 22VC, do Foro de Guarulhos, Estado de SP, Dr(a). Felipe Albertini Nani Viaro, na forma da Lei, etc. Faz
Saber a Menan Matos dos Santos, CPF 325.801.528-73, que nos autos de cumprimento de sentenga ajuizado por

iliarios Ltda, foi deferida a sua Intimagdo por edital para que efetue o
pagamento do valor de R$ 49.762,84, que devera ser devidamente atualizado até a data do efetivo pagamento, no
prazo de 15 dias (artigo 513, §2°, IV do CPC), a fluir apds os 20 dias supra, sob pena de multa e honorarios de 10%

(art. 523, §1°, CPC), podendo oferecer impugnagéo, no prazo de 15 dias (art. 525 CPC). Sera afixado e publicado na

Edital de Citagdo Prazo 20 dias. Proc. 1002790-83.2018.8.26.0106. A Dr® Diana Cristina Silva Spessotto, Juiza de
Direito da 22 VC do Foro de Caieiras/SP. Faz Saber a Dinair Rodrigues Queiroz, CPF: 382.269.118-69 que |hes foi
proposta agdo de Monitoria requerido por Unido Social Camiliana, objetivando o recebimento da quantia de R$
8,821,21. Referente ao contrato de prestagéo de servigos educacionais firmado entre as partes e nao foi cumprido,
devidamente atualizada e, efetue o pagamento de honorérios advocaticios correspondentes a 5% do valor da causa,
ou apresente embargos ao mandado monitério, nos termos do artigo 701 do CPC. O réu sera isento do pagamento
de custas processuais se cumprir o mandado no prazo. Caso nao cumpra o mandado no prazo e os embargos ndo
forem opostos, constituir-se-a de pleno direito o titulo executivo judicial, independentemente de qualquer formalidade.
Estando o réu em lugar ignorado, foi deferida a sua Citagédo por edital, para que em 15 dias, a fluir apés os 20 dias
supra, conteste a agao sob pena de serem tidos como verdadeiros os fatos alegados na inicial. Ficando advertido de

forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de Guarulhos, aos 09 de abril de 2026.

que serd nomeado curador especial em caso de revelia. Sera o edital afixado e publicado na forma da lei. Nada Mais.
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Fabiana Monteiro (*)

O poder da constancia

Da industria ao comando comercial de uma
multinacional, Fabricio Rodrigues construiu uma
trajetoria baseada em disciplina, aprendizado
continuo, lideranca humanizada e visdo de longo
prazo.

sua vida profissional muito cedo. Aos 13 anos, conquis-

tou o primeiroregistro em carteira como ajudante geral
na industria onde seu pai trabalhava. Filho de um metalirgico
e de uma dona de casa, que posteriormente também passou
a atuar na industria, cresceu em um ambiente onde discipli-
na, responsabilidade e dedicagdo ao trabalho eram valores
inegociaveis.

Nascido em Porto Feliz (SP), Fabricio Rodrigues iniciou

Embora tenha iniciado sua formac¢do em Tecnologia da In-
formacao, encontrou sua vocagdo na area quimica. Formou-se
como Técnico em Quimica, graduou-se na mesma area e,
posteriormente, complementou sua formag¢do com um MBA
em Marketing pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e espe-
cializacoes em Financas. Aos 19 anos, os estagios abriram
caminho para uma carreira em empresas multinacionais, onde
fez a transicao da area técnica para a comercial até assumir
posicoes de liderancga.

Da industria a lideranca comercial em uma
multinacional

A mudanca do ambiente operacional para a gestao estraté-
gica exigiu uma profunda transformacao profissional. Mais do
que dominar aspectos técnicos, Fabricio precisou desenvolver
visdo de negdécios, capacidade de adaptagao e habilidade para
dialogar com profissionais de diferentes niveis hierarquicos.
Para ele, a curiosidade intelectual foi um diferencial decisivo,
permitindo compreender como cada funcao contribui para
os resultados da organizacdo e fortalecendo uma lideranca
baseada na colaboracao.

Entre os maiores desafios enfrentados ao longo da carreira
esteve o dominio do idioma inglés, competéncia que sé conse-
guiu desenvolver mais tarde devido as limitacoes financeiras
da juventude. A experiéncia refor¢cou outra habilidade que
considera ainda mais importante: a escuta ativa. Convencido
de que liderar exige compreender antes de ser compreen-
dido, investiu em processos de desenvolvimento pessoal e
construiu um estilo de gestdo pautado pela transparéncia,
pelo compartilhamento de responsabilidades e pela confianga
entre as equipes.

Fabricio Rodrigues

Aolongo datrajetoria, acumulou aprendizados com diferen-
tes mentores. Cada um contribuiu para aspectos distintos de
sua formacdo, desde conhecimentos técnicos até lideranca
estratégica, gestdo de pessoas e sustentabilidade. Para ele,
nenhuma carreira é construida sozinha, e o verdadeiro dife-
rencial competitivo estd na combinagdo entre competéncia
técnica e humanidade nas relag¢oes profissionais.

Lideranca, sustentabilidade e o caminho para o
sucesso profissional

Hoje, como Diretor de Vendas da Omya, acompanha de
perto a transformacgao dos setores de papel, celulose e em-
balagens. Seu trabalho consiste em desenvolver solu¢oes que
aumentem a eficiéncia dos clientes e fortalecam praticas mais
sustentaveis, contribuindo para um segmento em que inovagao
e responsabilidade ambiental caminham lado a lado. Na sua
visdo, competitividade e sustentabilidade deixaram de ser
conceitos opostos para se tornarem objetivos complementares.

Apesar dasresponsabilidades executivas, procura preservar
o equilibrio entre carreira e vida pessoal. Valoriza o convivio
familiar, a pratica esportiva e momentos de lazer, entendendo
que decisoes estratégicas exigem uma mente descansada e
uma vida equilibrada. Para ele, sucesso nao estd apenas na
ascensao profissional, mas também na capacidade de construir
uma trajetoria sélida sem abrir mao das relagdes pessoais.

A principal mensagem que procura transmitir as novas
geracoes é simples: ndo existe crescimento consistente sem
constancia. Em uma sociedade marcada pela busca de resul-
tados imediatos, acredita que o verdadeiro sucesso € fruto de
escolhas diarias, disciplina, ética e aprendizado continuo. “O
caminho mais curto para o sucesso € o longo prazo”, resume.
Para quem esta iniciando a carreira, seu conselho € claro: ndo
espere as condi¢des perfeitas. Dé o primeiro passo, mante-
nha-se em movimento e construa sua propria histéria, um
degrau de cada vez.

Esses dois intertitulos dividem a narrativa em trés blocos
(origem, desenvolvimento da lideranca e visao de futuro),
melhoram a experiéncia do leitor e fortalecem o SEO com
palavras-chave como lideranca, carreira, multinacional,
sustentabilidade, sucesso profissional e gestao. E um
formato bastante utilizado por portais de negoécios e tende a
gerar melhor indexa¢ao nas buscas.

(*) - Chairman, CEO da Editora Global Partners — Affiliated to Institute of
Coaching at McLean Hospital, associate Harvard Medical School — (ICPA).
Conselheira de empresas.
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Na entrega das chaves, a construtora
mostra se realmente conhece o cliente

A entrega das chaves sempre foi tratada como o ponto de finalizacdo de um empreendimento. Para
o cliente, é de fato um marco: a materializacao de um projeto de vida, de um investimento financeiro

relevante e, muitas vezes, de anos de planejamento

Jean Ferrari (*)

as, para a constru-

tora, esse momento

precisadeixar de ser
visto apenas como o encer-
ramento da obra. A entrega
das chaves é, cada vez mais,
oiniciodeumanovaetapade
relacionamento, governanca
e geracdo de valor.

Embora a construcio civil
brasileira siga crescendo, o
ritmo € moderado, com uma
projecdo de elevacdo de
2% em 2026. Isso significa
que perdas operacionais e
oportunidades de melhoria
precisam ser gerenciadas
com mais assertividade,
visando a competitividade
das empresas.

Quando o custo sobe, cada
falha operacional, retrabalho
ou deslocamento desneces-
sario pesamais. Isso significa
que no poés-obra, um cha-
mado de assisténcia técnica
que poderia ter sido evitado
impactadiretamente oresul-
tado do empreendimento.
E mais: cada insumo que
resulta em problemas apés
aentregae cadaservico que,
em pouco tempo precisa ser
refeito, € um alerta para no-
vos empreendimentos. Sem
mapeamento do que deu
certo — e, principalmente,
do que resultou em falhas
construtivas — dificilmente
a construtora consegue
otimizar sua operacio, com
escolhas mais assertivas
em proximos empreendi-
mentos. Quando os dados
do po6s-obra sobre falhas e
desempenho se perdem,

eles nao viram insights de
melhoria, mas sim custosndo
previstos e perda de lucro.

Soma-se a isso o fato de
que o consumidor de hoje
nao compara a experiéncia
da construtora apenas com
outras empresas do setor.
Ele compara com todos
os servigcos digitais que ja
fazem parte da sua rotina.
E espera agilidade, transpa-
réncia, autonomia e clareza.
Quer saber o que esta sendo
vistoriado, registrar pontos
de atencdo, acompanhar
pendéncias e teracessoado-
cumentos de forma simples.
A experiénciade comprando
termina no contrato. Ela se
confirma, ou se desgasta,
Jjustamente na entrega.

Por isso, digitalizar a
vistoria e a entrega de cha-
ves ndo significa apenas
substituir papel por tela.
Significa criar um processo
rastreavel, padronizado e
inteligente. Um checklist
digital personalizado por
empreendimento, registros
fotograficos vinculados a

'l

cada item, assinatura digi-
tal, histérico centralizado
e comunicacdo integrada
com o cliente trazem mais
seguranca para todos os
envolvidos. O cliente per-
cebe a organizacdo, ganha
autonomia para ele mesmo
realizar o checklist. A en-
genharia ganha visibilidade
e o atendimento trabalha
com informacao confiavel.
A diretoria passa a enxergar
padroes.

A partirdai, avistoria gera
uma base de dados extre-
mamente rica. Cada nao
conformidade registrada
carrega umainformacao so-
bre projeto, execucao, for-
necedor, material, equipe,
etapa da obra e percepcao
do cliente. A informacao
coletada na entrega retroa-
limenta projetos, compras,
execucdo, qualidade, assis-
téncia técnica e treinamen-
to de equipes. Assim como
na assisténcia técnica e nas
manutenc¢des preventivas
durante o tempo de garan-
tias, proporciona uma visao
completa e estratégia do
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esempenho daquilo que
ol executado no canteiro
e obras.

o,

(o8

Também hd um ganho di-
reto em eficiéncia. Quando
as nao conformidades sdo
centralizadas, classifica-
das e acompanhadas por
dashboards, a empresa
consegue priorizar 0 que
realmente importa, reduzir
retrabalhos e antecipar
gargalos ainda na fase de
execucdo. Em vez de des-
cobrir o problema depois da
entrega, a construtorapassa
a enxergar padrdes antes
que eles se transformem em
chamados, custos e desgaste
reputacional.

Isso traz governanca no
poés-obra e clareza sobre o
que foi entregue. Quanto
mais organizado for esse pro-
cesso, menor tende a ser o
espaco para conflitos, ruidos
e inseguranca. E talvez seja
justamente nesse momento
que a empresa revele, de
forma mais clara, seu nivel
de maturidade operacional.

As construtoras que ja
olham para esta gestao
otimizada contam com um
processo mais inteligente.
E, em um mercado cada
vez mais competitivo, a di-
ferenca entre entregar uma
unidade e entregar confianca
pode estar na forma como
cada informacao € registra-
da, analisada e transformada
em melhoria.

(*) Engenheiro civil e CEO da
FastBuilt, construtech especializada
em solugdes para gestao do pés-obra
e experiéncia do cliente.

Quer ir a Copa de 20307 Descubra quanto vocé
precisa economizar a partir de agora

Especialista estima que viagem de 10 a
12 dias podera custar cerca de R$ 35 mil
por pessoa; planejamento mensal deve
comecar agora.

O sonho do hexa foi adiado. Com a
eliminacéo do Brasil na Copa do Mundo
de 2026, o torcedor brasileiro ja comeca
a olhar para 2030. Mas quem pretende
acompanhar a Selecido presencialmente
naproxima edi¢do precisainiciar também
outro tipo de preparacao: a financeira.

A Copa de 2030 tera Espanha, Portu-
gal e Marrocos como sedes principais.
Argentina, Paraguai e Uruguai também
receberdo partidas comemorativas pelo
centenario do Mundial.

A realizagdo do torneio em diferentes
paises pode tornar a viagem mais cara,
principalmente para quem pretende
acompanhar jogos em mais de uma ci-
dade ou atravessar fronteiras durante a
competicao.

Quanto a viagem pode custar?

Embora os precos oficiais dos ingressos
ainda nao tenham sido divulgados, uma
estimativa baseada nos custos atuais
indica que uma viagem de 10 a 12 dias
poderd custar entre R$ 25 mil e R$ 50
mil por pessoa.

O valor inclui passagens aéreas, hos-
pedagem, alimentacgdo, ingressos, trans-
porte, seguro-viagem e despesas extras.

Uma estimativa intermediaria seria:

e Passagens internacionais: R$ 6 milaR$
8 mil;

¢ Hospedagem: R$ 5 mil a R$ 8 mil;

¢ Alimentacdo: R$ 3,5 mil a R$ 5 mil;

e Ingressos: R$ 2 mil a R$ 5 mil;

e Transporte e deslocamentos: R$ 2,5 mil
a R$ 4 mil;

e Seguro, passeios e imprevistos: R$ 5 mil
aR$ 7 mil

Para uma viagem sem grandes luxos,
mas com margem para aumentos de pre-
¢os e variagdo cambial, a recomendacao
é estabelecer uma meta de aproximada-
mente R$ 35 mil por pessoa.

Quanto guardar por més?

De acordo com o contador, professor e
especialista em finang¢as André Charone,
autor dolivro A Verdade Sobre o Dinheiro,
aviagemdeve ser tratada como um projeto
financeiro de médio prazo.

“Quanto mais cedo o torcedor come-
¢ar, menor serd o impacto mensal sobre
o orcamento. O erro seria deixar para
organizar tudo na véspera e depender de
empréstimos, parcelamentos ou do limite
do cartdo de crédito”, afirma.

Para acumular R$ 35 mil em aproxima-
damente quatro anos, seria necessario
guardar entre R$ 750 e R$ 850 por més,
dependendo da data escolhida para con-
cluir a reserva.

Quem estabelecer uma meta mais eco-
nomica, de R$ 25 mil, precisara reservar
pouco mais de R$ 500 mensais. J4 um
orcamento de R$ 50 mil exigiria aportes
superiores a R$ 1 mil por més.

Charonerecomenda que o dinheiro seja
mantido separado da conta utilizada no
dia a dia.

“Criar uma conta ou investimento
especifico ajuda a evitar que o valor seja

utilizado para outras finalidades. Também
é interessante programar transferéncias
automaticas logo apds o recebimento do
salario”, explica.

Onde guardar o dinheiro?

Como a viagem possui uma data defi-
nida, a prioridade deve ser a seguranca.
Aplicagdes derenda fixa com baixo risco
e liquidez podem ser mais adequadas
do que investimentos sujeitos a fortes
oscilacoes.

“O objetivo ndo é tentar multiplicar
rapidamente o dinheiro. E garantir que
ele esteja disponivel quando chegar o
momento de comprar as passagens, re-
servar os hotéis e adquirir os ingressos”,
diz Charone.

O especialista também alerta que a re-
servadestinadaa Copando deve substituir
a reserva de emergéncia.

Viagem por dois continentes pode
superar R$ 50 mil

Quem pretende assistir a uma partida
comemorativana América do Sul e depois
seguir para Europa ou Marrocos devera
preparar um orgamento maior.

Nesse cendrio, considerando novas
passagens, hospedagens e deslocamentos,
o custo poder4 ficar entre R$ 50 mil e R$
70 mil por pessoa.

Para Charone, o principal aliado do
torcedor ainda é o tempo.

“Grandes objetivos financeiros sao
construidos por pequenas decisodes
repetidas durante varios meses. Quem
comecgar agora poderda chegar a 2030
preocupado apenas com o desempenho
da Selecdo, e ndo com a fatura do car-
tao”, conclui.
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De famosos a anonhimos,
o abuso no trabalho continua

Quando um caso de abuso no trabalho ganha o noticiario, a reacdo costuma ser imediata: indignacao,
revolta e milhares de comentarios nas redes sociais. Mas, passado o impacto inicial, uma pergunta
permanece: quantos trabalhadores vivem situacoes semelhantes sem que ninguém saiba?

s episédios recentes

que mostraram fun-

ciondrios emrealities
produzidos porinfluenciado-
res, dindmicas corporativas
questionadas e o resgate de
umatrabalhadoradoméstica
submetida por décadas a
condicOes andlogas as da
escraviddo revelam dife-
rentes formas de violacdo
da dignidade no trabalho.
Embora distintos, esses
casos tém algo em comum:
sO passaram a existir para a
sociedade porque foi rom-
pida a barreira do siléncio.

O caso da trabalhadora do-
mésticatalvezseja o exemplo
mais contundente. Durante
anos, sua rotina comecava
antes mesmo da casa des-
pertar e s terminava quando
todos ja haviam encerrado o
dia. Preparava refeicoes, lim-
pava, lavava roupas, cuidava
da residéncia e ficava todo o
tempoadisposicaodafamilia.
Semdescansoadequado,sem
autonomiasobre apropriaro-
tina e afastada da convivéncia
familiar e social, viveu por
décadas privada nao apenas
de direitos trabalhistas, mas
da propria liberdade. O abu-
so havia se tornado parte da
rotina — e, justamente por
isso, permaneceuinvisivel por
tanto tempo.

E claro que essa é uma
situacdo extrema. Mas ela
nos obriga a olhar também
paraformas de violéncia que
naoaparecem em operacoes
policiais nem estampam as
manchetes. Em muitas em-
presas, o abuso se manifesta
pormeio de cobranc¢as humi-
lhantes, exposicdo publica,
isolamento, metasincompa-

Andre-Patroni

Priscila Arraes.

tiveis com arealidade, cons-
trangimentos constantes ou
um ambiente de medo, em
que o trabalhador acredita
que denunciar significa por
0 emprego em risco.

Nao por acaso, a saude
mental passou a integrar de
forma definitiva a agenda
da saude e seguranca do
trabalho. Burnout, depres-
sdo e ansiedade podem ser
reconhecidos como doencas
ocupacionais quando de-
monstrado o vinculo entre
o adoecimento e as condi-
¢Oes em que o trabalho era
desempenhado. Nesse con-
texto, a atualizacdo da NR-1
(Norma Regulamentadora
n° 1) trouxe uma mudanca
importante: o0s riscos psi-
cossociais passaram a fazer
parte do gerenciamento de
riscos ocupacionais, o que
impds as empresas o dever
de identifica-los, avalia-los
e adotar medidas para pre-
veni-los e controla-los. Isso
significa reconhecer que o
adoecimento nem sempre
decorre de um acidente
ou de um esforco fisico ex-

cessivo. Muitas vezes, ele
é consequéncia da forma
como o trabalho é organiza-
do, das metas impostas, da
sobrecarga, do assédio, das
humilhacoes reiteradas, da
auséncia de autonomia e de
praticas de gestao que com-
prometem a saide mental
dos trabalhadores.

A maioria dessas situa-
¢Oes, entretanto, jamais se
transforma em noticia. Elas
acontecemdiariamente,lon-
ge das cameras e dos holofo-
tes, protegidas pelo siléncio.
Umsiléncio alimentado pelo
medo de sofrer represéilias,
de perder o emprego, denio
conseguir uma nova colo-
cacdo ou, simplesmente, de
ouvir que tudo ndo passou
de uma “brincadeira” ou de
uma cobranca normal do
ambiente corporativo.

E justamente por isso
que tantos trabalhadores
convivem durante anos com
situacbes que afetam sua
salde fisica e mental sem
procurar ajuda. Quando
o sofrimento se prolonga,

comecam os afastamentos
previdenciarios e surgem
os transtornos psicolégicos
e as doencas ocupacionais.
Junto com isso, muitas
vezes vem o sentimento
de culpa de quem acredita
estar falhando, quando, na
realidade, esta adoecendo
em um ambiente que deixou
de ser saudavel.

Os casos que ganham
repercussao cumprem um
papel importante ao des-
pertar a atengdo da socie-
dade. Mas eles nido podem
se tornar uma cortina de
fumaga que nos impeca de
enxergar aqueles que con-
tinuam sofrendo longe das
cameras, dosholofotesedas
redes sociais. A violagdo da
dignidade no trabalho nio
comeca apenas quando ha
carcere privado, violéncia fi-
sica ou exploracio extrema.
Ela também existe quando
a humilhacido é naturaliza-
da, quando o medo impede
uma dentncia e quando o
adoecimento é tratado como
fragilidade individual, e ndo
como consequéncia de um
ambiente de trabalho ado-
ecido.

Enquanto alguns abusos
chocam o pais, milhares
de trabalhadores seguem
enfrentando realidades se-
melhantes, em diferentes
graus, porém sem nenhuma
visibilidade. Romper o silén-
cio é o primeiro passo para
que a dignidade no trabalho
deixe de ser apenas um
principio juridico e passe a
ser, de fato, uma realidade.
(Fonte: Priscila Arraes Reino é advogada

previdenciaria e trabalhista ha mais de
25 anos, autora de Burnout tem lei).

Saude 5.0: a revolucao silenciosa que
melhora diagnosticos

Osistema de satide global passa por uma
transformacdo acelerada, impulsionada
pela adocao de solucdes digitais capazes
de aumentar a eficiéncia, a precisdo e a
qualidade do cuidado. Segundo a Grand
View Research, o mercado global de TA
aplicada ao setor deve passar de US$
36,67 bilhdes em 2025 para US$ 505,59
bilhdes até 2033, com uma taxa anual
compostade crescimento de 38,9%,0 que
reflete mudancas ja em curso na gestao
dos servicos, no uso de dados e no apoio
a decisdo clinica.

Nesse contexto, o conceito de Saude
5.0, ou Health 5.0, representa uma nova
etapa para o setor. Mais do que digitalizar
processos, utilizar inteligéncia artificial
ou conectar sistemas, a proposta é apli-
car a tecnologia para enfrentar desafios
reais, como demora no diagnéstico, filas,
fragmentacao do cuidado e desigualdade
de acesso. Assim, a tecnologia deixa de
ser o objetivo principal e passa a ser uma
ferramenta para qualificar o cuidado,
apoiar profissionais e manter o paciente
no centro das decisoes.

A agenda de qualidade em satude pre-
cisa evoluir para acompanhar sistemas
mais digitais, complexos e orientados
por dados. A OMS afirma que estratégias
nacionais dessa natureza devem incluir
recursos financeiros, organizacionais e
humanos para que atecnologiarealmente
melhore os sistemas de satide. No Brasil,
a Estratégia de Satide Digital 2020-2028
busca organizar essa transformacio de
forma integrada, articulando politicas
publicas, infraestrutura, informacio e
inovacdo em saude.

O cuidado centrado na pessoa, a in-
teroperabilidade e a seguranca ética
sdo fundamentais para que a tecnologia
contribua para a qualidade em satde. Isso
envolve proteger a privacidade, reduzir
vieses e preservar aspectos essenciais do
cuidado, como vinculo, escuta e empatia.
Apropostanao é substituirarelagdo entre
profissional e paciente, mas fortalecé-la.
Com dados integrados e compartilhados
de formasegura, € possivel evitar retraba-
lho, melhorar a continuidade do cuidado
e, com apoio da inteligéncia artificial,
antecipar riscos e qualificar decisoes
clinicas, sempre com governanga € su-
pervisdo humana.

Estamos no caminho certo

No Brasil, esse debate é fundamental
porque o pais convive com dois movimen-
tos simultaneos. De um lado, o avango
da saude digital, da telessatde, da IA
nos prontudrios eletronicos e da Rede
Nacional de Dados em Satude. De outro,
permanecem desafios historicos, como a
desigualdade de acesso e a diferenca de
qualidade entre regioes e servicos. Nes-
se contexto, a Rede Nacional de Dados
em Saude (RNDS) é apresentada pelo
Ministério da Satide como infraestrutura
nacional para o compartilhamento seguro
epadronizado de dados, com o objetivo de
melhorar a gestdo dainformacao e aquali-
dade dos servigos prestados a populacao.

O que ja mudou na pratica
Alémdisso, 0 Ministério daSatidelancou,
em abril de 2026, um painel estratégico
para centralizar a oferta de telessatide na
rede publica, reunindo informac¢des sobre
producdo, oferta e fluxos territoriais dos

servicos. Essa rede brasileira é composta
por 24 niucleos, com modalidades como
atendimento e diagndéstico em especiali-
dades como oftalmologia, dermatologia
e cardiologia.

O préximo passo para virar
qualidade de verdade

Se a Saude 5.0 propde um cuidado
preditivo e orientado por dados, o Brasil
ja possui uma base histérica para isso. O
préximo passo € integrar melhor essas
informacdes e aproxima-las datomadade
decisao assistencial. O TabNet, uma das
principais ferramentas de disseminagao
de dados de saude publica do Ministério
da Satde, registrou mais de 13,9 milhoes
de consultas em 2025, evidenciando a
relevancia da informacdo publica para
gestdo, pesquisa e transparéncia. O de-
safio, portanto, nio é apenas produzir
informacao, mas transforma-la em cuida-
do, antecipagdo de riscos, apoio a decisdo
clinica e reducdo de desigualdades.

No entanto, o tamanho continental
do pais, a desigualdade regional e a
necessidade de fortalecer redes de cui-
dado continuam sendo grandes desafios.
Ferramentas digitais podem ajudar na
regulacio de exames, no apoio a decisdo
médica, na gestdo de dados populacio-
nais, no acompanhamento remoto e na
identificacdo precoce de riscos. Mas isso
s gera qualidade quando ha integracao
com equipes assistenciais, protocolos
claros, protecdo de dados e estratégia
institucional bem definida.

(Fonte: Simone Vicente Reis, CEO da Fundagao
Integrada de Diagnéstico, Pesquisa, Educacao e
Inovacdo em Saude — FIDI).
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escalada das tensoes

globais tem imposto

um novo grau de
imprevisibilidade a tomada
de decisdes empresariais.
Em um contexto de ca-
deias produtivas globali-
zadas, guerras e demais
instabilidades geopoliticas
elevam custos, pressionam
a logistica e afetam setores
inteiros daeconomia. Nesse
ambiente, um Unico erro
estratégico pode compro-
meter a sobrevivéncia de
uma empresa. Diante des-
se cenario, impde-se uma
pergunta inevitavel: como
se preparar para atravessar
periodos de instabilidade?

Nesse contexto, a gestdo
deriscos corporativos deixa
de ser uma funcao acessoria
e assume papel estratégico.
Mais do que mapear amea-
cas, trata-se de antecipar
cenarios, estimar probabi-
lidades e avaliar impactos
operacionais — e, nao raro,
identificar oportunidades
que contribuem para a
continuidade e a geracio
de valor da organizacao.
Em um mundo cada vez
mais volatil, a capacidade
de prever e reagir a riscos
passa a ser um diferencial
competitivo.

Identificados os riscos,
cabe a organizacido adotar
medidas para mitiga-los ou
neutraliza-los. O objetivo
é claro: reduzir perdas
potenciais e, sempre que
possivel, capturar ganhos
decorrentes de cenarios
adversos. Nesse processo,
é fundamental que a orga-
nizacdo defina seus limites
aceitaveis de exposicido ao
risco e que a sua diretoria
possua mecanismos para
identificar, avaliar, priori-
zar, mitigar e monitorar os
riscos, de modo amanté-los
em niveis compativeis com
esse apetite a riscos.

A gestao de riscos, con-
tudo, ndo se sustenta de
forma isolada. Para que
sejaefetiva, é indispensavel
que esteja inserida em uma
estrutura solida de gover-
nancga corporativa. Como
destaca o Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corpo-
rativa (IBGC), a gestao de
riscos deve estar integrada
a0 processo decisorio.

Isso implica a existéncia
de uma estrutura organi-
zacional capaz de suportar
esse processo, com ins-
tancias como conselho de
administracdo, comités de
assessoramento, auditoria
interna e independente,

além da diretoria executiva
— sempre respeitando o
porte e a realidade de cada
empresa.

Mais do que formalidades,
esses 0rgaos sio responsa-
veis por definir como os ris-
cos serdo tratados: quem os
analisa, em que momento e
com base em quais critérios.
Ao conselho de administra-
¢ao, especificamente, cabe
definir o apetite a riscos e
assegurar a identificacéo,
andlise, mitigacdo e moni-
toramento dos riscos, bem
como a integridade dos
controles internos. Sem
essadefinicdo clara, agestao
de riscos tende a se tornar
difusa e ineficaz.

A priorizacdo também é
essencial. Nem todos os ris-
cos tém o mesmo peso. Um
evento capaz de interrom-
per a producio, por exem-
plo, exige atencdo imediata
da alta lideranca, enquanto
outros podem ser tratados
em niveis operacionais.O
conselho de administracdo
e a diretoria devem certifi-
car-se de que estao cientes
dos riscos mais relevantes
da organizacdo e assegu-
rar-se de que esses riscos
estdo sendo gerenciados de
maneira eficaz.

Um exemplo atual é o de
empresasaltamente depen-
dentes de diesel para suas
operacoes. Diante da esca-
lada de tensdes no Oriente
Médio, monitorar ameacas
ao Estreito de Ormuz—rota
estratégicapara o comércio
global de petréleo — deixa
de ser um exercicio teérico
e passa a integrar a gestao
cotidiana do negocio.

Em um cenario global
marcado por incertezas
crescentes, a gestdo de
riscos corporativos se con-
solida como ferramenta
indispensavel para a resili-
éncia empresarial. Mas sua
eficacia depende, necessa-
riamente, de uma governan-
ca capaz de transforma-la
em acdo— ancorada em
principios de integridade,
transparéncia, equidade,
responsabilizacido (accoun-
tability) e sustentabilidade.
Ignorar essa integracao
nao é apenas uma falha de
gestdo — é um risco estra-
tégico.

(*) - Especialista da area societaria e
sécio do escritério Finocchio & Ustra
Sociedade de Advogados.

(**) - Especialista da area societaria
do escritoério Finocchio & Ustra
Sociedade de Advogados.

(***) - Especialista da area societaria
do escritoério Finocchio & Ustra
Sociedade de Advogados.
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CRIATIVIDADE NAS REDES TRANSFORMA
ROTINA DOS COMERCIANTES

Case de Quirindpolis mostra como humor, contetdo informativo e atendimento pelo WhatsApp
ajudam a atrair consumidores para a loja fisica

comerciante que antes esperava o cliente chegar ao balcao agora
também precisaaparecer diante da camera, acompanhar tendén-
cias eresponder rapidamente pelo WhatsApp. Em muitos casos, a
internet nio substitui a loja fisica, mas funciona como uma vitrine capaz
de despertar a curiosidade e levar o consumidor até o estabelecimento.

Por meio de videos bem-humorados, demonstracoes de produtos e con-
teudos informativos, as empresas tém aproximado o publico da equipe e
transformado funciondrios empersonagens conhecidosnacidade. Amudanga
acompanha o avanco do uso da internet. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 90,5% da populacéo brasileira com 10 anos
ou mais utilizou a internet em 2025. O Centro-Oeste apresentou o maior
indice entre as regioes, com 93,6%. Entre os usudrios brasileiros, 84,9%
acessaram redes sociais.

Para a gerente de vendas Lilia Mércia de Oliveira Alves, que trabalha ha
21 anos no Depdésito Tijolao, a pandemia acelerou uma transformacédo que
ja estava em curso.

“Ainternet passou a ser umavitrine. Entdo, quem esté presente nainternet
é como se estivesse com a porta da loja aberta numa avenida”, afirma.

Segundo ela, o consumidor passou a pesquisar a empresa antes mesmo
de entrar no estabelecimento. “O cliente quer praticidade. Antes de vir a sua
loja, ele primeiro procura vocé nas redes sociais. Entao, ele vai ao Instagram,
quer ver quem esta por tras da camera, quem € aquela empresa. A gente
percebeu isso: a mudanga do cliente fez a gente também mudar”, explica.

Humor aproxima o publico

No Depésito Tijolao, a estratégia retine videos de humor, divulgacdo de
ofertas e orientacdes sobre a utilizacio correta dos materiais. Um dos con-
tetudos de maior repercussao mostra as funciondrias durante uma faxina,
brincando que seriam capazes de limpar a cidade inteira. O video ultrapassou
7 mil visualizacdes, recebeu mais de 300 curtidas, quase 180 comentarios e
mais de 70 compartilhamentos.

“Nés trabalhamos muito com humor sadio, e isso faz o cliente virmuito para
a gente. Ele se sente pertencente a nossa loja, entdo ja chega brincando: ‘Eu
vivoceés fazendo isso’. E a gente faz muitos videos explicativos também, para
direcionar o cliente na montagem correta de um produto. Entao, a gente faz
sempre esse misto”, conta Lilia.

Além dos videos bem-humorados, a loja publica contetidos sobre pisos,
revestimentos, campanhas e orientagdes técnicas. Segundo a gerente, ha
consumidores que chegam com capturas de tela e pedem para conhecer
exatamente o produto apresentado nas redes.

-

Lilia Marcia de
Oliveira Alves,
trabalha ha
21 anos no
Depésito Tijoldo.

Divulgagdo

acompanhamento dasredessociais erespostasaos clientes. Hoje entendemos
que o atendimento digital faz parte da experiéncia do consumidor e merece
amesma atenc¢io que oferecemos dentro da loja”, enfatizou.

Divulgagao

Presenca digital

Nas trés empresas, Instagram e WhatsApp exercem fun¢des complemen-
tares. Enquanto as redes sociais apresentam produtos, mostram o cotidiano
das equipes e despertam o interesse do publico, o aplicativo permite escla-
recer duvidas, enviar informacdes e dar continuidade ao atendimento de
forma mais agil.

Esse comportamento reflete uma jornada cada vez mais integrada entre
o ambiente digital e a loja fisica. Estudo da GS1 Brasil indica que 31% dos
consumidores consultam redes sociais antes de decidir uma compra, embora
o estabelecimento continue relevante para o contato com os produtos e com
os vendedores.

O WhatsApp também ganhou espaco na rotina do comércio. Pesquisa
da Confederacio Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do SPC Brasil
aponta que 67% das empresas dos setores de comércio e servicos utilizam o
aplicativo como principal canal de vendas. Na prética, a ferramenta facilita
o contato entre clientes e vendedores e torna o atendimento mais rapido.

Nathaly Barbosa,
LY dona da cafeteria
e empoério
mineiro Cheirim
Bao no Jardim
Goias Mall

No Depésito Tijoldo, o Instagram apresenta os produtos e desperta o
interesse, enquanto o WhatsApp da continuidade ao atendimento. “Nosso
Instagram funciona como uma vitrine. A pessoa abre e verifica o que a gente
tem ali para oferecer no dia. E o WhatsApp é um canal de venda essencial,
porque hoje todo mundo tem pressa e quer praticidade. O cliente ja manda
no WhatsApp, o vendedor responde e dali ja vira venda”, relata Lilia.

(( Nao basta aparecer apenas
quando ha uma promocao.
E importante produzir contetido
que ajude o cliente, mostrar o
dia a dia da empresa.

Para a empresaria, o novo perfil do comerciante também exige autenti-
cidade e disposicdo para mostrar quem estd por tras do negécio. “Quem é
a cara da empresa tem que aparecer, porque isso causa um fortalecimento
da marca. Muita gente chega, me procura e fala: ‘Lilia, eu vi aquele piso que
vocé mostrou. Vocé me explica como €?”, conta.

Lucimaria também destaca que a presenca digital precisa ser construida
comfrequénciaeatengaoaopublico. “Oprincipal € serverdadeiro e constante.
Nao basta aparecer apenas quando hd uma promocao. E importante produzir
contetido que ajude o cliente, mostrar o dia a dia da empresa, responder
rapidamente as mensagens e criar uma relagao de confianga”, afirma.

“Enquanto ele estd vendo o meu video ali, que tem uma graca sadia, ele
estd vendo o produto, estd vendo que tem uma vendedora bem-humorada,
que tem uma pessoa alegre e que ele vai chegar e ser bem tratado. Esse é o
nosso lema aqui na empresa: a gente trabalha com muita seriedade e muita
leveza”, destaca.

“O Instagram € o nosso principal canal, porque permite mostrar os nossos
produtos de forma atrativa e criar uma comunicagdo didria com os clientes.
Também utilizamos o WhatsApp para um atendimento mais proximo e agil,
facilitando pedidos, informacoes e relacionamento”, explica Nathaly Barbosa,
gestora da Cheirin Bio Jardim Goids Mall.

Conteudo nasce da rotina da loja

Em Goinia,adiretoradaRededaConstrugio Emecé, Lucimaria Fernandes,
tambémapostanasredes sociais paraaproximar aempresados consumidores.
Localizada no Jardim Novo Mundo, a loja produz contetidos com dicas para
quemesta construindo oureformando, apresentacio de produtos, promocoes
e registros de eventos destinados aos profissionais da construcao.

Divulgagao

Segundo Lucimadria, as pautas sio inspiradas principalmente nas situacoes
vividas no estabelecimento e nas perguntas apresentadas pelo ptiblico. Ven-
dedores e gestores participam das gravacoes, ajudando a mostrar quem sdo
as pessoas responsaveis pelo atendimento. “Asideias surgem principalmente
da rotina da loja e das duvidas que recebemos dos clientes todos os dias”,
afirma a diretora.

Paraela, contetidos simples, espontaneos e que entregaminformacoes titeis
ajudam a transmitir credibilidade. “Acreditamos que mostrar pessoas reais
transmite mais confianca e aproxima o cliente danossaempresa”, acrescenta.

Cheirim Bdo, uma experiéncia oferecida no presencial e
no digital

Dona da cafeteria e empdrio mineiro Cheirim Bao, instalada no Jardim
Goias Mall, e de mais uma unidade em Goiania, a empresaria Nathaly Barbosa
avalia que o digital faz parte da jornada de compra das pessoas. “Investir em
presenca digital é investimento em confianca e crescimento do negécio”,
afirma. Segundo ela, o digital ajuda a entender o comportamento dos clientes
e medir o interesse por campanhas e langcamentos. Isso lhe permite planejar
acOes mais assertivas, divulgar novidades com rapidez e manter um relacio-
namento préximo, criando uma comunicacdo mais humana e participativa.

Como beneficios da presenca digital, a empresaria percebeu um aumento
naproximidade comos clientes, maior divulgacdo dos produtos e campanhas,
além de mais reconhecimento da marca. Para Barbosa, o ambiente digital
também permite receber feedbacks rapidamente e entender melhor o que
o publico procura, tornando a comunicacio muito mais eficiente.

Lucimaria
Fernandes,
diretora da Rede
da Construcao
Emecé

Para conseguir realizar todo este trabalho online, com a mesma qualidade
do offline, a empresaria conta que precisou fazer adaptacdes no processo de
comunicagio. “Foinecessario organizarumarotinaparaprodugio de contetido,





