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Entre as melhores em
hackathon global de IA

Um trabalho desenvolvido por
integrantes da Impact UFSCar,
entidade estudantil dedicada aos
estudos de financas quantitativas e
seguranca da inteligéncia artificial
(TA), foi reconhecido entre os 10%
melhores trabalhos do Global South
Al Safety Hackathon. O artigo estd
disponivel para consultanoreposito-
rio do Global South Al Safety Hack-
athon (https:/Inkd.in/ddh3ffme).
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A auséncia de prioridades nas
empresas gera prejuizos

Vivemos um cenario em que
velocidade e eficiéncia viraram
sindnimo. Nao sao.

mpresas correm para atender deman-

das, responder ao mercado e entregar
resultados cada vez mais rapidos. No
entanto, nem sempre esse movimento
significaavanco. Quando as prioridadesnao
estdo claramente definidas, o excesso de
atividades costuma esconder um problema
silencioso: muito esforco sendo aplicado
na dire¢do errada.

Invariavelmente encontro organizacoes
em que todas as demandas parecem
urgentes. Projetos disputam atencao ao
mesmo tempo, gestores alteram o foco
constantemente e equipes trabalham
sob a sensacido permanente de que pre-
cisam apagar incéndios. A consequéncia
natural é a queda de produtividade, o
que ndo ocorre por falta de competéncia
dos profissionais, mas pela auséncia de
clareza sobre o que realmente gera valor
para o negdcio.

O maior prejuizo dessa dindmica nem
sempre aparece nos relatorios financeiros.
Ele se manifestana perda de foco, no des-
perdicio derecursos, nadesmotivacao das
equipes e na dificuldade de transformar
planejamento em execucdo. Quando cada
area estabelece suas proéprias priorida-
des, sem conexdao com a estratégia da
empresa, decisdes importantes passam
a ser tomadas de forma isolada, compro-
metendo o desempenho da organizagao
como um todo.

E justamente por isso que a gestdo por
objetivos vem ganhando protagonismo
entre empresas que desejam crescer de
maneira sustentavel. Definir metas nao
significa apenas estabelecer niimeros ou
prazos. O verdadeiro desafio estd em cons-
truir objetivos que reflitam a estratégia do
negocio, sejam compreendidos por todos e
orientem as decisdes do dia a dia.

Pix Automatico ganha espaco como

ferramenta para reduzir inadimpléncia

Nova funcionalidade do Banco Central promete simplificar cobrancas

Divulgagéo

Pedro Signorelli

‘ ‘ Empresas de alta
performance conseguem
revisar prioridades sempre
que necessario, sem
perder de vista sua direcao
estratégica. Essa capacidade
de adaptacdo, aliada a
disciplina na execucao,
torna-se uma vantagem
competitiva cada vez mais
relevante

Nesse processo, a lideranca ocupa um
papel fundamental. Mais do que distribuir
atividades ou acompanhar entregas, cabe
aos gestores garantir que cada profissional
saiba quais sdo as prioridades da organi-
zacado e como seu trabalho contribui para
alcancé-las. Quando esse alinhamento exis-
te, as equipes conseguem tomar decisdes
com mais autonomia, reduzir conflitos de
prioridades e concentrar esforcos naquilo
que realmente faz diferenca.

Outro elemento indispensavel sdo os in-
dicadores de desempenho. Muitas empre-
sas ainda utilizam métricas apenas como
instrumentos de cobranc¢a, quando seu
principal valor estd em apoiar a tomada de
decisdo. Indicadores bem definidos permi-
tem acompanhar a evolucao dos objetivos,
identificar desvios rapidamente e realizar
ajustes antes que pequenos problemas se
transformem em grandes obstaculos.

Também é importante compreender que
planejamento estratégico ndo é sinébnimo
de rigidez. Mercados mudam, novas tec-
nologias surgem e fatores externos podem
alterar completamente um cendrio empou-
cosmeses. Empresas de alta performance
conseguem revisar prioridades sempre
que necessario, sem perder de vista sua
direcado estratégica. Essa capacidade de
adaptacao,aliada a disciplinana execugao,
torna-se uma vantagem competitiva cada
vez mais relevante.

Porémmetodologia, naoproduzresultados
sozinha. E preciso construir uma cultura
orientada por resultados que gere o engaja-
mento das pessoas. Quando colaboradores
entendem o propésito dasmetas, participam
das decisoes e percebem como suas entre-
gas impactam os resultados da empresa, o
comprometimento cresce naturalmente.
O trabalho deixa de ser uma sequéncia de
tarefas para se transformar em uma contri-
buicao concretaparaos objetivos donegdcio.

No fim das contas, organizacoes bem-su-
cedidas nao sao aquelas que simplesmente
trabalham mais ouacumulammais projetos.
S&o as que conseguem fazer escolhas cons-
cientes, estabelecer prioridades consisten-
tes e manter toda a empresa caminhando
na mesma direcio. Em um ambiente de
negdécios cada vez mais complexo, clareza
deixou de ser apenas uma boa pratica de
gestao para se tornar um dos ativos mais
valiosos de qualquer organizacao.

(Fonte: Pedro Signorelli é especialista
em gestao, com énfase em OKRs -
http://www.gestaopragmatica.com.br/).

Cinco fatores que ajudam a explicar os desafios
da aprendizagem em matematica e portugués

Leitura, interpretacdo de texto, raciocinio légico e resolucdo de

L

recorrentes e trazer mais eficiéncia para a gestao de caixa de empresas
de diferentes portes.

A Inseguranca Digital e a Nova
Arquitetura do Medo

Amensagem chegano meio da tarde. Uma foto que parece ser do seu
filho, um niimero novo, um pedido urgente de dinheiro.

ECA Digital entra em nova fase em agosto e

autodeclaracdo de idade deixa de valer

ANPD deve publicar orientagdes definitivas e ampliar monitoramento
daverificacdo deidade em agosto; especialista alerta pararisco de coleta
excessiva de dados dos proprios adultos. »

problemas estdo entre as habilidades mais valorizadas no ambiente
académico e profissional. Todas elas passam, em maior ou menor
grau, pelo dominio dalingua portuguesa e da matematica, disciplinas
consideradas fundamentais para o desenvolvimento educacional dos
estudantes.

Para informacoes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

A

!

Al/Aprosoja MT

Negocios em Pauta |
> awa

Projeto mostra como soja e milho estao
presentes no dia a dia da populacao

Aposreceber mais de 17 mil visitantes nas principais feiras agropecu-
arias de Mato Grosso, a Casa do Agro Brasileiro sera apresentada pela
primeira vez em Sao Paulo. A exposicdo, desenvolvida pela Associacao
dos Produtores de Soja e Milho de Mato Grosso (Aprosoja MT), estara
aberta ao publico entre os dias 25 de julho e 1° de agosto no Shopping
Cidade Séo Paulo, localizado na Avenida Paulista. O projeto tem como
objetivo aproximar a populacio darealidade do agronegécio brasileiro,
mostrando de forma pratica como a soja e o milho estdo presentes em
diversos produtos consumidos diariamente. Durante a visita, o publi-
co podera conhecer itens utilizados na alimentacdo, medicamentos,
cosméticos, produtos de higiene pessoal e em diferentes segmentos
da industria. A proposta da Casa do Agro Brasileiro é demonstrar que
a producdo agricola vai muito além das lavouras. » Leia a
coluna completa na pagina 3
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Apple Developer Academy do Tecnopuc abre
inscricdbes para nova turma

Estao abertas, até o dia 2 de agosto de 2026, as inscrigdes para

a préoxima turma do Apple Developer Academy Porto Alegre.
O programa oferece 50 vagas para o curso de dois anos, que sera
realizado presencialmente no Tecnopuc, entre o primeiro semestre
de 2027 e o0 segundo semestre de 2028. Podem participar estudantes
de graduacdo e pés-graduacao de qualquer area do conhecimento e
de instituicdes de ensino superior de todo o pais. As inscri¢cdes sdo
gratuitas e devem ser realizadas por meio de formuldrio online. O Ap-
ple Developer Academy Porto Alegre é um programa de formacao
em tecnologia realizado a partir de uma parceria entre a PUCRS, por
meio da Escola Politécnica e do Tecnopuc, Apple e Instituto Eldorado.
Desde 2013, o programa ja formou mais de 450 desenvolvedores para
atuar no mercado de big techs e na geracio de startups globais (ht-
tps://airtable.com/appkkGIBO24g8ytsL/pagjJxFKPLrc7NA2F/form).
Pb> Leia a coluna completa na pagina 2
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Durante muito tempo, o
analytics sequiu um fluxo
quase linear dentro das
organizagoes.

uando uma determinada

area precisava analisar da-

dos,acionavaaTI, aguardava
a criacao de um dashboard ou rela-
torio e, s6 entao, conseguia avaliar
o cenario. Esse modelo funcionou
quando o volume de dados era me-
nor, as decisdes podiam esperar e a
analise eravista, muitas vezes, como
uma etapa posterior a operacao,
mais para entender os resultados
do que para prever o que viria pela
frente. Hoje, esse tempo acabou.

A mudanca nao ocorreu s6 na
velocidade dos negocios, mas na
forma como as decisdes estao
sendo tomadas. Vendas, marke-
ting, financas, operacdes, recursos
humanos e atendimento ao cliente
precisam compreender o que esta
acontecendo no mesmo ritmo em
que o cenariomuda. Ao mesmo tem-
po, a inteligéncia artificial (IA) ja
influencia a forma como informacoes
sao interpretadas, recomendacgoes
sao geradas e agoes sao priorizadas.

A TA esta ampliando o uso de um
conceito que considero fundamen-
tal: o self-service. Ele precisa estar
no centro da estratégia de dados das
organizagdes, pois 0 processo
de analytics ndo deve se limitar a
oferecer dashboards para diferen-
tes areas e torcer para que todos
entendam aqueles dados. Deve as-
segurar que profissionais de negécio,
mais ou menos técnicos, explorem
informagdes com autonomia, sem
depender de suporte intensivo da
equipe de TI a cada nova necessi-
dade nem perder tempo, contexto e
oportunidades esperando por novos
relatorios.

A TA esta trazendo assisten-
tes, automacoes, analises preditivas
e agentes capazes de apoiar fluxos
de decisao e de forma simples. Ago-
ra, com apenas um prompt em
linguagem natural, em que qual-
quer usuario faz uma pergunta,
no contexto que quiser, é possivel
explorar rapidamente dados estru-
turados e ndo-estruturados, uma
combinacao de dados internos e
externos, e receber como resposta
um KPI, uma tabela, um grafico, um
dashboard ou até um app inteiro
para explorar. Nesse caso, 0 usuario
querumaresposta,independente do
formato, e principalmente de qual
LLM de mercado estd utilizando
para chegar nos resultados.

Mas muitas organizacoes avan-
caram no uso dessas tecnologias
sem resolver uma questao anterior
e essencial: os dados que irao sus-
tentar essas decisdes estdo aces-
siveis, atualizados, confidveis e
contextualizados para quem precisa
agir de forma auténoma? O self-ser-
vice s6 existe quando os dados sdo
disponibilizados da forma correta.

Esse ponto ganha ainda mais
peso porque a tomada de decisdao
passou a depender de sinais que
vém de diferentes fontes e formatos.
Transacoes, indicadores financeiros
e registros operacionais continuam
fundamentais, mas nao contam a
histéria inteira. Documentos de
negocios, contratos, chamados de
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atendimento, politicas internas,
pesquisas, manuais e outras bases
de conhecimento também carregam
contexto fundamental para enten-
derproblemas, antecipar tendéncias
e orientar acoes.

O desafio nao é s6 reunir essas in-
formacoes, mas torna-las confiaveis,
governadas e Uteis no momento da
decisdo. Quando esses dados per-
manecem dispersos, a analise self-
-service perde profundidade e os
negocios passam a operar com uma
visdo parcial do que acontece. O
futuro do analytics esta em conectar
esses contextos de forma flexivel,
aproveitando o que a empresa ja
construiu e entregando uma base
mais rica para decisdes humanas e
apoiadas por IA.

A andlise self-service aproxima os
dados de quem conhece o problema
do negdcio e precisa agir sobre ele,
permitindo que diferentes areas
explorem dados com autonomia,
dentro de um ambiente confiavel e
conectado ao dia a dia da opera-
¢ao. No entanto, autonomia de
verdade s6é vem com preparo.
A alfabetizacdo de dados é uma
condicdo fundamental para que
o analytics self-service sejabem uti-
lizado. Profissionais que sabem for-
mular boas perguntas, interpretar
visualizacoes, questionarresultados
e entender os limites dos dados
conseguem transformar informacao
em decisdo com mais consisténcia.

Uma estratégiamodernade andlise
self-service deve ir além da simples
distribuicao de acesso. Ela precisa
se apoiar em uma cultura de dados
e em solucdes capazes de conectar
diferentes fontes e formatos de da-
dos, preservar seguranca, garantir
rastreabilidade e entregar contexto
no momento da decisdo. Essa 16-
gica complementa o ecossistema
existente nas organizacoes com
solucoes flexiveis, interoperaveis e
preparadas para evoluir conforme
mudam os dados, os sistemas e as
prioridades do negdécio.

Nesse modelo, o papel
da TI se torna mais estratégico.
Em vez de funcionar como uma
fabrica de relatérios, a area passa
aatuar como arquiteta do ambiente
que torna a analise self-service pos-
sivel. Ela integra fontes, estabelece
modelos reutilizaveis, automatiza
fluxos, garante seguranca e cria as
condi¢oes para que as areas explo-
rem dados de forma responsavel.

No fim, a pergunta mais im-
portante para os lideres nao é
quanto dado a empresa consegue
armazenar, mas se a informacao
certa circula com velocidade, con-
texto e seguranca entre pessoas,
processos e solucoes de IA, de
forma que os profissionais possam
atuar sem tantas dependéncias de
outros. Isso exige estratégia, tec-
nologia, curadoria e capacitacao.

Sem dados confidveis, aIA amplia
o risco. Sem autonomia para profis-
sionais qualificados, a organizacao
perde velocidade. Sem contexto, a
decisao perde qualidade. O equi-
librio entre essas dimensodes é o
que permitird as empresas trans-
formar a andlise self-service em
vantagem competitiva real.

(*) Diretor de Pré-vendas para a
América Latina, Qlik.
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Databricks e Microsoft ampliam parceria

A Microsoft Corp. e Databricks anunciaram uma expansio de

sua parceria estratégica, iniciada ha quase uma década e agora
estendida até 2030. Como parte do acordo, a Databricks ampliara o
uso do Azure Databricks para executar suas principais operacoes
de negdécio e construir seu lakehouse unificado, além de utilizar o
Azure Cobalt, infraestrutura baseada em Arm de nova geracdo da
Microsoft, para aumentar o desempenho e eficiéncia. A Microsoft
também continuard integrando a plataforma de dados e inteligéncia
artificial da Databricks em seus produtos, incorporando recursos
como o Genie, assistente de IA da Databricks, diretamente aos fluxos
de trabalho dos clientes. Juntas, as empresas ajudam organizacoes
a criar A fundamentada em seu préprio contexto de negocios, com
a eficiéncia de custos, o controle e flexibilidade para escalar seus

projetos (linkedin.com/company/databricks).
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Caem as matriculas nos cursos
de computacao

Nos Estados Unidos, por duas décadas, as matriculas nos cursos superiores de computacdo sé cresceram;
mas no ano académico de 2025-26, elas cairam.

Vivaldo José Breternitz (*)

dado vem de Jacob Light, pesquisa-

dor da Hoover Institution, ligada a

Stanford University. Light falou ao
portal Business Insider, tendorelatado que
seu estudo considerou os dados, a partir de
1996, de 1019 instituicdes de ensino.

Em média, cada instituicdo registrou
queda de 4,6% nas matriculas em cursos
na area. Outros levantamentos, como 0s
do National Student Clearinghouse (NSC),
mostram a mesma tendéncia: as matriculas
nos cursos de graduacdo com quatro anos
de duracgao, cafram 8,1% no ano académi-
co de 2025-26, de 659,7 mil para 606,1. O
NSC é uma organizacado sem fins lucrativos
que coleta, verifica e disponibiliza dados
educacionais de forma centralizada, sendo
considerado a principal fonte americana
de estatisticas sobre matriculas, diplomas
e trajetérias académicas.

A queda coincide com a popularizacao
de ferramentas de inteligéncia artificial,
capazes de escrever e depurar programas
de computador, o que estdligado a quedade
oportunidades de trabalho para iniciantes
na area.

Light, porém, ndo aponta a IA como tnica
causa da queda, mencionado outros fatores
como duividas sobre o valor do diploma, mu-
dancas demograficasligadas aimigracio etc.

Mesmo com essas ressalvas, o cenario
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preocupa. Estudantes parecem observar
0s sinais emitidos pelo mercado: muitas
demissdes em empresas de base tecnolégi-
ca, declaracdes de executivos como o CEO
do Google, Sundar Pichai, que afirmou que
75% do c6digo que a empresa necessita
é gerado por TA. Muitos estudantes es-
tdo procurando outras carreiras, menos
glamourosas, inclusive em areas como
manutencao predial.

Outros sdo mais otimistas: Demis Has-
sabis, cientista britanico cofundador
da DeepMind, que agora é a divisdo de

inteligéncia artificial do Google e segue
sendo dirigida por ele, defende que um
diploma em nas areas STEM (Science, Te-
chnology, Engineering and Mathematics)
torna o profissional muito mais eficaz ao
trabalhar com TA.

A duvida permanece: trata-se de uma
quedapassageira ou doinicio de umanova
era? As préximas turmas dardo aresposta.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

WhatsApp se torna plataforma de
recrutamento e selecao

Com 97% dos brasileiros acessando o
WhatsApp aomenos umavez por dia, segun-
do uma pesquisa da Opinion Box, empresas
de recrutamento e sele¢do passaram a en-
xergar o app niao apenas como canal de aten-
dimento, mas como ponto de partida para
toda ajornada do candidato. A Companhia
de Estagios, lider em recrutamento e
selecdo de estagiarios, trainees e jovens
aprendizes, é pioneiranesse movimentono
segmento de jovens talentos: agora, além da
inscricdo na plataforma, estudantes podem
se candidatar a vagas de estagio, trainee e
aprendiz, bem como agendar entrevistas,
validar documentos e confirmar contratos
sem sair do WhatsApp. Tudoisso em minutos.

Segundo Tiago Mavichian, CEO e
fundador da Companhia de Estagios,
a estratégia por tras da novidade € levar ao
maximo os processos seletivos para o canal
de preferéncia dos jovens. "As geracgoes Z e
Alphanioapenas dominam o WhatsApp, mas
o consideram recurso basico e cotidiano de
comunicacao. Sendo assim, esperar que es-
sesjovens criem contas nos sites e chequem
tudo por email ndo € mais realidade.", diz.

Antes de colocar a solugdo em pratica, a
areadetecnologiada Companhia de Estagios
avaliou a atual jornada dos candidatos e o
principal diagndstico é que o processo de
inscricdo em plataformas tradicionais gera
atritos desnecessarios. “Formularios longos
e a necessidade de alternar entre aplicati-
vos, criam barreiras reais até para jovens
acostumados a fazer tudo pelo celular”, diz
o0 executivo.

Como funciona

O fluxo da inscri¢do pelo WhatsApp co-
mecga com o acesso pelo site ou a leitura
de um QR Code, que pode estar em pecas
de comunicac¢do exibidas em feiras univer-
sitarias, nas redes sociais ou outros locais,
e o proprio aplicativo conduz o candidato
pelas etapas do cadastro até a conclusiao
do processo. As informagoes fornecidas ali-
mentam ndo apenas a triagem, mas também
a recomendacdo de oportunidades compa-
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tiveis com o perfil de cada estudante. Nas
feiras de carreira, por exemplo, em minutos
centenas de jovens conseguem se cadastrar
e ter acesso imediato as vagas.

Embora o processo seja automatizado,
quando o candidato tem duvidas ou difi-
culdades, o atendimento humano entra em
cena também por meio do WhatsApp, com
resposta imediata em horario comercial ou
retorno em até 24 horas tteis fora dele.
Nas etapas seguintes, apos a confirmacao
de interesse do candidato pela vaga, a
equipe de recrutamento e selecdo passa a
atuar ativamente, ou seja, o agendamento
é automatico, mas a entrevista é conduzida
por um especialista, garantindo a avaliacdo
humana no processo.

O WhatsApp ja estd amplamente incorpo-
rado pelas empresas como ferramenta de
suporte, como um canal para tirar dividas,
resolver problemas e confirmar agendamen-
tos. Dados da pesquisa Opinion Box de 2025
mostram que 82% dos usudrios brasileiros ja
se comunicam com marcas pelo aplicativo,
e 75% o utilizam para buscar informacoes.

Além derealizarinscri¢cdes dos candidatos

pelo canal e utiliza-lo como ponto focal para
atendimento,a Companhia de Estédgios tam-
bém o integrou a etapas contratuais, com
o apoio da [A, entre elas: confirmacio de
dados dos aprovados, geracao automatica
de contratos, validacdo de documentos
como declaracdes de matricula e docu-
mentos direto pelo canal. Todo o ciclo de
vida contratual, da emissdo a renovacao,
incluindo o encerramento, é coberto pela
solucao.

“Com a integracdo da etapa de contra-
tos, as empresas contratantes conseguem
acompanhar o andamento das solicitacoes
de contratos de forma mais 4agil e com
autonomia para monitorar cada etapa do
processo”, explica Tiago.

Com todas essas mudancas, a partir de
agora, estudantes ja podem percorrer toda
a jornada, da candidatura a assinatura do
contrato, 100% pelo WhatsApp. “Com
especialistas de recrutamento e selecdo
acompanhando de perto o processo de
inscricdo, o propésito deste novo modelo
é equilibrar escala e personalizacio, geran-
do um novo padrio para o setor no pais”,
conclui o CEO da Companhia de Estagios.
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Exportacoes em alta expdem o atraso
operacional das empresas brasileiras

Pais tem superavit de US$ 1,5 bilhdo em uma Unica semana, mas...

Redacao

comércio exterior

brasileiro avanca em

ritmo acelerado. E
nem mesmo o tarifago dos
Estados Unidos vai acabar
com essa alegria. Diminui,
mas nao acaba. Somente
na segunda semana de
junho ultimo, o pais regis-
trou superavit de US$ 1,5
bilhdo, corrente de comércio
de US$ 15,4 bilhoes, com
exportagdes de US$ 8,4
bilhoes e importacoes de
US$ 7 bilhoes, segundo o
Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria, Comércio
e Servicos (MDIC). No més
(junho) foram US$ 9,8 Bl de
superavit, com a corrente
de comércio atingindo R$
62,8 BI. Isto é 20,3 % maior
que em igual periodo do
ano passado. Friamente,
0s nuiimeros sinalizam uma
economia que exportamaior
volume, mas que ainda nao
modernizouainfraestrutura
operacional que o sustenta.

Esta visivel contradicéo é
conhecida por quem opera
no Comex: enquanto o fluxo
de mercadorias cresce, 0s
bastidores das exporta-
¢Oes especialmente para a
América Latina continuam
dependentes de processos
manuais, planilhas paralelas,
comunicacdo descentrali-
zada e rastreamento frag-
mentado. O resultado sido
custos evitaveis, retrabalho
e decisbes tomadas com
dados incompletos.

Esse gap entre o volume
exportado e a maturi-
dade operacional das
empresas é o terreno onde
uma nova geraciao de so-
lucdes de gestao logistica

comecaaganhartracdono
mercado brasileiro.

Do Comex 1.0 ao
Comex 3.0
Especialistas do setor
identificam uma evolucio
em estagios na forma como
empresas brasileiras con-
duzem suas operacoes de
comércio exterior. O Comex
1.0 foi marcado pelo papel
e pelo controle presencial.
O Comex 2.0 digitalizou
documentos e transferiu
planilhas para a nuvem. O
Comex 3.0, conceito ainda
em consolidacdo no merca-
do, propoe integracdo real:
visibilidade end-to-end,
automacio de etapas buro-
craticas, alertas em tempo
real e tomada de decisdo
baseada em dados.

A transi¢do, porém, nao é
tdo simples quanto parece.
Empresas com operacoes em
multiplos paises e diferentes
regimes aduaneiros enfren-
tamuma camadaadicional de
complexidade. Naexportacdo
paraMéxico, Chile, Colombia

e Paraguai simultaneamente,
a fragmentagdo operacional
nio é apenas ineficiente, é
um risco.

A Hinode, multinacional
brasileira do segmento de
beleza, fragrancias e bem-
-estar, ¢ umdos exemplosre-
centesdessatransicio. Com
7 operacdes de exportacio
simultaneas para a América
Latina, a empresa adotou a
plataforma da Flowls para
construir o que interna-
mente denominou Torre de
Controle — uma estrutura
de gestdo integrada que
centraliza todo o fluxo de
comércio exterior em uma
Unica interface.

O projeto, ainda em anda-
mento, jaapresentaresulta-
dosmensurdveis: 59% dere-
ducéo no fluxo burocratico
de exportacdo, eliminacio
de controles paralelos e
dashboards segregados, e
implantacdo de um check
list automatico parame-
trizado por tipo de carga
e modal, mecanismo que

nelson.tucci@netjen.com.br
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passou aatuar como camada
de controle de qualidade na
operacao.

“Gerenciar a complexi-
dade logistica e regulatoria
de multiplos mercados na
América Latina exige um
nivel de precisdo que as
planilhas tradicionais ja
nao conseguem entregar.
A implementacido da Torre
de Controle nos deu a pre-
visibilidade necessaria para
antecipar gargalos e tomar
decisOes estratégicasbasea-
das em dados consolidados
em tempo real”, afirma
Mayara Caetano, Gerente
de Comex e Projetos Latam
na Hinode.

“O que observamos no
mercado é que a maioria
das empresas exportadoras
ainda opera com um nivel
de visibilidade muito aquém
do que a velocidade atual
do Comex exige”, completa
Anna Valle, COO da Flowls
(plataforma brasileira de
gestdo de operacoes de co-
mércio exterior).

www.netjen.com.br

esmo com bons pro-
dutos e resultados,
uma empresa pode

perder rapidamente sua cre-
dibilidade diante de uma crise
mal gerenciada. Isso porque a
reputacdo € um ativo estraté-
gico que sustenta a confianca
e influencia clientes, investi-
dores e talentos.

Antes associada a Comu-
nicacdo e ao Marketing, a
reputacao hoje é um ativo
estratégico que influencia
decisdes de compra, atrai
investidores, retém talentos
e fortalece a confianca dos

publicos.

Charles Fombrun (1996),
considerado o pai da repu-
tacdo corporativa moderna,
define como a percepcao
construida pelos stakeholders
a partir das acoes passadas
e das expectativas futuras
em relacdo a empresa. Em
outras palavras, reputacao é
oresultado dacoerénciaentre
discurso, comportamento e
entrega.

Esse é umponto quemerece
atencdo. Empresas adminis-
tram nio apenas produtos e
servi¢os, mas expectativas.
Quando frustradas, tornam-se
riscos reputacionais.

Os riscos reputacionais po-
dem surgir de decisdes antié-
ticas, comunicacadoinadequa-
da, liderancas despreparadas
ou crises mal gerenciadas,
gerando perdas financeiras e,
sobretudo, de credibilidade.

O caso da Volkswagen, em
2015, demonstra esse impac-
to: a manipulacdo de testes
de emissdes provocoumultas,
perda de valor de mercado e
um profundo desgaste repu-
tacional decorrente da quebra
de confianca.

Embora nio evite crises,
uma reputacao sélida facilita
a recuperacdo da credibili-
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dade, pois gera confianca e
o beneficio da duvida para
corrigir falhas e preservar
sua credibilidade perante a
opinido publica.

Construir reputacao exige
estratégia. O primeiro passo é
compreender que elanio per-
tence exclusivamente a area
de Comunicac¢do. Cada deci-
sdodalideranca, atendimento
ao cliente, politica de recursos
humanos e posicionamento
institucional contribuem para
fortalecer — ou nao — a per-
cepcao sobre a empresa.

Na pratica, isso exige
cumprir promessas, comu-
nicar-se com transparéncia,
fortalecer uma cultura ética,
ouvir stakeholders, monito-
rar riscos e preparar lideres.

Segundo o Global RepTrak
100 (2024), empresas com
melhorreputagdo conquistam
mais confianca, atraem talen-
tos einfluenciam positivamen-
teaintencao de compra. Are-
putacao, portanto, tornou-se
uma vantagem competitiva.

No fim, nenhum investimen-
to substitui a confianca. Ela
é construida diariamente por
meio de decisdes coerentes,
comunicac¢do transparente e
responsabilidade com todos
os stakeholders. Sua reputa-
¢do esta sendo gerenciada ou
apenas testada?

Referéncias — FOMBRUN,
Charles J. Reputation: Rea-
lizing Value fromthe Corpo-
rate Image. Harvard Business
School Press, 1996.

REPTRAK COMPANY. Global
RepTrak 100-2024 -ranking
anual produzido pela The
RepTrak Company que elege
as 100 empresas com melhor
reputacao corporativa no
mundo.

(*) Danielle Chaia é especialista em
Comunicacao Empresarial; Relagoes-
Publicas, Docente e Consultora.
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Governanca / Carreira

Receber o titulo de gerente, supervisor ou coorde-
nador nao significa, por si s6, ocupar um cargo de
confianca. Pela Consolidacido das Leis do Trabalho
(CLT), esse enquadramento somente € valido quan-
do o empregado exerce efetivos poderes de gestao
e recebe remuneracao de, no minimo, 40% superior
ao saldrio do cargo efetivo. Caso contréario, ele pode
ter direito ao pagamento de horas extras, explica
a advogada especialista em Direito do Trabalho,
Ana Luiza Santos, do escritério Ferreira & Chaves
Advogados. Segundo a especialista, ainda é comum
que empresas atribuam nomenclaturas de cargos de
lideranca sem que o profissional tenha a autonomia
exigida pela legislacdo. “O nome do cargo, por si s6,
nao transforma um empregado em ocupante de cargo
de confianca. A caracterizagdo depende do exercicio
efetivo de poderes de gestdo”, sublinha.

Motorista/Crédito

Neste 25 de julho é celebrado o Dia do Motorista,
profissdo essencial para o funcionamento da economia
e paraamobilidade da populacdo. Seja transportando
passageiros, cargas ou realizando entregas, milhares
de profissionais do volante movimentam diariamente
o Estado de Sao Paulo. E ai vai uma dica: para quem
deseja empreender ou conquistar uma vaga no mer-
cado de trabalho, a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico oferece apoio por meio do Banco do
Povo Paulista (BPP), dos Postos de Atendimento ao
Trabalhador (PATSs) e da plataforma Trampolim. Para
quem pretende investir no préprio negocio, o Banco
do Povo oferece linhas de microcrédito com condic¢oes
facilitadas paramicro e pequenos empreendedores, no
valor de R$ 200 aR$ 21 mil, com taxas de juros abaixo
das praticadas pelo mercado e prazo de pagamento
com até 90 dias de caréncia.

Economia Criativa

Embora o setor de eventos viva um momento his-
térico de crescimento com consumo recorde de R$
25,3 bilhdes no primeiro bimestre de 2026, segundo
a Associacdo Brasileira dos Promotores de Eventos
(ABRAPE), os bastidores mostram uma realidade
menos otimista para quem produz projetos culturais
independentes. A alta dos aluguéis comerciais em Sdo

Paulo, o aumento dos custos operacionais, a valoriza-
cdodos cachés e aconcentracio de investimentos em
grandes festivais vém pressionando a sustentabilidade
financeira dessas iniciativas. A partir desse cenério,
a empresa [M]EIO desenvolveu proposta que discute
uma mudanca importante na economia da cultura:
produzir deixou de ser apenas um desafio criativo e
passou a exigir uma légica de gestdo semelhante a de
qualquer outro negécio. Esse é o ponto de inflexao!

Crédito Rural

Cerca de 156% do crédito rural publico concedido
no Brasil entre 2019 e 2025 foi destinado a imoéveis
rurais que apresentam alertas de desmatamento ou
degradacdo da vegetacdo nativa. Segundo a nova
edi¢do do Monitor do Crédito Rural, lancada pelo
MapBiomas, foramidentificadas 831 mil operagoes de
financiamento nessas condicoes, que somam R$ 92,4
bilhdes. Pormeio delevantamento feito, apurou-se que
mais de 400 institui¢des financeiras operam crédito
rural no pais, sendo cinco delas a concentrar 60%
do volume total financiado: Banco do Brasil, Banco
do Nordeste, Banco da Amazonia, Sicredi e Banrisul.
No periodo analisado, o crédito rural puiiblico somou
R$ 613,18 bilhoes. O Banco do Nordeste realizou o
maior nimero de operacdes (equivalente a 56% do
total entre 2019 e 2025). Neste mesmo periodo, o
Banco do Brasil lidera em valores financiados, com
R$ 306 bilhdes (com Agéncia Brasil).

ONU e a Machosfera

A ONU Mulheres e o Fundo das Nac¢oes Unidas para a
Infancia (Unicef) lancaram um guia com orientagoes
as familias sobre os perigos da exposi¢do de meni-
nos e jovens a chamada “machosfera”, espacos nas
redes focados na masculinidade e que promovem a
misoginia (6dio, aversao e desprezo contra mulheres
e meninas). Chamado de “No Mesmo Time: Guia
de Conversa para Pais e Responsdveis”, o guia
explica o que é a machosfera, como funciona etc. “A
machosfera é um desafio de toda a sociedade, com
consequéncias reais para a seguranca e a liberdade
de mulheres e meninas. Este guia nasce para dizer
aos pais e responsaveis que eles ndo estao sozinhos
e que nao precisam ter todas as respostas”, afirma
Gallianne Palayret, representante da ONU Mulheres
no Brasil (com informacdes do Unicef).

Crédito Privado

O avanco do crédito privado no agronegécio ganhou
novo peso em 2026. De janeiro a maio deste ano, os
FIDCs captaramR$ 41,7 bilhdes nomercado de capitais,
com alta de 36,5% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior. No mesmo ambiente, os Fiagros também
ganharam tracdo como instrumento de financiamento
ligadoao campo: aindustriaalcangou R$ 47,7 bilhoes em
patrimoénio liquido em margo de 2025, de acordo com a
CVM, apo6s crescer 204% entre marco de 2023 e marco
de 2025. A expansio ocorre em um momento em que
o crédito oficial segue pressionado. Exemplo: o Plano
Safra2026/2027 destinouR$ 525,1 bilhdes aagricultura,
registrandoaumentonominalde 1,72% frente ao periodo
anterior, abaixo da inflacio acumulada no periodo. Para
custeio e comercializa¢io, foram reservados R$ 384,9
bilhdes, reforcando a busca de empresas do agro por
estruturas mais ageis, customizadas e menos depen-
dentes das linhas bancarias tradicionais.

Financiamento bancario

Pedro Da Matta, CEO da Audax Capital, explica que
o crescimento do FIDC no setor agro é um reflexo da
retracdo do crédito bancario: “A retracdo do crédito
bancario fez com que muitas empresas agropecuarias,
especialmente no Centro-Oeste, passassem a explorar
alternativas de créditomais ageis e customizadas. OFIDC
permite que elas usem seus proprios recebiveis como
lastro, trazendo maior flexibilidade e controle sobre a
estrutura de financiamento”. O modelo tem ganhado
espaco porque permite que empresas agropecudrias
busquem estruturas de financiamento alinhadasaoritmo
eao porte daoperagio, sem depender de condi¢oes que
muitas vezes nao acompanham a velocidade do setor.

B3 /Formacao

O mercado financeiro exige cada vez mais co-
nhecimento, preparo e capacidade de interpretar
diferentes cendrios. E com essa proposta que a B.
Trader, instituicdo de educacdo voltada para cursos
e treinamentos no mercado financeiro, e a Boa Brasil

NEcocios
em
nelsontucci@neatjen.com.br PAUTA

Capital, escritério de investimentos parceiro do BTG
Pactual, realizam, entre os dias 27 e 31 deste més o
“Master Gain”, evento que promete reunir um seleto
publico na B3, a Bolsa do Brasil, em Sao Paulo, em
uma experiéncia de imersao com técnicas avangadas
emanalise técnica, planejamento operacional e finan-
ceiro, além de dindmicas para modelar a mentalidade
e trocas de vivéncias em relagdo ao mercado (https://
online.btrader.com.br/mastergain/)

Graos e Farelos

A VLI, companhia de solucoes logisticas que opera
ferrovias, portos e terminais, alcangou resultados
histéricos no transporte de graos e farelos no primeiro
semestre deste ano. A empresa movimentou, no pe-
riodo, 12,4 milhoes de toneladas tteis (MTU), o maior
volume ja registrado para o periodo, com crescimento
de 7,9% em comparacao com os seis primeiros meses
de 2025. O desempenho também foi impulsionado por
um segundo trimestre recorde. Entre abril e junho, a
companhia transportou 7,9 milhdes de MTU de graos e
farelos, resultado 8% superior ao do segundo trimestre
de 2025 e o melhor da histéria da VLI para o periodo.

Varejo Paulista

O faturamento do comércio no Estado de Sdo Paulo
caiu 6,9% em abril, quando comparado com o0 mesmo
periodo de 2025. De acordo com a Pesquisa Conjuntural
do Comércio Varejista (PCCV), realizada pela Federacao
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de
Sao Paulo (FecomercioSP),emparceriacomaSecretaria
de Fazenda, o faturamento real atingiu o montante de
R$ 122,1 bilhdes no més (R$ 9 bilhdes abaixo do valor
apurado em abril de 2025). Dentre as razoes para essa
desaceleracgio, hd a forte base de comparagdo, porém o
cenario macroecondmico marcado por juros elevados,
inflacdo acima do teto da meta e familias endividadas e
inadimplentes refletem negativamente no consumo. No
ano, as vendas varejistas acumularam perda de 5,1%,
o que representa um faturamento de R$ 25,9 bilhdes
inferior ao obtido entre janeiro e abril do ano passado.


https://online.btrader.com.br/mastergain/
https://online.btrader.com.br/mastergain/
https://feclink.fecomercio.net.br/cl/PXfto/Eyt/fcdc/BXobazx8hRC/BMNv/KK5Zj1MFM20/1/
https://feclink.fecomercio.net.br/cl/PXfto/Eyt/fcdc/BXobazx8hRC/BMNv/KK5Zj1MFM20/1/
https://feclink.fecomercio.net.br/cl/PXfto/Eyt/fcdc/BXobazx8hRC/BMNv/KK5Zj1MFM20/1/
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/brasil.unwomen.org/sites/default/files/2026-07/No%20Mesmo%20Time%20-%20Guia%20de%20Conversas%20para%20Pais%20e%20Responsa%CC%81veis%20%281%29.pdf
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/brasil.unwomen.org/sites/default/files/2026-07/No%20Mesmo%20Time%20-%20Guia%20de%20Conversas%20para%20Pais%20e%20Responsa%CC%81veis%20%281%29.pdf
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Livros em Revista

Ralph Peter (ralphpeter@agenteliterarioralph.com.br)

,;.;*;-..;-.é. O Lobo que Descobriu o Pais dos
el Contos

E
N

Orianne Lallemand — Eléonore Thuillier
(Ilustr) - Amanda Chamusca (Trad) — Au-
zou — Um lobo de boa indole, resolveu fazer um

bolo para o lanchinho da tarde. Saiu pela floresta em busca de
receita e seus ingredientes. Todos que foram por ele abordados
eram protagonistas de famosos contos infantis. Capa dura,
encadernacdo de primeirissima qualidade com ilustracdes e
coloridos compativeis. Fara sonhar crianc¢as de qualquer idade.
Uma 6tima ideia! Y.

Ndo Existe Acaso no Inferno

NAD EXISTE

[{HA{ LI Vinicius Ferreira — Faria e Silva Editora — Tendo
IH FE RH'] como cendrio uma cidade em Minas Gerais, a historia
levara o leitor a um cendrio macabro de um sérdido

M crime inédito e chocante na cidade. Trés corpos de
criancas, alinhados de forma proposital , como se fora
um ritual, desafia a inteligéncia, experiéncia e instinto policial
do investigador Bartolomeu, protagonista desse romance. Uma
verdadeira saga, contra um sistema social institucionalizado para
acobertar crimes. Umincrivel cipoal de “pesados” acontecimentos
prendem o leitor até a ultima pagina! Conseguira nosso heroi
deslindar o intrincado caso? Entretenimento garantido! J

Revolucao Corporativa:
Lideranca, felicidade e salde
mental no trabalho

Renatta Rézende — Trend — Renata possui
graduacdo nacional e internacional na drea que a
qualifica para criar a obra em pauta. Em contraste
com suajovialidade, sua demonstracao de profunda
experiéncia é flagrante. Sempre preocupada com o bem-estar das
pessoas, principalmente lideres corporativos, conseguiu nesta
obra, provar que o cuidado com a felicidade mental e fisica dos
colaboradores, resultana pratica, em beneficio generalizado, ou
seja, mais e boa motivagdo ocasionando sucesso e lucro. Afinal:
“Mens sanain corpore sano”. Interessante e factivel proposta! J

Escolhas: Uma visao realista

Pedro de Medeiros — Edicoes 70 — Pedro é di-
cotdmico em suas formagoes: filésofo e engenheiro
mecanico. Consegue portanto, unir teoria e pratica,
criando uma proveitosa fusdo profissional com pro-
positura de largo espectro de pensamento. O dmago da obra
leva o leitor a melhor posicionar-se quanto a caminhos a serem
percorridos a partir de detalhes elencados que propiciarao boas
escolhas e acarretardo trajetéria rumo ao sucesso!! Oportuno
ensinamento! J

www.bcctelevision.com.br

Assista ao programa Livros
em Revista. Um canal repleto
de novidades do universo
literario. Entretenimento
garantido!

Com apresentacao
de Ralph Peter.
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Adobe Acrobat e WhatsApp se unem para
transformar a forma como o Brasil trabalha
com documentos no Web e no Windows

Nova integracdo do Acrobat leva a visualizacdo, revisdao e marcacao de PDFs diretamente ao WhatsApp
Web e Windows, sem sair da conversa

Adobe anunciou que

sua nova integracao

do Acrobat com o
WhatsApp ja esta disponivel
globalmente, permitindo
que usuarios do WhatsApp
Web e WhatsApp Windows
em todo o mundo abram,
visualizem e marquem ar-
quivos em PDF diretamente
na conversa, sem precisar
baixar o documento ou al-
ternar entre aplicativos. O
lancamento inclui o Brasil,
mercado onde o WhatsApp é
parte do dia a dia de milhées
de pessoas e empresas que
negociam, vendem, prestam
servicos e fecham negocios.

Documentos como con-
tratos, boletos, catdlogos,
curriculos, notas fiscais e
roteiros de viagem circulam
constantemente pelo Whats-
App, muitas vezes no centro
de decisbes de compra, con-
tratacdo ou negociacio. Até
agora, ver esse contetido em
detalhe ou fazer qualquer
alteracdo exigia baixar o
arquivo e abri-lo em outro
aplicativo, interrompendo
o fluxo da conversa. Com a
nova integracdo, o Acrobat
passa a renderizar o PDF
diretamenteno chat, preser-
vando aformatacao original,
paraque o documento possa
ser lido, ampliado e navega-
do com um unico clique.

A funcionalidade chega ao
Brasil ap6s um lancamento
bem-sucedido no WhatsApp
Web, agora também expandi-
doparaoWhatsApp Windows
— plataformas em que a tela
maior facilita revisar contra-
tos, comparar propostas e
conferir catalogos com mais
conforto. Arquivos protegi-
dos por senha permanecem
seguros, ajudando a garantir
que apenas os destinatarios
pretendidos tenhamacessoa
eles. Osdocumentos compar-
tilhados no chat continuam
protegidos pela criptografia
de ponta a ponta do Whats-
App, assim como todas as
outras mensagens pessoais,

de modo que somente as
pessoas na conversa possam
1é-los.

“O Acrobat foi criado para
viabilizar fluxos de trabalho
com documentos onde quer
que eles acontecam”, afirma
Abhigyan Modi, Vice-Presi-
dente Sénior de Creativity
& Productivity Business da
Adobe. “Levar o poder do
Acrobat para o WhatsApp
Web e Windows amplia essa
visdo para uma das platafor-
mas de comunicacdo mais
importantes do mundo.”

Um mercado onde
o WhatsApp move
negocios

O Brasil é reconhecido
globalmente como um dos
paises onde o WhatsApp
estda mais profundamente
integrado a vida cotidiana,
usado tanto para conversas
pessoais quanto como canal
comercial por auténomos,
pequenas e médias empre-
sas e grandes marcas. Boa
parte dessaatividade giraem
torno de documentos: um
prestador de servico que en-
via um orcamento em PDF,
umaloja que compartilhaum
catdlogo, um escritério que
troca contratos comclientes,
ou uma familia organizando
os documentos de uma via-
gem. Aoeliminarafriccdode
baixar e abrir arquivos fora
do chat, a integracdo Acro-
bat-WhatsApp responde
diretamente & forma como

os brasileiros ja usam a pla-
taforma para fazer negdécios.

Quando tém algum retor-
no sobre um documento,
0s usuarios podem utilizar
ferramentas de marcacio
para desenhar, destacar,
sublinhar e riscar trechos,
direto no chat. E possivel
circular uma clausula que
precisa de uma segunda
checagem, riscar uma linha
desatualizada ou sublinhar
os detalhes mais importan-
tes. Asmarcacdes podem ser
feitas sem sair do WhatsApp,
seminterromper a conversa.

Quando sido necessarias
edi¢cbes mais avancadas, a
integracao oferece um cami-
nhodireto paraas ferramen-
tas do Acrobat: com um cli-
que em “Editarno Acrobat” a
partir do WhatsApp Web ou
Windows, os usudrios podem
preencher formuldrios, edi-
tar texto, organizar paginas,
aplicar protecdo por senhae
preparar arquivos para assi-
natura. Recursos de edicédo
avancada e o Assistente de
[A — que permite resumir
documentos, tirar duvidas
sobre o conteudo e extrair
informagdes-chave em se-
gundos — estdo disponiveis
para assinantes do Acrobat.
Ao concluir as alteracdes, o
arquivo atualizado pode ser
reenviado amesma conversa
no WhatsApp, mantendo to-
dosalinhados sobre aversao
mais recente.

O que muda na pratica
Em fase de lancamento,

0s usuarios do WhatsApp

Web e Windows no Brasil ja

contam com:

¢ Pré-visualizacdo de PDF's
com tecnologia Acrobat,
aberta diretamente na
conversa,

¢ Visualizacdo em tela cheia
no chat, incluindo arquivos
protegidos por senha,;

¢ Ferramentas de marcacdo
para destacar, riscar e
muito mais;

e Acesso a ferramentas
avancadas do Acrobat para
editar e reenviar o PDF
revisado diretamente ao
chat.

Visao de mercado
LATAM

“Para a Adobe, essa inte-
gracdo é mais do que uma
conveniéncia: € um reflexo
de como o trabalho e o con-
sumo acontecem no Brasil
e na América Latina, cada
vez mais dentro de conver-
sas no WhatsApp”, destaca
Renata Decoussau, Diretora
de Marketing para a Adobe
na América Latina. “Estamos
levando a praticidade e a
conflabilidade do Acrobat
no manuseio de documen-
tos para o WhatsApp, onde
consumidores, autobnomos e
pequenas empresas ja tro-
cam informacbes e tomam
decisoes todos os dias. E a
produtividade encontran-
do as pessoas onde elas ja
estdo.”

Disponibilidade

A integracio entre Acro-
bat e WhatsApp esta sendo
lancada globalmente, in-
cluindo o Brasil, para todos
0s usuarios do WhatsApp
Web e WhatsApp Windows.
A visualizacido de PDFs e os
recursos basicos de marca-
¢ao sdo gratuitos; funcionali-
dadesavancadasdeedicdoe
o Assistente de IArequerem
uma assinatura do Acrobat.

Amazonia Bio Group leva a forca da floresta amazonica para o mercado global

Além de evitar desmatamento,
companhia gera lucro para a bioe-
conomia local da regiao; alimentos
sdo comercializados para mais de
30paises. Segundo a Future Market
Insights (FMI), o mercado global
de acaimovimentou US$ 1,7 bilhdo
em 2025 e deve alcancar US$ 3,6
bilhdes até 2035. O Brasil lidera
o ranking mundial de exportacao
da fruta. E é neste mercado que
a Amazonia Bio Group se destaca.
A companhia, fundada em 2015
é uma plataforma bioindustrial
verticalizada, que exporta super-
frutos nativos da Amazdnia, como
acai, acerola, guarana, cupuagu e
camu-camu, para mais de 30 pai-
ses. Com ingredientes funcionais
de alta performance, as fabricas
préoprias realizam o processo de
liofilizagao, ou transformam a fruta
emuma espécie de ‘purés’ comalta
concentracio. Foram4.605 pedidos
ou 11.177 toneladas processadas
em mais de 10 anos.

“Grande parte do acai selvagem
simplesmente apodrecia e morria

na florestaporfalta de comprado-
res e infraestrutura de processa-
mento. Ao mesmo tempo, comu-
nidades locais sofriam pressao e
exploracdo de atravessadores.
Nés queremos ajudar a diminuir
isso, comprando diretamente das
cooperativas regionais, pagando
preco justo e dividindo lucros. O
grande ‘porqué’ donegdcio é pro-
var que a floresta em pé é muito
mais rentavel do que derrubada,
gerando um modelo rastreavel
de agricultura regenerativa que
combate ativamente o desmata-
mento”, afirma Felipe Franzina,
CEO e fundador da Amazonia
Bio Group.

As frutas sao colhidas na Flo-
resta Amazodnica por pequenos
produtores e cooperativas - a
companhia mantém parcerias
com comunidades no Amapa e
Para. Depois, sdo enviadas para
fabricas proprietarias, localizadas
no Amapa - que tem expectativa
de chegar a mais de 9 mil tonela-
das processadas em 2027. Nelas,

é feita a liofilizacdo, em que so-
frem desidratacdo sob pressio
controlada e baixas temperatu-
ras (abaixo de 45°C) que retira
a agua da fruta e a transforma
em po6, mantendo 99,9% de suas
propriedades nutricionais, sabor
e cor naturais.

“Atendemos aindustria global de
alimentos, cosméticos enutracéuti-
cos. Porisso, nossointuito também
era de que esses frutos chegassem
commaiorvalornutricional e bene-
ficios que comprovadamente pos-
suem. E para preservar os bioativos
das frutas, como os antioxidantes
antienvelhecimento do acai, ou a
vitamina C da acerola, a liofilizacao
é essencial. Ou seja, o cliente nio
compra o sabor da banana, mas
sim a banana de verdade”, pontua
Franzina.

A empresa cresceu 61,8% no
ultimo ano e deve dobrar a receita
ainda em 2026. Parte da estratégia
estd na marca Authentic Fruits,
uma linha de smoothies voltada

para o consumidor, com cinco
versoes diferentes, cada uma as-
sociada a um beneficio funcional,
como imunidade, digestdo ou
energia. Os produtos nao levam
acucar adicionado e niao precisam
de refrigeracdo, com validade de
até dois anos gracgas a tecnologia
de processamento e envase.

“Nossa expectativa é trazer o
item também para o Brasil. A ex-
pansio para o mercado brasileiro
esta prevista como proxima etapa
da estratégia D2C, com operacio
comsupermercados e fabricas para
aumentar a demanda”, afirma o
CEO da empresa.

Em impacto ESG, a companhia
ajudou a preservar 2,26 milhoes
de arvores sob gestdo sustenta-
vel, com impacto de 45.550 vidas,
entre agricultores e comunidades
envolvidas.

O paulistano e fundador da Ama-
zonia Bio Group, Felipe Franzina
construiu carreira no mercado

financeiro, no Banco Votorantim,
onde ingressou como trainee
e passou mais de quatro anos
trabalhando com exportadores
brasileiros. Depois disso, migrou
para um mestrado em economia
na renomada universidade de Sor-
bonne, na Franca.

“Euqueriafundar umnegdcio que
unisse o que seifazer demelhor, que
é captar dinheiro barato e criar co-
munidades, tudoisso aplicado aum
produto global que tivesse alta de-
manda. Foientdo que conhecimais
profundamente o potencial do acai
e dos produtores locais do Norte
do Brasil”, conta o empreendedor,
que é uma das principais vozes
da bioeconomia amazonica, como
palestrante na COP30, reconhecido
por ministros e pela Princesa Real
Astrid, da Bélgica,

Atualmente, a Amazonia Bio
Group atua de forma global, com
escritérios de gestdo logistica e
comercial no Brasil, em Portugal
e na Bélgica.
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Descontos para quem paga o boleto
em dia podem perder
espaco com a Reforma Tributaria

Para empresas, uma simples linha de desconto em uma fatura pode significar a diferenca entre pagar
imposto sobre o valor real ou sobre um valor que o cliente nem chegou a pagar

oletos x Reforma

Tributaria: empresas

podem pagarimposto
sobre dinheiro que nun-
ca receberam. A Reforma
Tributaria chegou com a
promessa de simplificar.
Mas, na préatica do dia a dia
das empresas, ela trouxe
também um novo nivel de
atencao que muitos gesto-
res ainda nao perceberam:
cada detalhe operacional,
inclusive a forma como um
desconto é concedido em
uma fatura ou boleto, tem
impacto direto sobre quanto
de imposto a empresa vai
pagar e, consequentemente,
sobre o seu caixa.

Para Ulisses Brondi,
CEO da ASIS Tax Tech,
especializada em solugdes
para gestao tributaria, ndo
da mais para gerenciar o
tributario de forma reativa
esemcontrole. “A Reforma
Tributaria mudou a légica
do imposto sobre consu-
mo no Brasil e, agora, um
detalhe que antes passava
despercebido, como a for-
ma em que um desconto é
registrado no boleto, pode
ter impacto direto nas fi-
nangas de uma empresa’.

Aafirmacgdondo é exagero.
Com a criagdo do IBS (Im-
postosobre Bens e Servicos)
e da CBS (Contribuicao
sobre Bens e Servicos),
regulamentados pelo De-
creto n° 12.955/2026 e pela
Resolucao CGIBSn° 6/2026,
umadistincdo aparentemen-
te técnica entre desconto
incondicional e desconto
condicional passou a ter um
grande peso financeiro.

Na pratica, descontos in-
condicionaisnio integrama
base de célculo do IBS e da
CBS. “Se odesconto for con-
cedido diretamente na nota
fiscal ou no documento de
cobranca, sem depender de

Kameleon007_CANVA

nenhuma condicao futura,
elereduzovalor sobre o qual
o imposto incide. Porém, se
o desconto for condicional,
ou seja, se ele depender de
um evento futuro, como o
pagamento do boleto até o
vencimento, a 16gica muda
completamente. Oimposto é
calculado sobre o valor cheio
da operacdo, mesmo que 0
cliente efetivamente pague
menos”, explica o executivo.

Imagine uma loja de ma-
teriais de construcdo que
vende R$ 10.000 em merca-
dorias para um cliente. Ela
quer conceder um desconto
de 5% para incentivar o
pagamento rapido. Assim,
a loja concede os 5% de
desconto diretamente na
nota fiscal, sem condic¢do
alguma. O valor da operacao
registrado ja é de R$ 9.500.
0O1IBSeaCBSincidemsobre
R$9.500, e paga-se imposto
sobre o que o cliente real-
mente pagou.

Mas, se aloja emite a nota
fiscal por R$ 10.000 e insere
no boleto a clausula: “6%
de desconto se pago até o
vencimento”, o cliente paga
R$9.500, mas o0 IBS e a CBS

/
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incidem sobre R$ 10.000.
Ou seja, a empresa recolhe
imposto sobre um valor que
nao recebeu integralmente.

A diferenca parece pe-
quena. Mas, multiplicada
por centenas de operacoes
mensais, com aliquotas de
IBS e CBS que, somadas,
podem superar 25% quando
areforma estiver plenamen-
teimplementadaem 2033, 0
impacto no caixa pode ser
significativo.

“Esse é exatamente o
tipo de detalhe que precisa
ser revisado agora. Com
o split payment, que vai
separar o valor do imposto
no momento do pagamento,
diretamente para o governo,
quem errar na base de cal-
culo vai sentir o impacto no
caixade formaimediata, sem
tempo para corrigir depois”,
alerta Ulisses.

O Split Payment
muda tudo

A questao dos descontos
nido existe sozinha. Com
a Reforma Tributaria, foi
criado o Split Payment: um
mecanismo pelo qual, no
momento em que o cliente

paga (via Pix, boleto ou
transferéncia), o sistema
bancario separa automati-
camente a parcela de IBS e
CBS e a envia diretamente
ao governo.

Em uma compra de R$
100, por exemplo, se R$ 20
forem tributos, o sistema
divide o valor no momento
dopagamento: o cliente con-
tinua pagando R$ 100, mas
R$ 80 vao para a empresa e
R$ 20 sdo enviados direta-
mente ao governo.

“O impacto disso no fluxo
de caixa € profundo. Hoje,
muitas empresas usam o
intervalo entre a venda e o
vencimento doimposto para
movimentar capital de giro.
Com o split payment, esse
intervalo desaparece”, diz
0 executivo.

Para o CEO da ASIS, 2026
é um ano de testar, corrigire
seposicionar. “Quemrevisar
suas politicas comerciais e a
forma como documenta os
descontos aindaem 2026 vai
chegar em 2027 muito mais
preparado e com menos
risco de autuacao”, conclui
Ulisses.

AUTENTICADAS, SEM MARGEM
PARA ALTERACAO POSTERIOR
DO CONTEUDO DIVULGADO.
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¢ Osvaldo Fernandes S.A. Artes Graficas
CNPJ: 61.407.060/0001-18 - NIRE: 35300063341
Edital de Convocacao - Assembleia Geral Ordinaria (AGO)

Ficam CONVOCADOS os senhores acionistas da Osvaldo Fernandes S.A. Artes Graficas para se
reunirem em Assembleia Geral Ordinaria (AGO), a ser realizada no dia 6 de agosto de 2026, na sede
do Escritério Alexandre de Morais Advocacia, sito na Alameda Rio Negro, 503, sala 2020, no municipio
de Barueri, Estado de S&o Paulo, as 10h00 em primeira chamada, e as 10h30 em segunda chamada,
a fim de deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: 1. Aprovar as contas dos administradores,
examinar, discutir e votar o relatério da diretoria, o balango patrimonial e as respectivas demonstracdes
financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2025; 2. Deliberar sobre
a proposta de destinagdo do lucro liquido do exercicio de 2025 e a distribuicdo de dividendos
remanescentes (com origem em lucros acumulados), a serem pagos parceladamente a partir do
més de janeiro de 2027; 3. Ratificagdo de todos os atos de gestéo praticados pela Diretoria desde o
encerramento do exercicio de 2025 até a presente data; 4. Outros assuntos de interesse da sociedade.
Aviso Importante (Assembleia Extemporanea): A presente Assembleia Geral Ordinaria é convocada
em carater extemporaneo. Os motivos para a realizagao fora do prazo legal estabelecido pelo art. 132 da
Lei n® 6.404/76 serdo devidamente apresentados e registrados em ata durante a reunido. Informamos
que, em cumprimento ao disposto no artigo 133 da Lei n® 6.404/76, todos os documentos pertinentes
a esta ordem do dia encontram-se a disposicao dos acionistas na sede da companhia desde o dia 5
de julho de 2026. Barueri/SP, 24 de julho de 2026. Patricia Beltran Fernandes - Diretora-Presidente.

Séo Paulo, sabado a segunda-feira, 25 a 27 de julho de 2026 5

agar imposto a mais

do que o devido € ris-

co corriqueiro em um
sistema tdo complexo quanto
o brasileiro. Interpretacoes
divergentes, cobrancas inde-
vidas pelo préprio fisco e até
mesmo erros de calculo fazem
parte da rotina das empresas.
Por isso, a forma como o novo
modelo tratara a devolucio
desses valores é tema que
merece atencao e, sobretudo,
preocupacao.

A reforma tributaria do con-
sumo, ao instituir o Imposto
sobre Bens e Servicos (IBS)
e a Contribuicdo sobre Bens
e Servicos (CBS), prometeu
um sistema orientado pela
neutralidade e pelanio cumu-
latividade plena, de modo que
o tributo ndo se transforme
em custo ao longo da cadeia
produtiva. Para que isso se
concretize, contudo, é indis-
pensavel que aquilo que foi
pago indevidamente possa, de
fato, retornar a quem desem-
bolsou essa quantia.

E nesse ponto que reside o
problema do artigo 38 da Lei
Complementar n®214/2025. O
dispositivo determina que, em
caso de pagamento indevido
ou a maior, a restituicdo do
IBS e da CBS somente sera
devida ao contribuinte quando
a operacdo nao tiver gerado
crédito para o adquirente e
quando observado o artigo
166 do Cédigo Tributario Na-
cional — regra que condiciona
a devolucdo a prova de que
o contribuinte arcou com o
onus econdmico ou obteve
autorizacdo expressa de quem
efetivamente o suportou.

Dito de outra forma: a em-
presa que recolher tributo
indevidamente tera enorme
dificuldade para reavé-lo. A
primeira condic¢ao ja fecha a
porta para a maioria dos ca-
sos: nalégicanao cumulativa,
aregraé que todaoperacaono
meio da cadeia gera crédito
ao adquirente seguinte —e, na
reforma tributaria, isso ocor-
rera de forma automatica com
o split payment. Mas, ainda
que superado esse requisito,
o 6nus de comprovar a quem
foi repassado o tributo, que
muitas vezes é o préximo con-
tribuinte na cadeia produtiva
ou o consumidor final, torna
a recuperacdo uma tarefa
ardua.

O efeito mais drastico é
também o mais silencioso. A

tendéncia, a partir da imple-
mentacao definitivadareforma
tributaria, é que as discussoes
tributarias no meio da cadeia
de consumo e de producao
(para industrias e o atacado,
por exemplo) diminuam signi-
ficativamente em relacdo aos
novos tributos. A primeira vis-
ta, isso poderia ser celebrado
como sinal de maturidade e se-
guranca do novo sistema. Mas
a reducgdo nao vird da clareza
da norma nem da pacificacao
dos conflitos, e sim da retirada
da possibilidade pratica do
contribuinte discutir aquilo
que pagou a mais.

Ha aqui uma perda que
nao atinge s6 o bolso de cada
empresa. O contribuinte, ao
buscar de volta o que pagou
indevidamente, sempre exer-
ceuumafuncio queinteressaa
todos: fiscalizar os excessos do
proprio Estado. Cada pedido
de restituicao é, em alguma
medida, um mecanismo de
controle das cobrancas abu-
sivas; é um direito subjetivo
que, ao ser exercido, corrige
arota da arrecadacgao e impde
limites ao poder de tributar.
Esvaziar esse direito é desligar
uma das poucas garantias do
contribuinte para quando o
fisco extrapola.

Vale lembrar a dimenséo do
que estd em jogo. A chamada
“tese do século”, que excluiu
o ICMS da base de calculo
do PIS e da Cofins, resultou
na devolucao de mais de 340
bilhoes de reais as empresas.
Sob alégica do artigo 38 da L.C
214/25, uma, discussao dessa
magnitude sequer seria objeto
de discussao.

Se o novo sistema é, como
se anuncia, simples, neutro e
seguro, o Estado deveria ser
0 primeiro a se comprometer
com a devolucao de qualquer
valor cobrado indevidamente.
O caminho escolhido, porém,
parece apontar na direcao
contraria: blindar a arreca-
dacdo contra os efeitos dos
proprios erros, transferindo ao
contribuinte um custo perma-
nente que nio deveria sequer
existir. Sem um mecanismo
efetivo de devolucédo, a nao
cumulatividade plena corre o
risco de permanecer no papel.
Este é mais umitemnalista de
promessasnao cumpridas pela
nova legislacao.

(*) Advogado tributarista, doutor

em Direito Tributario pela PUC-SP e
especialista em direito econémico e
empresarial pela FGV.

Edital de citagdo prazo de 30 dias. O(A) MM. Juiz(a) de Direito da 31°VC da Comarca de Fortaleza, por nomeagéo
legal, Faz Saber aos que o presente edital de citagdo virem ou dele conhecimento tiverem, que pela parte autora
CGMP - CENTRO DE GESTAO DE MEIOS DE PAGAMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 04.088.208/0001-65, com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n° 7.221, Pinheiros, Sao Paulo-SP, por
seu representante legal, foi proposta uma Agdo Monitéria, em face de PL COMERCIO DE MATERIAL DE
CONSTRUCAO LTDA, a qual se encontra em lugar incerto e ndo sabido. Por isso foi expedido o presente edital,
através do qual fica citada PL Comercio de Material de Construgao Ltda, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n° 12.605.407/0001-21, com ultimo enderego conhecido como sendo Av. Washington Soares, n° 8370,
Messejana, Fortaleza/CE, acerca da presente agdo, PAGAR, no prazo de 15 (quinze) dias, o montante exigido na
petigao inicial, acrescido de honorarios advocaticios de cinco por cento do valor atribuido & causa, ou podera opor
embargos, no mesmo prazo, por forca do despacho a seguir transcrito: “Considerando que, consoante restou
explicitado no Petitério de ID 172515068, a parte Autora esgotou as tentativas legais no sentido de localizar o atual
paradeiro da parte Ré, defiro o pedido formulado, para ordenar, nos termos dos incisos do art. 257 do CPC, a citagao
da parte acionada por edital, com prazo de trinta dias Uteis.”, com a adverténcia de que, ndo havendo pagamento,
nem opostos os embargos, constituir-se de pleno direito o titulo executivo judicial, independentemente de qualquer
formalidade, assim como serd nomeado Curador Especial. CUMPRA-SE. Fortaleza/Ceara, 12 de fevereiro de 2026.

Edital de citagdo prazo de 20 dias. Processo N° 1010020-74.2022.8.26.0224. O(A) MM. Juiz(a) de Direito, Dr(a) Felipe
Albertini Nani Viaro, Juizo Titular | - 22VC da Comarca de Guarulhos do Estado de S&ao Paulo, na forma da Lei, etc.
Faz Saber a RAFAEL TADEU MARIA, que lhe foi proposta uma ag&o de Monitéria por parte de Sem Parar ituica

Poincaré Participacoes Itda.
CNPJ/MF n° 56.989.243/0001-59 - NIRE 35264748955
Resolugao de Sdcios
Pelo presente instrumento particular, a saber: (1) RBR Plus Multiestratégia Real Estate Fundo de Investimento Imobiliario, CNP)/
MF 41.088.458/0001-21 representado por BTG Pactual Servicos Financeiros S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios, CNPJ/MF
59.281.253/0001-23, rep do por seus p Rodrigo Natividade Cruz Ferrari, RG 24.656.917-7 e CPF/MF 165.733.988-
23 e Renata Kelly Ribeiro, RG 34.477.850-2 e CPF/MF 285.045.578-47 (“RBRX"); (2) Bandeirabarco Participacdes Ltda., CNPJ/
MF 56.981.363/0001-00, (“BandeiraBarco”); (3) UV RE | Fundo de Investimento em Participagdes Multiestratégia, CNPJ/MF
11.065.890/0001-36, representado por sua gestora, U.V. Gestora de Ativos Financeiros Ltda., CNPJ/MF 07.213.252/0001-48, representada
por Eduardo Vidigal Andrade Gongalves, RG 18.632.636-1 SSP/SP e CPF/MF 105.611.098-85, e Vitor Michele Ziruolo, RG 24.909.678-X,
CPF/MF 269.561.738-08, (“FIP UV"); e (4) Kromus XI Fundo de Investimento em Participacdes, CNPJ/MF 30.687.676/0001-66,
representado por sua gestora GV Atacama Capital Ltda., CNPJ/MF 40.888.143/0001-04, representada na forma de seu contrato social,
por seu Diretor, Fabricio Oliveira Souza, RG 32.400.286-5 e CPF/MF 325.543.168-99, em conjunto com Guido Menezes Barreto de
Andrade, RG 56.165.196-6 e CPF/MF 057.261.255-92, (“FIP GRYPS"); tnicos sdcios da sociedade, resolvem, por unanimidade e sem
quaisquer ressalvas: (i) Nos termos do Artigo 1.082, inciso “ii”, da Lei 10.406/2002, aprovar a reducéo o capital social da Sociedade, de
R$26.000.000,00 para R$ 6.000.000,00, com uma redugao efetiva de R$ 20.000.000,00, mediante o cancelamento de 20.000.000 quotas
da Sociedade, as quais -se total itas e integralizadas. (ii) Aprovar o pagamento do reembolso das 20.000.000
quotas subscritas e integralizadas, no valor de R$ 20.000.000,00, aos sécios da Sociedade, em moeda corrente nacional, na proporgéo
de sua participac@o no capital social, até 31/07/2027. (iii) Os sécios quotistas p! a0 a publicago da presenta 30 no Didrio
Oficial, em jornal de grande circulagao e a sua averbagao no Registro Piblico de Empresas Mercantis, para que se produzam os devidos
efeitos legais, nos termos do Art. 1.084, paragrafos 1°, 2° e 3° da Lei 10.406/2002. Estando assim, justos e acordados, os sdcios firmam
| @ presente resolugao eletronicamente. Sao Paulo, 16/07/2026. y

de Pagamento Ltda, para cobranga do valor de R$ 12.205,75. Encontrando-se o réu em lugar incerto e n&o sabido,
foi determinada sua CITAGAO, por EDITAL, para que, no prazo de 15 dias, que fluird apés o decurso do prazo do
presente edital, pague a divida devidamente atualizada, bem como efetue o pagamento de honorarios advocaticios
correspondentes & 5% do valor da causa, ou apresente embargos monitérios, nos termos do artigo 701 do CPC. O
réu sera isento do pagamento de custas processuais se cumprir o mandado no prazo. Caso ndo cumpra o mandado
no prazo e os embargos nao forem opostos, constituir-se-4 de pleno direito o titulo executivo judicial,
independentemente de qualquer formalidade. Nao sendo contestada a ag&o, o réu sera considerado revel, caso em
que sera nomeado curador especial. Sera o presente edital, por extrato, publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e
| passado nesta cidade de Guarulhos na data da assinatura.

Edital de Intimagédo — Prazo 20 dias. Proc. 0001077-26.2026.8.26.0554. O Dr. Eduardo Giorgetti Peres, Juiz de
Direito da 22VC do Foro de Santo André/SP, Faz Saber a José Demezio dos Santos, CPF:312.188.813-72, que nos
autos de cumprimento de Sentenga ajuizado por Sem Parar Instituigdo de Pagemtento Ltda, foi deferida a sua
Intimagao por edital para que efetue o pagamento do valor de R$ 10.643,26 que devera ser devidamente atualizado
até a data do efetivo pagamento, no prazo de 15 dias, (art.513,§2°, IV, CPC) a fluir apds os 20 dias supra, sob pena
de multa e Honorarios de 10 % (art.523, §1°, CPC), podendo oferecer impugnag&o, no prazo de 15 dias (art.525
CPC). Sera o edital afixado e publicado na forma da lei. Nada mais.

Edital de Intimag&do — Prazo 20 dias. Proc. 0015273-63.2018.8.16.0035. O Dr. Guilherme Moraes Nieto, Juiz de Direito
da 22 Vara Civel do Foro de Sao José dos Pinhais/PR, Faz Saber a ALEXSANDRO RODRIGUES GARCIA, que nos
autos de cumprimento de Sentenga ajuizado por SEM PARAR INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA, foi deferida a
sua INTIMAGAO por edital para que efetue o pagamento do valor de R$ 59.779,24 que devera ser devidamente
atualizado até a data do efetivo pagamento, no prazo de 15 dias, (art.513,§2°, IV, CPC) a fluir apds os 20 dias supra,
sob pena de multa e Honorarios de 10 % (art.523, §1°, CPC), podendo oferecer impugnagéo, no prazo de 15 dias

(art.525 CPC). Sera o edital afixado e publicado na forma da lei. Nada mais. Sdo José dos Pinhais, 13'07'26.

Edital de Intimag&o, prazo de 20 dias. Processo N° 0001469-64.2026.8.26.0004. O(A) Juizo Titular | 4°VC Regional
da Lapa, Estado de SP. Dr(a) Raphael Garcia Pinto, na forma da lei, etc. Faz Saber a(o) Joice Santana Da Trindade
Cunha, CPF: 01987482565, nos autos do Cumprimento de Sentenca, apresentado por Momentum

p! i iarios Ltda, que, por se encontrar em lugar incerto e ndo sabido, foi determinada a
respectiva Intimagao, por edital, para que em 15 dias, a fluir apds o prazo deste edital, efetue(m) o pagamento do
débito atualizado no valor de R$ 49.111,56 em 13/03/2026, acrescido de custas, se houver, sob pena de multa de
10% sobre o valor do débito, e também honorarios advocaticios. Ciente, ainda, que nos termos do artigo 525 do CPC,
transcorrido o periodo acima indicado sem o pagamento voluntério, inicia-se o prazo de 15 dias para que a
executada, independentemente de penhora ou nova intimagdo, apresente, nos proprios autos, a respectiva
impugnacao. Nao sendo a(s) impugnagao apresentada, em prol da executada sera nomeado curador especial. Sera o
presente edital publicado na forma da lei. Nada Mais. Dado e passado nesta cidade de SP, aos 28/04/26.
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O isolamento decisorio
ndo é um drama
psicologico da lideranga.
E wm risco que custa
caro. A medida que uma
companhia wltrapassa

a fase de sobrevivéncia,
e entra na escala

de a assimetria de
mformagdo no topo se
acentua

ara CEOs e fundado-

ras que gerenciam

operacoes desse por-
te, onetworking corporativo
tradicional tornou-se insufi-
ciente. Diante de decisoes
criticas de alocacao de capi-
tal, governanca corporativa
e,ademandareal migrouda
meraampliacdo de contatos
para a mitigacao de riscos
por meio de conselhos de
pares sob rigorosos crité-
rios de confidencialidade e
equivaléncia de mercado.

Existe uma confusio ana-
liticanomercado que agluti-
na executivas corporativas
(C-level) e fundadoras sob
o rétulo genérico de “lide-
ranca feminina”. Embora
ambas sejam responsaveis
pelo gerenciamento de
operacoes de alta comple-
xidade, ha uma disparidade
estrutural intransponivel:
a propriedade do risco e o
controle acionario. Enquan-
to a executiva opera sob
orcamentos delimitados e
indicadores de performan-
ce acordados, a empresa-
ria proprietaria responde
com o proprio balanco
patrimonial pela solvéncia,
continuidade operacional
e passivos da companhia.
A natureza da tomada de
decisdo muda radicalmen-
te quando o custo do erro
muitas vezes impacta dire-
tamente a estrutura de ca-
pital e o patrimonio privado.
E essa exposicéo financeira
direta, e ndo apenas a com-
plexidade do cargo, que cria
um ambiente de decisdes
unico, cujas dores estraté-
gicas ndo encontram eco
em comités corporativos
convencionais.

0O isolamento no topo nao
decorre de um déficit de
conexoes, mas de um de-
salinhamento de incentivos
para o compartilhamento
de informacdes sensiveis.
O mercado exige previsi-
bilidade, transformando a
hesitacdo estratégica em
risco de reputacdo. Para
essas lideres, mitigar o iso-
lamento exige um ambiente
blindado, livre de conflitos
de interesse, onde duvidas
estruturais de negocio e
vulnerabilidades operacio-
nais sejam tratadas como
variaveis de risco a serem
refinadas, e nao como fra-
gilidade de lideranca.
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A resposta eficiente a
esse cenario nao reside em
redes de afinidade, mas na
estruturacio de comités de
aconselhamento em estrita
equivaléncia de mercado e
clausulas dendo-concorrén-
cia. Para empresarias que
operam sob amesma escala
de risco e faturamento,
esses ambientes confiden-
ciais neutralizam o viés de
performance, que costuma
contaminar os féruns tradi-
cionais. Ao eliminar a friccao
competitiva e anecessidade
de validacdo institucional,
0 ecossistema € otimizado
para o querealmenteimpor-
ta: aaceleracdo dereceita e
aengenhariade perenidade
das companhias. A sofisti-
cacdo do debate substitui
0 pragmatismo raso do net-
working, transformando a
experiéncia compartilhada
em inteligéncia preditiva
para a tomada de decisao.

Mitigar o isolamento de-
cisério de quem comanda
companhias de grande
porte traz um dividendo ma-
croecondmico direto. Nao
se trata de uma agenda de
representatividade isolada,
mas de blindar os ativos que
sustentam o PIB privado, o
emprego formal de quali-
dade e o adensamento das
cadeias produtivas no pafs.
Quandolideres de empresas
maduras refinam seu julga-
mento estratégico cercadas
por seus pares, o mercado
reduz seu risco sistémico e
todo o ecossistema empre-
sarial amadurece.

Em anos de mercado, a
minha experiéncia pratica
com o ecossistemade escala
demonstra que o acesso a
conselhos qualificados ace-
lera a eficiéncia de capital e
a governanca de risco des-
sas organizacoes. Apoiar a
perenidade dessesnegocios
vai muito além de construir
pontes de diversidade: sig-
nifica blindar uma forga de
mercado de altarelevancia.
A sofisticacdo da lideranca
feminina, portanto, deixade
ser uma métrica acessoria
e passa a figurar como um
catalisador de robustez eco-
noémica e competitividade
para o mercado brasileiro.

O desafio que se impoe
as liderancgas de escala nao
€ mais operacional. A per-
gunta que cada fundadora
e sOcia deve se fazer diante
de seu préoximo ciclo de
expansao é: a sua estrutura
atual de governanca possui
os filtros necessarios para
testar as suas decisoes de
maior risco, ou vocé ainda
esta decidindo sozinha no
topo?

(*) Chapter Chair Sao Paulo da
Women Presidents Organization
(WPO), organizacgao internacional
com mais de 25.
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Cinco sinais de que sua empresa ainda
tem gestao financeira do século passado

Processos manuais, pouca visibilidade sobre os gastos e excesso de retrabalho estao entre os sinais de
gue a gestao financeira das empresas precisa evoluir

egundo o Panorama

da Gestao de Despe-

sas Corporativas, rea-
lizado pela Conta Simples
em parceria com a Visa, as
PMEs brasileiras dedicam,
em média, 21 horas por
semana a atividades como
pagamentos, conciliagoes,
controle de despesas e
fechamento financeiro.
Embora a tecnologia tenha
mudado a forma como as
empresas operam, a ges-
tdo financeira de muitas
organizac¢des ainda convive
com processos manuais
que consomem tempo,
aumentam o risco de erros
e dificultam a tomada de
decisao.

A seguir, confira os cinco
sinais de que sua empresa
ainda opera com a gestao do
século passado:

1. Vocé so6 descobre
guanto a empresa
gastou no fim do
més

Se o controle financeiro
depende do fechamento da
faturaouda conciliacio ban-
caria para existir, a empresa
opera no escuro. De acordo
com o Panorama, 63% das
empresas atuam sem visibi-
lidade de gastos em tempo
real. Assim, as decisdes so-
bre o orcamento saotomadas
com base em informacoes
desatualizadas, e qualquer
ajuste de rota acontece com
pouca eficiéncia, o que reduz
acapacidade de planejamen-
to financeiro.
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2.As despesas da
empresa ainda sao
concentradas em um
Unico cartao
Quando a maior parte dos
pagamentos passa por um
unico cartdo, muitas vezes
sobresponsabilidade do fun-
dador oudeumdos séciosda
empresa, aumenta o risco de
misturar despesas pessoais e
corporativas. Além de criar
um gargalo operacional, essa
centralizacdo faz com que
todasasdespesaspassem por
umaunicapessoa, desde assi-
naturas de software, viagens
de negdcios ou almogos com
clientes. O modelo também
reduz a governanca sobre os
gastos e dificulta identificar
quem realizou cada despesa,
para qual finalidade e dentro
de qual orcamento.

3.0 fechamento
financeiro ainda toma
um dia inteiro de
alguém
Se existe uma pessoa

na equipe que passa o dia

cruzando extratos, recibos
e planilhas todo més, é um
sinal de que o controle s6
acontece depois que o di-
nheiro ja saiu da empresa.
A estrutura financeira até
registra as despesas, mas
nao as organizanomomento
em que acontecem. Quanto
maior a dependéncia de
processos manuais, maior
tende a ser o risco de incon-
sisténcias e retrabalho.

4.0 controle das
despesas ainda
depende de planilhas
ou até de cadernos
Embora sejam ferramen-

tas familiares, planilhas e

cadernos registram o que

ja aconteceu, exigem atua-
lizagao manual e ndo se co-
municam com o0s sistemas
onde as despesas de fato
ocorrem. Nao por acaso,

39% das MPMESs brasilei-

ras ainda recorrem a esses

recursos para acompanhar
despesas, segundo levanta-
mento da Conta Simples,

em parceriacoma Visa. Em
uma operacao com multi-
plos times, fornecedores
e assinaturas recorrentes,
ter visibilidade em tempo
real dos gastos € requisito
para manter o controle
financeiro.

5.0 financeiro

passa mais tempo

conferindo gastos

do que analisando o

negocio

Quando o financeiro dedi-
camais tempo a conferéncia
de comprovantes, reembol-
sos e lancamentos manuais,
sobra pouco tempo para
atividades que geram valor,
como analise deindicadores,
planejamento financeiro e
tomada de decisbes impor-
tantes parao crescimentoda
empresa. Em vez de atuar
de forma estratégica, a area
permanece presa a tarefas
operacionais que poderiam
ser simplificadas.

Para Rodrigo Tognini,
CEO e cofundador da Conta
Simples, modernizar a ges-
tdo financeira nao significa
apenas substituir ferramen-
tas, mas rever processos.
“O objetivo ndo é apenas
reduzir o trabalho manual,
mas garantir que o finan-
ceiro tenha informacoes
confidveis e em tempo real
para apoiar o crescimento
da empresa. Quanto menos
tempo a equipe dedica a
burocracia, mais consegue
contribuir estrategicamente
para o negdcio”, conclui.

Quatro beneficios do transporte rodoviario na logistica

Eficiéncia eintegracdologisticasao
citados pelo CEO da transportadora
digital Motz. Segundo a Confederacio
Nacional do Transporte (CNT), toda
a carga transportada no territério
brasileiro utiliza em torno de 61% de
rodovias, enquanto ferroviasrespon-
dempor cercade 21% e hidrovias por
volta de 14%. As rodovias abrangem
quase todo o territério nacional, com
excecao de dreas amazonicas, e estdo
concentradas nos polos econdémicos
das regidoes Sudeste e Sul.

Com uma das maiores redes rodo-
viarias do mundo, o Brasil depende
do modal para conectar regides,
integrar transportes e evitar que
gargalos operacionais travema cadeia
logistica. Mas a capilaridade, porsiso,
naoresolve o problema. “O diferencial
estd em como usamos inteligéncia e
dados para transformar essa malha
em eficiéncia real”, afirma André Pi-
menta, CEO daMotz, transportadora
digital que impulsiona o transporte
de cargas através de solucdes que
conectam embarcadores, transpor-
tadoras e caminhoneiros. “Modelos
que incluem tecnologias como rotei-
rizacdo dinamica e andlise preditiva
permitem antecipar desvios, reduzir
atrasos e aumentar a produtividade
da operacao”, finaliza.

Com isso em mente, o profissional
separou os quatro principais pontos
que corroboram a tese que o trans-
porte rodovidrio é um dos modelos
mais estratégicos para a logistica,
facilitando a chegada em regides e
locais que outros modais ndo alcan-
cam. Entre eles:

1. Capilaridade nacional
De acordo com dados do Depar-
tamento Nacional de Infraestrutura

de Transportes (DNIT) e do IBGE, o
Brasil possui mais de 1,7 milhdo de
quildbmetros de rodovias, conside-
rando estradas federais, estaduais
e municipais. Com a vasta malha
rodoviaria no pais, o modal permi-
te alcancar mais destinos quando
comparado com outros modelos, ja
que atende praticamente todos os
municipios, sejam pavimentados ou
nao, e €, muitas vezes, a tinica op¢ao
em regides onde outros modais nao
chegam.

2. Flexibilidade operacional
Para André Pimenta, o transporte
rodovidrio pode se adaptar de acor-
do com anecessidade da operacéao.
O caminhoneiro pode escolherrotas
mais ageis e adequadas, permitindo
a personalizacdo conforme o volu-
me, o tipo de carga, o trajeto e os
horarios. Segundo o executivo, a
integracao entre operacao logistica
e tecnologia é fundamental para
maximizar a eficiéncia. “Os dife-
rentes elos da cadeia podem contar
com transportadoras parceiras que,
além de apoiar na definicdo da
melhor estratégia de transporte,
também contribuam para a gestao
financeira, ampliem o acesso a de-
mandas e promovam mais eficiéncia
e seguranca operacional —especial-
mente em um pais de dimensodes
continentais”, completa.

3. Viabilizacdao da primeira
milha e modelo adaptavel
Porsuaadaptabilidade a diferentes
volumes de carga, o transporte ro-
doviario intermedia o deslocamento
entre a producdo, outros modais e
o destino final. Dessa forma, € o elo
essencial na integracdo da cadeia
logistica. “Um exemplo disso é asoja
que sai do interior do Mato Grosso e

s6 chega ao porto de Santos porque
um caminhio faz a primeira etapa
do transporte. Sem ele, aferrovia ou
a hidrovia ndo tém como ser aces-
sadas”, acrescenta o CEQO. Dados
do Embrapa reforcam ainda mais
a tese: segundo a companhia, 42%
dos graos chegam aos portos por
rodovias.

4. Rapidez na contratagao e
execucao

Dados da PINTEC (Pesquisa de
Inovacéo) de 2026 relatam que 94,4%
das empresas ja investem em algum
grau de digitalizacdo na logistica,
através de sistemas de gestao, inte-
gracdo e ferramentas de analise de
dados. Com o uso das plataformas
digitais, o setor passou a realizar
contratacoes e selecoes de cargas de
forma mais rapida e simples. Nesse
meio, a acessibilidade é ampliada ja
que o modal rodoviario se destaca
pela simplicidade na contratacdo e
agilidade na execucao, exigindo me-
nos planejamento e garantindo mais
flexibilidade de rotas e operacgdes.

“Fatores como esses evidenciam a
importancia do transporte rodoviario
para a cadeia logistica. No entanto,
ainda existem desafios como a falta
de alinhamento entre os diferentes
meios de transporte e a auséncia de
troca de informacdes, que podem
gerar atrasos, ociosidade e acumulo
de cargas em terminais. Por isso,
é de extrema importancia que as
empresas sigam acompanhando
a evolucdo do setor e oferecendo
solucoes alinhadas as demandas e
aos desafios desse cendrio como a
integracdo de pontas, uso e andlise
de dados, visibilidade da operacao
e conexao entre os elos da cadeia”,
finaliza Pimenta.



www.netjen.com.br

Empresas
& Negocios

Consumidores estao cansados dos chatbots?
O problema nao € a IA, e a estrategia

Durante os ultimos anos, empresas de praticamente todos os setores aceleraram a adocao da Inteligéncia
Artificial para transformar o atendimento ao cliente

Rubens Lenzi (*)

hatbots e assistentes

virtuais passaram a

responder duvidas,
acompanhar pedidos e solu-
cionar demandas que antes
dependiam exclusivamente
de equipes humanas. A pro-
messa era sedutora: reduzir
custos, aumentar a velocida-
de e oferecerdisponibilidade
24/7.

Mas, a medida que a IA se
consolida na rotina dos con-
sumidores, cresce também
uma percepc¢do incoémoda:
nem sempre atecnologiare-
solve o problema. Quando a
situacao exige interpretacao
de contexto, flexibilidade ou
capacidade de negociacao,
muitos clientes ainda en-
frentam jornadas burocra-
ticas, repetem informacoes
diversas vezes e sentem-se
presos num “labirinto” para
conseguir falar com um
humano.

Os dados confirmam esta
frustracdo: umapesquisare-
alizada pela SurveyMonkey
em 2026 revelou que 79%
dos consumidores ainda
preferem interagir com um
atendente humano ao invés
de um agente baseado em
TA. Mais revelador ainda €é
o fato da maior parte dos
entrevistados acreditar que
as empresas utilizam a IA
essencialmente parareduzir
custos operacionais, € nao
paramelhoraraexperiéncia.
A primeiravista, os nimeros
podem sugerir uma rejeicio
atecnologia. Na pratica, po-

rém, revelam uma verdade
mais profunda: os consumi-
dores nido estdo cansados
da IA, estdo cansados de
experiéncias ruins.

Muitas organizacgdes erra-
ram (e continuamaerrar) ao
tratar a automacao como o
objetivo final. Durante muito
tempo, o sucesso dos proje-
tos de CX Tech foi medido
exclusivamente pelo volume
de retencio (atendimentos
automatizados) e pelaredu-
cdo de headcount (equipe).
Poucosediscutiuse o cliente
realmente resolvia o proble-
ma. Quando a tecnologia é
usada apenas como escudo
para cortar custos, ela cria
atritos ao invés de facilitar
a jornada. E o que chamo
de “Falso ROI”: a empresa
poupa no atendimento,
mas perde em retencio e
fidelizacao.

Na minha experiéncia a
frente de projetos de trans-
formacao digital, a regra é
clara: aInteligéncia Artificial
nunca deve ser percebida

como um obstaculo. O clien-
tendoacordacomavontade
de “falar comum chatbot” ou
“falar com uma pessoa”; ele
quer, simplesmente, resol-
ver a sua necessidade com o
menor esforco possivel. Se a
tecnologia dificulta esse ca-
minho, o problema néo esta
no modelo de linguagem,
masnaestratégiade negdocio
adotada.

Outro fator letal para a
satisfacdo é a amnésia cor-
porativa gerada pela falta de
integracdo entre os canais.
E comum o consumidor
iniciar um atendimentonum
chatbot, ser transferido para
o aplicativo e, ao chegar ao
atendente humano, ter de
repetir toda a histéria. O
resultado é uma experiéncia
fragmentada que transmite
a percecdo de que a marca
nao o conhece.

Esta realidade mostra
que a maturidade digital
das empresas entrou numa
nova etapa. O desafio ja
nao é “como automatizar”,
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mas “o que automatizar”. E
fundamental entender quais
osmomentos dajornadaque
podem ser otimizados pela
TA e quais exigem a empatia
e a intervencao humana.

A proépria evolucio tec-
nolégica aponta nessa di-
recdo, ja que modelos mais
avancados de IA processam
informagoes em segundos e
atuam como “copilotos” que
sugerem acoes e contextos,
permitindo que os profissio-
nais humanos concentremos
seus esforcos no que real-
mente importa: negociacao,
empatia, criatividade e cons-
trucdo de relacionamento.

Em resumo, as organiza-
coeslideresnao substituem
pessoas por Inteligéncia
Artificial; elas usam a IA
paralibertar e potencializar
otrabalho humano. Quanto
menos o cliente perceber as
engrenagens da tecnologia
emais facilmenteresolvera
sua demanda, mais bem-su-
cedidaseraasuaestratégia
de CX. O diferencial com-
petitivo de hoje é entregar
jornadas fluidas e resolu-
tivas, independentemente
de quem - ou do que - esta
a conduzir o atendimento.

A Inteligéncia Artificial
continuara a ocupar um
papel vital nas estratégias
derelacionamento, mas difi-
cilmente serd a protagonista
sozinha. Concorda?

(*) Especialista em transformagao
digital e diretor de CX Tech.
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Nos ultimos anos, a
Jorma de empreender
mudou. Se antes o que
valia era apenas vender,
0 que Se mostra, como
um forte diferencial é
como a venda acontece

ara isso, a relacao

entre empreendedor

e cliente se torna fun-
damental nesse processo,
uma vez que a avaliacdo
do consumidor sobre um
estabelecimento pode, por
exemplo, impactar no fatu-
ramento mais adiante.

Segundo a pesquisa “O
futuro das lojas no Brasil”,
feita e divulgada pela Seu
Cliente Oculto, 656% dos
entrevistados param de
comprar em um local ap6s
terem uma experiéncia
ruim, o que representa a
perdademais dametade de
clientes que poderiam criar
vinculos comamarca. O que
se enxerga é que, para que
o crescimento do negécio
aconteca, erros comunsnao
podem existir.

Mais do que somente
comprar, o consumidor
quer se sentir “em casa’”.
Um ambiente personaliza-
do para a proposta de uma
loja, por exemplo, contri-
bui nesse sentido. Para
além disso, a escuta ativa
é primordial paramanté-lo
por perto, uma vez que ele
percebe que seus pontos
de vista sao valorizados,
independentemente de ser
um elogio ou uma critica.
Algumas empresas, de
fato, abrem seus canais de
atendimento. Porém, nao
mostram interesse real no
que esta sendo dito pelos
usudrios, o que merece
atencao.

Promessas inalcancgaveis
também desgastam a rela-
¢ao com o tempo — ou, até
mesmo, imediatamente.
A confianca comeca a ser
abalada quando o cliente
percebe que o conteudo
entregue ndao € o que foi
prometido em épocas an-
teriores ou nos discursos
da marca. A situacdo gera
impacto negativo para a
empresa e afasta a possi-
bilidade de fidelizacdo com
novos consumidores, que
nao veem credibilidade no
que é apresentado.

E a fidelidade volta a ser
pauta ao se tratar de pos-
-venda. Enquanto alguns
empreendedores acreditam
que a venda de um produto
acaba quando o cliente faz
a compra e sai pela porta
da loja, outros aproveitam
0 momento para trazé-los
para ainda mais perto. E
fundamental lembrar de
que o comprador pode ter
alguma dificuldade com o
item adquirido e, por isso,
ter um canal para tratar de
assuntosrelacionados eleva
o nivel do atendimento e
seu retorno a loja se torna
recorrente.

Para entregar uma ex-
periéncia de qualidade ao
consumidor, ndo € preciso
inovar em diversos setores
daempresa. Asvezes, 0 que
o cliente mais deseja é justa-
mente o “basico bem feito”
— porém, é nesse ponto que
estabelecimentos pecam
e perdem a proximidade
com o publico-alvo. Estar
atentoaerros comunsajuda
a definir se um local preza
pelo cliente ou ndo.

(*) Especialista em experiéncia do
consumidor e CEO da Seu Cliente
Oculto, maior empresa de clientes

ocultos do Brasil.

Andrew Brown (*)

Por mais de 20 anos, a conversa em
torno da aquisicdo de software em-
presarial seguiu um roteiro altamente
previsivel. Uma organizacdo comprava
umasubscri¢do de umasolucio de cédigo
aberto, fixava uma versao certificada e,
na pratica, tentava nunca mais mexer
nela, a menos que algo se rompesse. As
atualizagoes de seguranc¢a chegavam em
um ritmo lento e linear. Essa era acabou
oficialmente.

Os modelos de IA de ponta mudaram
fundamentalmente o jogo da aplicacdo
de patches de seguranca. Ferramentas
automatizadas conseguem identificar
milhares de vulnerabilidades em ecos-
sistemas de software de codigo aberto
praticamente em tempo recorde. Por-
tanto, o imperativo de seguranca ja nao
é apenas identificar um problema, mas
teracapacidade técnicade corrigi-lo sem
levar o core do seunegdcio a paralisagao.

Nossorecente antincio comaIBM sobre
oLightwell representa umamudancgapro-
funda na forma como atendemos nossos
clientes. Ao apoiar uma vasta forca global
de engenheiros com ferramentas avan-
cadas de IA, ele entrega a infraestrutura
de confian¢a empresarial para a cadeia
de suprimentos open source muito além
doslimites tradicionais. Trata-se domaior
compromissoindividual com aseguranca
de codigo aberto desde o histérico in-
vestimento de US$ 1 bilhdo da IBM em
Linux, em 1999. Da minha perspectiva,
issoredefine completamente amoeda da
velocidade empresarial.

O custo real da divida técnica com
juros altos

Quando observamos a stack empresa-
rial moderna, em média, mais de 90% da
base de cédigo depende de componentes
open source ou de terceiros. Acima das

plataformas tradicionais estdo centenas
de bibliotecas, runtimes e frameworks
de aplicacdes que executam as aplica-
¢cOes centrais de bancos globais, redes
de saude e infraestruturas criticas.
Historicamente, quando uma equipe de
engenharia descobria uma falha em uma
dessas dependéncias, ela enfrentava trés
op¢oes igualmente dolorosas:

1. Atualizar todo o pacote e correr orisco
de comprometer ambientes de produ-
¢do complexos e de missao critica.

2. Aplicar um patch internamente e
obrigar os desenvolvedores a man-
ter, para sempre, um fork privado
permanente.

3. Aceitarorisco e permanecer exposta
a uma vulnerabilidade conhecida.

Em ambientes altamente regulados, o
caminho da atualizacdo frequentemente
é impossivel porque os sistemas estao
bloqueados em uma versao certificada.
Eaiquea aplicacao de patches se torna
umativo estratégico. Ao entregar patches
assinados, compativeis e backported para
asversoes exatas e fixadas que as empre-
sas executam em producao, o Lightwell
elimina o atrito e devolve as equipes sua
margem de manobra comercial.

Ampliando as fronteiras

Por meio do Lightwell Network, é
criado um fluxo ativo e continuo de
assinatura de pacotes corrigidos dire-
tamente aos repositorios dos membros.
Se uma organizacido executa centenas
de cargas de trabalho de aplicacdes em
ambientes fragmentados, sdo aplicados
patchesnessas dependéncias de c6digo
aberto, avaliando todo o contexto da
aplicacdo e as interacoes entre de-
pendéncias para entregar correcoes
validadas, zero-drift, diretamente as
suas versoes fixadas.

Toda essa estrutura de lancamento re-
flete um forte impulso e uma colaboracao
ativacomparceiros de desenvolvimento e
institui¢des, incluindo muitas das princi-
pais organizacoes financeiras. Enquanto
o Lightwell Network oferece acesso
comercial imediato e amplo, o Lightwell
Clearinghouse Premier abre um caminho
especializado parauma coordena¢domais
profunda de ameacas em setores especi-
ficos. Quando um membro do Lightwell
Clearinghouse Premier encontra uma
ameaca, hd uma correcdo, validagdo e a
sua disponibilizacdo paratodaarede sob
um periodo seguro de embargo, antes que
a vulnerabilidade possa ser explorada.
Em seguida, elas sdo enviadas de volta a
comunidade upstream para garantir que
as protec¢des comerciais e a saude mais
ampla do ecossistema de c6digo aberto
continuem se reforcando mutuamente.

Trata-se de um enorme esforc¢o coleti-
vo. A capacidade e aescaladaengenharia
humana sao os ativos mais valiosos. A TA
cuida da triagem em alto volume, mas
é preciso o julgamento de engenheiros
experientes para realizar a cirurgia no
codigo sem comprometer os sistemas
que dependem dele.

A seguranca dos sistemas é um
jogo de longo prazo

Pelasrespostas das primeiras empresas
que ja adotaram o Lightwell, fica claro
que isso responde a uma ameaca que
se acelera continuamente. Essas orga-
nizacdes reconhecem que uma cadeia
de suprimentos segura € um requisito
fundamental paraadotar, com seguranca,
tecnologias de IA e de nuvem hibrida
em escala. Ao resolver esse problema
estrutural critico hoje, se estabelece
uma estrutura de consumo consistente,
econdmica e confiavel para o futuro do
software empresarial.

(*) Vice-presidente sénior e Chief Revenue Officer
na Red Hat.

Receita libera novo
lote de restituicao

Desde a sexta-feira,24, esta disponivel a consulta ao
terceiro lote de restituicdo do Imposto de Renda 2026. A
Receita Federal liberou um total de R$ 4,61 bilhoes para o
dia 31 deste més). Estio listados 2.743.200 contribuintes
para o recebimento.

Os dois primeiros lotes de 2026, informou o érgao,
representaram 80% das restituicoes previstas para este
ano, tanto em valores quanto em nimero de contribuin-
tes. Segundo o Fisco, a agilidade no processamento das
declaracoes e o avanco das ferramentas de modernizacdo
e automacdo permitiram a concentracdo dos pagamentos
nos dois primeiros lotes.

A consulta pode ser feita na pagina da Receita Federal
na internet. Basta o contribuinte clicar em “Meu Imposto
de Renda” e, em seguida, no botdo “Consultar a Restitui-
¢ao”. Também é possivel fazer a consulta no aplicativo da
ReceitaFederal paratablets e smartphones. As prioridades
legais sdo as seguintes: idosos a partir de 80 anos, idosos
de 60 a 79 anos, pessoas com deficiéncia fisica ou mental
ou doenca grave e contribuintes cuja maior fonte de renda
seja o magistério (ABr).
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MITO DA COMPETENCIA

Y.y

O QUE SEPARA PROFISSIONAIS COMPETENTES
DE PROFISSIONAIS INFLUENTES?

Mariana Mantovani (*) Para se ter uma ideia, um levantamento do LinkedIn

sobre habilidades mais valorizadas pelas empresas mostra
que competéncias socioemocionais, como comunicacao,
colaboracao e lideranca aparecem consistentemente entre
as mais demandadas globalmente. Isso acontece porque as
organizacoes crescem pormeio de pessoas conectadas, nao
apenas por especialistas isolados.

oje, especialmente em ambientes corporativos mais

dinamicos e digitais, o0 mercado recompensa a com-

peténcia, mas promove ainfluéncia. Issonéo significa
que os profissionais maisinfluentes sejamnecessariamente os
mais talentosos tecnicamente. Significa que eles conseguem
fazer suas ideias circularem, mobilizar pessoas, construir
confianca e gerar impacto além da propria execucao.
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Ao longo de minha carreira, sempre acreditei que a co-
municac¢do é aponte entre competéncia e reconhecimento.
Muitos profissionais extremamente capazes permanecem
invisiveis porque comunicam pouco o valor do que fazem.

Por isso acredito que estamos vivendo o mito da compe-
téncia. Ele acontece porque existe um mito silencioso no
mundo corporativo: o de que “quem faz um bom trabalho
serd naturalmente reconhecido”. Na préatica, isso nem
sempre acontece.

z

Destaco que comunicar ndo é “se vender”, é traduzir
impacto. Um lider influente consegue explicar:

Um estudo da consultoria McKinsey & Company — The
State of Organizations 2023 (2023) mostra que profissionais
com forte capacidade de influéncia e comunicacdo tém
mais chances de assumir posicoes de lideranca, porque
conseguem alinhar equipes, engajar stakeholders e acelerar
decisoes. Em outras palavras: entregar € importante; fazer
com que as pessoas compreendam, valorizem e apoiem
suas entregas € igualmente importante.

¢ Por que determinada iniciativa importa;
¢ Qual problema ela resolve;

* Que resultado gera para o negdécio;

¢ Como mobiliza outras dreas.

Quando a comunicacdo melhora, a percepcao de valor
também melhora.

Mas entdo por que alguns crescem mais rapido? Essa ( c E preciso entender que as carreiras raramente avancam
é uma pergunta que passa pela mente de todos nés, em Um estudo mostra que apenas por mérito individual, elas avancam por conflanca.
s et Ao oserar profisionls v angan - profissionais com forte e o s e st e e
rapidamente na carreira, raramente encontramos apenas . . A . )
exceléncia técnica. Encontramos um conjunto de habili- capaadade de influéncia e tunidades, projetos estratégicos e patrocinio executivo.
dades que inclui: comunic ac 30 tém mais chances Isso explica por qlge.proﬁssmnals 1gualmepte competentes

. o podem ter trajetérias completamente diferentes. Quem

e Comunicacdo clara; de assumir posicoes de constréi conexdes relevantes costuma ser lembrado com

e Capacidade de criar relacionamentos; | |d eran Ca’ po rq ue con Seg uem mais frequéncia quando surgem novos desafios.

¢ Leitura do contexto organizacional; . . .

e Visibilidade estratégica; alinhar €quipes, engajar Aboanoticia é que influéncia nag é um talento reservado

e Influéncia sem autoridade formal. stakeholders e acelerar decisoes. a pessoas naturalmente extrovertidas, ela pode ser cons-

truida por meio de comportamentos consistentes:

e Compartilhe conhecimento: quem ensina ganha
autoridade.

¢ Faca perguntas melhores: influéncia nasce da escuta,
nao apenas da fala.

e Conecte pessoas: profissionais que geram pontes
tornam-se valiosos.

¢ Mostreresultados com contexto: niimeros contammais
quando vém acompanhados de significado.

¢ Seja confidvel: influéncia sustentiavel é construida sobre
credibilidade.
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Por fim, no mercado atual, ser competente € o ponto de
partida, ndo a linha de chegada. As organizacoes precisam
de profissionais que executem bem, mas também de pessoas
capazes de inspirar, conectar, comunicar e mover decisoes.

No fim, a pergunta que mais acelera uma carreira talvez
ndo seja “sou bom no que faco?”, mas sim: as pessoas en-
tendem o valor do que faco e confiam em mim para liderar
algo maior? Porque competéncia abre portas. Influéncia
abre as proximas.

(*) E especialista em Marketplace e E-commerce, e fundadora da Boost
Marketplace, empresa especializada em turbinar e impulsionar
resultados de vendas nos maiores marketplaces do mercado.






