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Entenda a diferenca entre armazenamento de
informacoes e geracao de insights

Especialista explica como empresas
podem substituir decisdes baseadas
em percepcdo por estratégias
orientadas por dados e destaca os
erros mais comuns na interpretacao
de indicadores que comprometem
resultados

magine uma rede de varejo que percebe

uma queda nas vendas e decide aumentar
os investimentos em publicidade por acredi-
tar que o problema € a baixa visibilidade da
marca. No entanto, uma analise inteligente
dos dados revela que o verdadeiro motivo da
perda de faturamento é o aumento do aban-
dono de carrinhos no e-commerce, causado
por um processo de pagamento lento e com
alta taxa de falhas.

Em vez de ampliar os gastos com marke-
ting, a empresa corrige a jornada de compra,
simplifica o checkout e recupera as vendas.
Nesse caso, ainteligénciade dados evitouuma
decisdo baseada em percepcio e direcionou
0S recursos para a causa real do problema.
A questdo é que nem toda organizagdo age
assertivamente assim.

Ovolume de dados gerados pelas empresas
nunca foi tdo grande. Ainda assim, muitas
companhias continuam tomando decisdes
estratégicas com base na experiéncia, na
intuicdo ou emindicadores pouco confidveis.
Em um cendrio de alta competitividade,
transformar informacoes em inteligéncia de
negoécios deixou de ser um diferencial para se
tornar um requisito para aumentar a eficién-
cia, reduzirriscos eidentificar oportunidades
de crescimento.

Heloisa Medeiros Costa, COO da PH3A,
empresa especializada em marketing digital,
big data, crédito e cobranca, explica que o
desafio atual das empresas nio estd apenas
em coletar dados, mas em saber interpreta-
-los corretamente. "Os dados precisam
responder perguntas de negocio. Quando
uma organizacdo acompanha métricas sem
contexto ou utiliza informacgoes desatuali-
zadas, ela corre o risco de tomar decisoes
equivocadas, desperdicar recursos e perder
competitividade", afirma.

Seis licoes reais sobre empreendedorismo
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‘ ‘ Quando uma organizacao
acompanha métricas
sem contexto ou utiliza
informacdes desatualizadas,
ela corre o risco de tomar
decisdes equivocadas,
desperdicar recursos e
perder competitividade.

Entre os erros mais frequentes estio o uso
de indicadores que nio refletem os objetivos
daempresa,aanaliseisolada de métricas sem
considerar o contexto e a falta de integracédo
entre diferentes bases de dados. "Na pratica,
essas falhas podem resultar em campanhas
pouco eficientes, concessdo inadequada de
crédito, aumento das fraudes, estoques de-
sequilibrados e investimentos direcionados
para prioridades incorretas", diz.

Outro case ficticio exemplifica bem o ce-
nario: uma empresa observa que suas vendas
cresceram 20% em um trimestre e conclui
que sua estratégia comercial estd funcionan-
do perfeitamente. Com base apenas nesse
indicador, decide ampliar investimentos e
contratar mais vendedores. Meses depois,
descobre que o aumento nas vendas ocorreu
porque concedeudescontos muito agressivos,

reduzindo significativamente suamargem de
lucro. Na prética, o faturamento aumentou,
mas a rentabilidade caiu. Ao analisar ape-
nas um indicador, sem considerar métricas
como margem, custo de aquisi¢do de clien-
tes e lucratividade, a empresa tomou uma
decisdo que comprometeu seus resultados
financeiros.

Tomada de decisdo mais rapida e efetiva

Além dos ganhos em eficiéncia, uma es-
tratégia baseada em inteligéncia de dados
também contribui para tornar as empresas
mais ageis diante das mudangas do merca-
do. Ao acompanhar indicadores em tempo
real, gestores conseguem identificar desvios
de desempenho, antecipar tendéncias de
consumo e responder com mais rapidez a
mudancas no comportamento dos clientes e
da concorréncia. "Isso reduz o tempo entre
a identificacdo de um problema e a tomada
de decisao, aumentando a capacidade de
adaptacdo e acompetitividade dosnegécios",
afirma Helofsa.

Paraevitar esse cenario, a executiva defen-
de uma cultura orientada por dados, na qual
os indicadores estejam diretamente ligados
aos objetivos estratégicos do negécio. "Nem
todameétricaérelevante. O importante é iden-
tificar quais indicadores realmente ajudam a
responder se aempresa estd alcancando seus
objetivos e quais acdes devem ser tomadas a
partir dessas informacdes", explica.

A inteligéncia de dados também tem am-
pliado a capacidade das empresas de prever
comportamentos, identificar tendéncias e
antecipar riscos. Com o apoio de tecnologias
como inteligéncia artificial e andlise avan-
cada de dados, gestores conseguem tomar
decisdes mais rapidas, assertivas e baseadas
em evidéncias, substituindo o "achismo" por
informacdes concretas.

Naavaliacao daespecialista, o futuro da ges-
tdopassanecessariamente pelousointeligente
dos dados. "Empresas que conseguem trans-
formar indicadores em decisdes de negdécio
ganham velocidade, reduzem desperdicios e
constroem vantagens competitivas susten-
taveis. O dado, por si s, ndo gera valor; o
diferencial estdnacapacidade deinterpreta-lo
e converté-lo em estratégia", conclui.

Instabilidade global desafia cadeias de

que ninguém te conta

Empreendedor e mentor de startups Edu Camargo apresenta o
método START e discute temas como burnout, gestdo de risco e os

bastidores do mercado.

Comprar Bitcoin é facil.

suprimentos

Um conflito que acontece a milhares de quilometros de distancia
pode parecer, a primeira vista, um problemarestrito aos paises envol-

vidos, mas, na pratica, seus efeitos atravessam oceanos, redesenham

industrias globais.

Manter a seguranca € outra historia.

Crescimento do mercado de ativos digitais amplia riscos, por isso

conhecimento e boas praticas sdo a principal forma de protecédo aos

investidores.

>

Reforma tributaria: o que muda para

quem presta servicos

A reforma tributdria representa uma das maiores mudancas no sis-

tema de tributagdo do consumo das tltimas décadas e com a criacio
da CBS, de competéncia federal, e do IBS, administrado por estados e
municipios, as empresas passam a conviver com um novo modelo que

exigira muito mais do que adequacdes fiscais.
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Hi, I'd like to know if the linen shirt
is available in size M? 1030 AM

please. I'm looking for
=thing in light blue.

Guia gratuito para carreira
em ciberseguranca

A Elytron Cybersecurity lanca
0 Guia de Carreira em Cibersegu-
ranca, uma cartilha gratuita que
organiza os principais caminhos da
profissdo, dos fundamentos técnicos
a lideranca executiva. O material,
disponivel gratuitamente no link,
responde a um dos principais de-
safios de quem deseja ingressar na
area: ndo a falta de contetido, mas a
falta de direcao” (https:/elytroncy-
bersecurity.com/carreiras/).
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& Messages and calls are end-to-end -
encrypted. No one outside of this chat,
not even WhatsApp, can read or listen

ta them. Tap to learn more.

Hello! ' Thanks for reaching out.
Yes, the linen shirt is available in
size M. Would you like me to
double-check the color options
for you?

0:37 AM 7

Great choice! We have light blue
in stock. Would you like me to
reserve one for you? i, 4,

AM

hatsA D

Al/Fenabrave

34° Congresso & ExpoFenabrave

0 34° Congresso & ExpoFenabrave vai discutir empresas familia-
res, vendas multicanal e multimarcas, além da inteligéncia artificial
(TA) nos negécios. Entre os palestrantes estdo Aurélio Pavinato,
Fernando Modé e Marcelo Braga. A lideranga em empresas familiares,
estratégias de vendas para diferentes marcas, canais e segmentos,
bem como a aplicacdo da IA nos negdcios, estdo entre os temas
que serdo apresentados no evento. O congresso acontece de 17 a
19 de agosto, no Sdo Paulo Expo, em Sdo Paulo (SP), e é descrito
como o maior evento de distribuicdo de veiculos da América Latina.
Os principais palestrantes incluem: Aurélio Pavinato, CEO da SLC
Agricola; Fernando Modé, CEO do Grupo Boticario; Marcelo Braga,
CEO da IBM Brasil. Os executivos vao compartilhar experiéncias
relacionadas a transformacédo dos modelos de negécios, as relacdes
com consumidores e a ado¢do de novas tecnologias (https:/www.
congresso-fenabrave.com.br/evento/informacoes-gerais/index.html).
PEb> Leia a coluna completa na pagina 3

Divulgagao/Al&Data Leaders

News@Tl

Al&Data Leaders 2026 debate desafios de
integrar IA e gerar valor real para os negdcios

O Al&Data Leaders 2026, evento marcado para os dias 4 e 5 de

agosto, em Sao Paulo, vai reunir executivos das areas de dados,
tecnologia e inteligéncia artificial para discutir como transformar
iniciativas de inteligéncia artificial em geracdo de resultados para os
negoécios. A programacao abordard temas como governanca de dados,
seguranca, monitoramento de decisdes automatizadas, mensuracao
de resultados e integracdo da inteligéncia artificial aos processos
corporativos. Entre os debates previstos estdo os desafios de liderar
organizacoes onde parte das atividades passa a ser executada por
sistemas inteligentes, definir o papel de humanos e agentes de IA nas
operacgdes e evitar que copilotos, automacgoes e agentes inteligentes se
torneminiciativas desconectadas dentro das empresas (www.aidatale-
aders.com.br).  PB Leia a coluna completa na pagina 2

Automoveis
Via
Digital
Motors

Por Lucia Camargo Nunes
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Nos ultimos meses,
tenho tido muitas
conversas com gestores
de marketing sobre
wmteligéncia artificial.

[ ] m quase todas aparece
a mesma tensao: a sen-
sacdo de estar ficando

para tras enquanto o mercado
avanca. Essa ansiedade tem um
nome, FOMO, e ela esta levando
empresas a tomarem decisoes
que vao custar caro.

Os numeros contam uma his-
téria diferente da que domina
eventos e LinkedIn. Segundo a
Pew Research, apenas 34% dos
adultos americanos ja utilizaram
o ChatGPT alguma vez. Dois
tercos da populacdo do pais
tecnologicamente mais avan-
¢cado do planeta nunca abriu a
ferramenta de IA mais popular
da histéria. O problema nao é
que o mercado de marketing
esteja atrasado na adogdo de
IA, mas sim que a minoria que
avancou, o fez sem estrutura, e
os resultados estdo chegando.

Empresas de tecnologia que
distribuiram acesso irrestrito
a ferramentas de IA relataram
custos fora de controle em pou-
COS Ieses, Sem pProcesso, sem
monitoramento, e sem clareza
sobre o que cada time estava
fazendo com as ferramentas. A
Microsoft precisou langar uma
missao interna para conter os
gastos depois de liberar acesso
para dez mil colaboradores. Ja
a Air Canada foi condenada na
justica depois que seu chatbot
inventou uma politica de reem-
bolso que aempresanuncateve.
O tribunal decidiu que o que o
sistema diz em nome da marca
é compromisso dela. Esses nao
sdo casos isolados, mas sao
sintomas de um padrao: adocao
sem governanca.

Existe uma diferenca funda-
mental entre usar IA e trans-
formar a operacdo com IA, e o
mercado de marketing confunde
as duas coisas sistematicamente.
Usar TA € abrir o ChatGPT em
umaaba, gerar um texto, revisar
e publicar. E 1til, economiza
tempo, e ndo tem nada de er-
rado nisso. Porém, transformar
a operagao € construir uma
arquitetura de agentes conec-
tada a dados estruturados, com
processos de validagdo humana,
observabilidade de custos e
governanca sobre o que cada
sistema pode ou nao fazer.
Sdo projetos completamente
diferentes, com investimentos,
riscos e horizontes de resultado
que nao se comparam.

O que acontece quando essa
distingdo nao € feita? A com-
panhia distribui assinaturas
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de ferramentas caras para o
time inteiro, sem mapear quais
processos se beneficiam de
automacdo e quais exigem jul-
gamento humano. Ou investe
em um projeto de agentes sem
documentar o estado atual da
operacdo, quantas horas o pro-
cesso consome, qual o custo,
qual a taxa de erro, e seis meses
depois ndo consegue provar ne-
nhum retorno. Ou seja, projetos
sem baseline ndo sobrevivem
ao primeiro ciclo de revisdo de
orcamento.

O ponto de partida nao é a
tecnologia, mas sim o mape-
amento. Antes de pensar em
ferramentas, € preciso identifi-
car quais processos tém volume
alto, regra clara e baixo custo de
erro. Esses sdo os candidatos
naturais a automacao: relatério
de midia, higienizacdo de base
de dados, e desdobramento de
pecas para endomarketing, por
exemplo. Eles possuem resulta-
domensuravel, risco controlado
eaprendizado concreto. A partir
desse primeiro projeto bem-
-feito, com ROI documentado,
fica muito mais facil expandir
com consciéncia.

O que nao funciona é quererir
do ChatGPT aberto em aba para
uma operagdo com multiplos
agentes em paralelo sem passar
pelos degraus do meio. Nao
porque atecnologianio permita,
mas porque a organizacao nao
estd pronta, os dados ndo estao
estruturados e agovernancanao
existe. Agente de IA rodando
sobre dado ruim, sem supervi-
sdo humana em pontos criticos,
nao entrega resultado - entrega
problema.

H& uma frase que ouco muito
nas apresentacoes sobre IA
e que me preocupa cada vez
mais: "delegamos isso para os
agentes". Como se delegar fosse
o fim do processo, e ndo o co-
meco de umaetapadiferente, de
monitoramento, validac¢ao e cor-
recdo constante. A inteligéncia
artificial € matematica, ela ndo
tem julgamento cultural, nao
percebe nuances de contexto e
ndo decide quando umasituagdo
exige sensibilidade humana.
Quem decide isso somos nos,
essaresponsabilidade nao € de-
legavel. Portanto, acredito que
a corrida pela IA no marketing
nao vai ser vencida por quem
adotar mais rapido, e sim por
quem construir melhor.

(*) CEO e cofundadora da Layer Up,
agéncia especializada em marketing
orientado por dados, com cases

em iFood, Vivo, Michelin, BRF e
Aeroporto do Galeio. E criadora

da metodologia Constelagao

de Marketing e palestrante nas
principais conferéncias de
marketing do Brasil.

Shrek esta disponivel em Brawlhalla

A Ubisoft, em colaboracdo com a Universal Products & Expe-

riences, acaba de lancar o evento crossover Brawlhalla x Shrek
da DreamWorks Animation. A parceria, que fica ativa até 19 de
agosto, traz os inesqueciveis Shrek, Fiona e o Gato de Botas para o
universo de Brawlhalla como personagens jogéaveis, além do Burro
como Companheiro. A integracao celebra o 25° aniversdrio de Shrek,
vencedor do Oscar®, e chega antes do novo capitulo da franquia da
DreamWorks Animation, com Shrek 5 previsto para estrear nos ci-
nemas em 2027 (https://www.ubisoft.com/en-us/company/about-us).
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Fitch alerta sobre bolha de
inteligencia artificial

Moody’s e da Standard & Poor’s. Ela avalia a capacidade de empresas, governos e instituicoes financeiras
honrarem suas dividas, atribuindo notas que vao de “AAA” (risco minimo) até “D” (default).

Vivaldo José Breternitz (*)

gora, a Fitch expressou uma das
Amaiores preocupacdes do mercado,

afirmando que umapossivel corre¢ao
no setor deinteligéncia artificial jA desponta
como um dosmaioresriscos de crédito para
a economia global; a empresa evita o uso da
expressao “estouro de bolha”, que circula
pelo mercado.

O alerta aparece norelatério “Global Risk
Outlook” referente ao terceiro trimestre,
publicado ha poucos dias, em um momento
em que os fluxos de capital destinados a
IA atingiram tal magnitude que qualquer
tropeco trara impactos muito além do setor
de tecnologia.

Segundo a agéncia, “a escala dos inves-
timentos em IA € tal que a exposi¢do da
economia e do mercado de capitais a uma
correcao é significativa”, acrescentando que
aforma como os mercados se entrelacaram
com a tecnologia criou vulnerabilidades.

A preocupacao ja circula em diversos
meios hd meses e ecoa alertas do Banco
de Compensacoes Internacionais (BIS), o
“banco dos bancos centrais”, que recente-
mente comparouum eventual colapsodalA
ao impacto da crise de 2008 nos mercados
de crédito.

Os numeros citados pela Fitch dao con-
cretude aorisco: o indice CAPE do S&P 500
se aproxima dos niveis vistos na bolha das
pontocom; esse indice avalia se o mercado
de agOes estd caro ou barato em relagdo aos
lucros. Além disso, a emissao de titulos cor-
porativos nos EUA saltou 26% no primeiro
semestre de 2026, sendo que grande parte

desse endividamento vem de gigantes
como Amazon, Alphabet, Nvidia, Meta,
Oracle e SpaceX, que juntas captaram
cerca de US$ 182 bilhdes, inclusive em
mercados europeus.

Com os gastos em expansao acelerada,
o risco s6 aumenta. Alphabet, Amazon,
Meta e Microsoft devem elevar seus
investimentos em capital em 75%, al-
cancando US$ 700 bilhdes anuais, ritmo
que ja supera a geracao de caixa dessas
empresas.

O risco néo é tedrico. No inicio do més,
a Standard & Poor’s rebaixou a nota da
Oracle para BBB-, um degrau acima do
grau especulativo, dado ao volume de
caixa que a empresa vem consumindo
para expansao de data centers.

A agéncia pondera que uma correcao
moderada seria absorvida, mas um ajuste
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prolongado poderia trazer “efeitos mais
amplos sobre mercados, macroeconomia
e crédito, dependendo de sua escala, du-
racdo e contagio”.

O fio condutor do pensamento da Fitch
é claro: os beneficios reais da IA para o
ambiente empresarial ainda sdo pequenos,
dificeis de mensurar, enquanto os riscos
se tornam cada vez mais visiveis.

Nao se trata de falar em uma correcao
iminente, mas de reconhecer que boa
parte da forca recente dos mercados
repousa sobre uma aposta cujo retorno
permanece incerto. Nesse momento, vale
lembrar o ditado latino: “prudentia mater
securitatis”, ou “a prudéncia é a mae da
seguranca”.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

Do NOC reativo ao NOC proativo e a
evolucao da maturidade operacional

Manter a disponibilidade em arquitetu-
ras modernas € um desafio complexo de
engenharia. Emum cenario dominado por
microsservigcos e nuvens hibridas, a gestao
da infraestrutura de TI ndo pode mais se
apoiar em eventos isolados. O sucesso de
uma operacao nao é medido pelo volume
de alarmes gerados, mas pela capacidade
técnica de mitigar riscos antes que qual-
quer degradacdo atinja o negocio.

O NOC tradicional ainda cumpre seu
papel de governanca, mas, atuando de
formaisolada, seumodelo reativo se esgo-
tou. Depender de um analista para notar
um alerta em tela e iniciar uma investi-
gacao manual consome minutos valiosos
do tempo médio de detec¢cao (MTTD),
comprometendo os acordos de nivel de
servico (SLA). Mudar esse cendrio exige
migrar o foco para a proatividade através
de quatro transformacoes estruturais.

A primeira mudanca ocorre no desenho
da operacao, abandonando a monitoracao
fragmentada de ativos para focar em en-
genharia de servicos. Avaliar indicadores
isolados de CPU ou laténcia mascara areal
saide do ecossistema. E preciso mapear a
topologialdgica dos servicos criticos, com-
preendendo quais bancos de dados, APIs e
microsservigos sustentamas transacoes de
negoécio. Sem clareza sobre essas depen-
déncias, a triagem de incidentes torna-se
subjetiva, aumentando o ruido e atrasando
o restabelecimento do ambiente.

Essa visdo integrada ganha forca com
a consolidagdo da observabilidade e da

Foto: César Gaviria/Pexels

José Carlos Souza

(¢ E preciso mapear a
topologia logica dos
servigos criticos,
compreendendo quais
bancos de dados,

APls e microsservicos

sustentam as transag()es

de negdcio.
correlacdo de eventos. Alternar entre
multiplos consoles durante uma crise gera
silos de informacao e atrasa o diagndstico.
Aarquitetura contemporanea exige a cen-
tralizacao de métricas, logs e eventos em
tempo real. Com motores de correlagao
adequados, a operacdo elimina alertas

redundantes, silencia notificagdes secun-
darias e isola a causa raiz com precisio.

A medida que a operacdo ganha vi-
sibilidade, a maturidade evolui com a

automacdo apoiada em governanca.
Tarefas repetitivas, como checagens
de integridade, coleta de logs e pro-
cedimentos conhecidos de contencao,
devem ser delegadas a scripts e rotinas
automaticas. No entanto, para evitar
riscos de conformidade, essa automagao
precisa de rastreabilidade. A integracao
com frameworks consagrados, como o
ITIL, garante que o ganho em velocidade
nao resulte na perda de controle sobre
incidentes, mudancas e problemas.

Por fim, a inteligéncia analitica surge
como um catalisador paraatomadade de-
cisdo,longe do conceito de "caixa-preta’.
Modelos preditivos analisam histéricos
para identificar anomalias no trafego
e antecipar desvios de desempenho,
recomendando acoes preventivas aos
operadores. Trata-se de potencializar a
capacidade analitica da equipe humana,
garantindo que a seguranca e o contexto
do negdcio sempre orientem a resposta
operacional.

A transicdo do modelo reativo para o
proativo representa um salto cultural. £
a evolucdo do analista focado em conter
colapsos para uma equipe de engenharia
que antecipa o estresse dainfraestrutura
nosbastidores. No fim, essa previsibilida-
de é o que separa operacoes puramente
burocraticas daquelas que atuam como
parceiras estratégicas do crescimento,
protegendo a experiéncia digital de
ponta a ponta.

(Fonte: José Carlos Souza, Gerente de
Servigos Gerenciados da N&DC).
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Trafego das plataformas de |A para sites
de varejo cresce 393% num trimestre

Ha, também, mais taxa de conversao e receita redefinindo o growth

avanco das buscas conversa-

cionais e dos mecanismos ge-

nerativos muda a forma como
consumidores descobrem produtos e
tomam decisdes de compra. No Forum
Ecommerce, ocorrido em Sao Paulo,
a Quality Digital mostrou como GEO
e hiperpersonalizacdo comecam a re-
definir estratégias de crescimento do
varejo digital. O trafego proveniente
de plataformas de inteligéncia artificial
para sites de varejo cresceu 393% no
primeiro trimestre deste ano, em rela-
¢ao aomesmo periodo do ano anterior,
de acordo com dados da Adobe Analy-
tics. Mais do que um novo canal de
aquisicao, o crescimento revela anova
forma como consumidores pesquisam,
comparam produtos e decidem suas
compras. Agora o desafio das marcas
nao é apenas aparecer nos resultados
de busca, é ser compreendida, citada
e recomendada pelos sistemas de TA.

Essa nova dinamica da descoberta
digital foio temaabordado por Vinicius
Teixeira, diretor de Growth e Perfor-
mance da Quality Digital, durante
palestra no Foérum Ecommerce. O
executivo mostrou como Generative
Engine Optimization (GEO) e hi-
perpersonalizacdo deixam de seguir
caminhos independentes e passam a
atuar de forma complementar para
aumentar relevancia, conversiao e
receita no varejo digital.

Quality Digital/Divulgagao

Vinicius Teixeira

Novo mapa

A pesquisa da Adobe Analytics
revela que visitantes referenciados
por LLMs convertem 42% melhor que
o trafego organico nédo relacionado a
marca, permanecem 48% mais tem-
po nos sites e visualizam 13% mais
paginas. J4 uma analise da Reuters,
combase em dados da Adobe, aponta
que esses usudrios geram, em média,
53% mais receita por visita. Ao mes-
mo tempo, o avanco dos mecanismos
generativos pressiona o modelo tra-
dicional de SEO.

“O contetudo deixou de ser apenas
uma porta de entrada para o e-com-
merce. Ele agora é uma camada de
inteligéncia capaz de revelar intencao,
alimentar personalizacio e preparar a
marca para ser recomendada por me-

canismos de TA”, ressalta o executivo.

Os reflexos também aparecem nos
indicadores financeiros. Segundo a
McKinsey, estratégias consistentes de
personalizacdo podem elevar a receita
em até 156% e aumentar o ROI em mar-
ketingematé 30%. Aurgéncia do tema
também é confirmada pelo mercado. O
Personalization Maturity Report 2026,
publicado pela Mastercard Dynamic
Yield, mostra que 63% das organizacoes
globais ja tratam a personalizacdo como
prioridade estratégica ou parte central
de sua cultura, embora a maioria ainda
encontre dificuldades para integrar
dados, audiéncias e execucao.

“A convergéncia entre mecanismos
generativos, arquitetura de contetiido e
hiperpersonalizacio reforca uma nova
etapa das estratégias de crescimento
no varejo digital. Empresas podem
estruturar contetidos orientados por
intenc¢do, transformar dados compor-
tamentais em inteligéncia para perso-
nalizacdo e fortalecer sua presenca nos
novos ambientes de descoberta digital,
aproximando tecnologia, experiéncia e
resultadosdenegdcio”, finaliza Teixeira.

Eficiéncia operacional fortalece resultados na reparacdao automotiva

A competitividade no setor de reparagdo
automotiva depende ndo somente da exce-
lénciatécnica, mastambém da capacidade
de transformar a oficina em um negdcio
estruturado, produtivo e orientado a ex-
periéncia do cliente. Essa foi a principal
mensagem de Alessandro Barbosa durante
o Oficina Brasil Conecta 2026, realizado
entre os dias 24 e 26 iltimos, em Sao Paulo.

Empresario do segmento ha mais de
30 anos e fundador da Oficina Produtiva,
Barbosa destacou que o crescimento sus-
tentavel das oficinas passa pelo equilibrio
entre trés pilares: processos, pessoas e
produtos. Segundo ele, a rentabilidade
estadiretamente ligada a padronizagao das
operacdes, a boa gestdo e a transparéncia
no relacionamento com o cliente.

Aolongo daapresentacao, o especialista
mostrou que a jornada do consumidor

s?-
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comeca muito antes da chegada a oficina.
Presenca digital, atendimento &agil por
canais como Instagram, Tik Tok e prin-
cipalmente no WhatsApp Business, que
tem destacada eficiéncia em conectar
com os clientes. O agendamento online
e uma recepcao organizada sao fatores
que influenciam a decisdo de compra e
contribuem para elevar a conversdo de
clientes. Ndo despreze a maxima que diz
que a primeira impressdao é a que fica.
Ninguém quer ser recepcionado em um
lugar descuidado, sem boa aparéncia e
bom atendimento na recepc¢ao.

Outroponto de destaque foiaimportancia
da organizacdo interna. Layout adequado,
gestdo de estoque, diagnéstico criterioso,
precificagdo correta, checklists e proces-
sos padronizados reduzem desperdicios,
aumentam a produtividade da equipe e
garantem maior qualidade na entrega dos

T —

-

servicos. “A peca certa gera lucro; a peca
errada gera prejuizo”, ressaltou. Barbosa
também reforcou que o atendimento hu-
manizado, a comunicacdo transparente
durante o orcamento e um pés-venda es-
truturado fortalecem a fidelizacio e criam
novas oportunidades denegdécios. Paraele,
oficinas que investem em gestao conseguem
nao apenas melhorar seus indicadores
financeiros, mas também reter talentos e
construirrelacdes de confianca duradouras
com os clientes. A falta de organizacao
e de um bom ambiente de trabalho sdo
responsaveis pela perda de bons talentos.

O evento Oficina Brasil Conecta 2026
reuniu empresarios e profissionaisinteres-
sados emaprimorar a eficiéncia operacional
de suas empresas, demonstrando que
produtividade é resultado de processos
bem definidos, lideranca consistente e foco

permanente naexperiéncia do consumidor.

www.netjen.com.br

nelson.tucci@netjen.com.br
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Rio de Janeiro vive ha

décadas uma guerra

contra a violéncia. Mu-
dam os governos e as estraté-
giaspoliciais, masasensacaode
inseguranca continua fazendo
parte da rotina dos cariocas. O
combate ao crime organizado
exige inteligéncia e atuacgido
firme das forcas de seguran-
¢a, mas é preciso reconhecer
uma realidade muitas vezes
ignorada: ndo existe seguranga
publicaduradoura sem politica
urbana.

A violéncia prospera onde
faltam oportunidades, infraes-
trutura e investimentos priva-
dos, o que procurei enfrentar
no projeto habitacional que
desenvolvi para a Zona Oeste.
Investir em habita¢do popular
também € investir em seguran-
ca publica. Segundo o IBGE,
o Rio possui mais de 1.300
favelas, onde vivem cerca de
1,4 milhdo de pessoas, muitas
sem saneamento, mobilidade e
servicos publicos de qualidade.

Ao mesmo tempo, a Funda-
¢do Joao Pinheiro estima que o
Brasil possui um déficit habita-
cional superior a 6 milhoes de
moradias. Grande parte desse
nuamero estd concentrado entre
asfamilias demenorrenda, que
acabamrecorrendoaocupacao
irregular, ao aluguel precario ou
a autoconstrucdo sem planeja-
mento. Quando bairros cres-
cem sem infraestrutura, sem
planejamento urbano e sem
presencapermanente dopoder
publico, cria-se um ambiente
onde organizacdes criminosas
encontram espaco paraexercer
controle territorial, substituir o
Estado e recrutar jovens que
nao enxergam perspectivas
de futuro.

Depois de mais de cinco dé-
cadas atuando na construcdo
civil na Zona Oeste, acompa-
nhei essarealidade de perto. A
regido retne quase metade da
populagdo da cidade e possui
enorme potencial de expansao,
masaindaenfrenta desigualda-
des, crescimento desordenado
e caréncia de infraestrutura.
Nao basta construir casas. E
preciso construir bairros. No
livro “O empresario construtor
e o0 Jodo de Barro”, apresento
uma proposta para implantar,
ao longo de 20 anos, um polo
habitacional com 200 mil mo-
radias populares distribuidas
em 22 bairros da Zona Oeste,

priorizando regidoes como Ban-
gu, Campo Grande, Santa Cruz
e Realengo. O projeto prevé
saneamento, escolas, unidades
de saude, areas de lazer, co-
meércio, mobilidade e geracao
de empregos, promovendo um
crescimento urbano planejado
e reduzindo desigualdades.

Moradia digna representa
muito mais do que um teto.
Significa ruas iluminadas,
transporte, servigos publicos,
estabilidade, patrimonio e per-
tencimento. Diversos estudos
mostram que a urbanizagao
planejada reduz fatores asso-
ciadosavioléncia. Enecessario
ocupar o territério por meio de
infraestrutura e servicos, dimi-
nuir o espaco paraaatuacao do
crime organizado e melhorar a
qualidade de vida.

Defendo ainda que essa ini-
ciativa seja acompanhada por
programas de regularizaciao
fundiaria e autoconstrucao
assistida, permitindo que mi-
lhares de familias construam
suas casas com apoio técnico,
reduzindo custos, gerando
qualifica¢do profissional e mo-
vimentando a economia local.

A construcdo civil é uma po-
derosa ferramenta de transfor-
macao social. Além de reduzir
o déficit habitacional, gera
empregos, fortalece aeconomia
eampliaasoportunidadespara
jovens que hoje vivem em areas
marcadaspelafaltade perspec-
tivas. A seguranca publica nao
pode ser tratada apenas como
politica de repressdo ao crime.
Também precisa ser uma politi-
cade desenvolvimento urbano.

Quando uma familia conquis-
ta uma moradia digna, ganha
estabilidade. Quando um bairro
recebe infraestrutura, ganha
cidadania. E quando uma ci-
dadereduzsuasdesigualdades,
reduz também o espaco onde
prosperamavioléncia e o crime
organizado. O Rio de Janeiro
precisa continuar investindo
em policiamento. Mas, para
alcancar resultados duradou-
ros, também precisa investir
em cidades mais planejadas,
inclusivas e humanas. Porque
a paz também se constroi tijolo
por tijolo.

(*) Carlos Brito é empresario da
construcao civil, escritor, jornalista

e diretor presidente da Associacao
Empresarial e Comunitaria de Campo
Grande e adjacéncias.

Transicdo energética

ActionAid debate impactos da mineracdo para a
transicao energética emencontronacional de direitos
humanos e empresas em Sao Paulo, no préximo 4 de
agosto. Organizacdo integra painel que discutird os
desafios da mineracéo para uma transicao energética
justa durante evento promovido pelo Pacto Global da
ONU no Brasil. Maryellen Criséstomo, especialista
de Justica Econdmica da organizagdo, participard do
painel “Mineracdo para a transicdo energética: terras
raras, minerais criticos e responsabilidade”. O evento
é promovido pela Aliang¢a pelos Direitos Humanos e
Empresas (ADHE), umainiciativa do Pacto Global da
ONU - Rede Brasil para direcionar a¢des corporativas
na protecao aos direitos humanos. O Encontro Bra-
sileiro de Direitos Humanos e Empresas serarealizado
na Cinemateca Brasileira, das 9h as 20h, no Largo
Sen. Raul Cardoso, 207 - Vila Clementino, Sdo Paulo.

Mudanca do Clima

O Ministério da Cultura (MinC) realizara, entre os
dias 4 e 7 de agosto, o 3° Semindrio Internacional
Cultura e Mudanga do Clima, que integra a progra-
magcao oficial da Sdo Paulo Climate Week (SPCW).
O evento reune autoridades, especialistas, artistas
e liderancas indigenas para debater a contribuicao
da cultura para o enfrentamento da crise climética.
A abertura serd realizada na terca-feira (4), as 10h,
no Sesc 24 de Maio, em Sdo Paulo, com participacio
da ministra da Cultura, Margareth Menezes, e do di-
retor regional do Sesc-SP, Luiz Galina. As inscri¢des
sdo gratuitas, com vagas limitadas, pelo link: https://
luma.com/88mk2gh6.

Rastreabilidade

O Brasilja temuma capacidade avangada de monitorar
as cadeias produtivas da soja e da carne bovina, mas

precisaavancar naintegracdo dosinstrumentos dispo-
niveis. Essa foi uma das conclusoes de pesquisadores
que analisaram 21 iniciativas de monitoramento e
rastreabilidade socioambiental de dois dos principais
produtos da agropecudria nacional. O resultado foi o
estudo Rastreando a Responsabilidade: fortalecendo
o monitoramento do desmatamento nas cadeias de
suprimento de soja e carne bovina do Brasil, lancado
na terca-feira, 28, pela organizacdo ambiental WRI
Brasil. O objetivo é compreender a atual capacidade
do Brasil em acompanhar as crescentes exigéncias do
mercado internacional. Das 21 iniciativas estudadas,
foram analisadas dez voltadas a cadeia produtiva da
sojaeoutras 11 adotadasnaproducdo de carne bovina.
Esses instrumentos buscam apoiar o monitoramento
e averificacido dos processos de produg¢do nos biomas
Amazonia e Cerrado (ABr).

Quotas / universidades

A jornalista e académica Miriam Leitdo participou da
segunda conferéncia do ciclo “Pensar”, promovido
pela Academia Brasileira de Letras (ABL). Ao longo
daconferéncia, elafezumresgate histérico dapolitica
de cotas raciais no Brasil, lembrando que sua imple-
mentacao foiresultado de décadas de mobilizagdo do
Movimento Negro, de intelectuais e de organizacoes
da sociedade civil. Ela destacou a atuacgdo do ativista,
intelectual e ex-parlamentar Abdias do Nascimento,
considerado pioneiro na defesa das a¢oes afirmativas
no paifs. Ainda na década de 1980, Abdias apresentou
no Congresso Nacional o primeiro projeto de lei pro-
pondo cotas ebolsas de estudo para estudantes negros,
iniciativa que abriu caminho para o amadurecimento
do debate sobreigualdade de oportunidades. Durante
aapresentacio, aacadémica utilizou graficos e dados
da obra “O Impacto das Cotas: Duas Décadas de A¢do
Afirmativano Ensino Superior Brasileiro”, organizada
pelo socidlogo Luiz Augusto Campos, professor da
UERJ, que acompanhou a conferéncia da plateia.

Mercado Automotivo

O mercado vai crescer. Mas isso nio significa que
havera espaco para todos. A afirmacdo é de Murilo
Briganti, COO da Bright Consulting, que estima in-
sercdo de 500 mil veiculos/ano, até 2030, enquanto
as marcas chinesas podem adicionar mais de 700 mil
unidades no mesmo periodo... “A primeira vista, a
conta parece nao fechar. Mas ela revela justamente
uma das principais transformagdes em cursono setor:
o crescimento do mercado ja ndo sera suficiente para
acomodar todos os competidores”, afirma. Para ele, o
mercado automotivo continuara crescendo, mas esse
crescimento serd distribuido de forma muito desigual.
Algumas empresas conseguirdo ampliar seus volumes,
enquanto outras perderdo espaco mesmo diante de
um setor maior do que o atual. “Essa é a diferenca
entre perder participagdo e perder volume”.

Desacelera

Ainda de acordo com Murilo Briganti, COO da Bright
Consulting, a partir de 2027, a dindmica (acima co-
mentada) muda. A expansido desacelera, enquanto
a oferta de produtos, marcas e tecnologias continua
aumentando. Nesse momento, o avango dos novos
competidores deixa de depender apenas da chegada
de novos consumidores e passa a ocorrer, cada vez
mais, por meio da substituicdo direta de volumes ja
existentes. “Issondo significa que todas asmontadoras
tradicionais seguirdo a mesma trajetéria. Algumas
deverao preservar seus volumes mesmo perdendo
participacdo. Outras poderdo reagir por meio da
renovacdo de portfélio, especialmente em SUVs,
eletrificados e segmentos de maior crescimento. “O

NEecocios
em
nelsen tucci@netjen.com.br P AUTA

mesmo vale para as novas entrantes; o crescimento
nao devera ser distribuido de formahomogénea entre
elas. Escala, competitividade de produto, rede de
distribuicdo, capacidade industrial e velocidade de
execucdo continuardo sendo fatores decisivos”.

CVM/Tokenizacao

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) abriu nova
etapa da regulacdo de ativos digitais. O Grupo de
Trabalho de Tokenizacdo devera apresentar em 60
diasumregime experimental para valores mobilidrios
negociados emredes distribuidas. O teste pode reduzir
custos, masterd deresponder auma pergunta: o que o
investidor compraaoreceberumtoken? Essaresposta
definira quem é o titular, quais direitos podera exercer
e contraquemreclamara se aoperacdo falhar. O grupo
estudara registro, deposito, custodia, negociacao,
liquidacao e seguranca cibernética.

Estetika/Tendéncias

O Estetika 2026 realizara sua 32* edicdo entre 31 de
julho e 2 de agosto, no Sdo Paulo Expo, com feira de
negaocios, congresso cientifico, simpésios e workshops
gratuitos. Considerado uma das principais platafor-
mas de atualizacdo e relacionamento do setor na
América Latina, o evento reunird mais de 180 marcas
de equipamentos, dermocosméticos e servicos. A ex-
pectative dos organizadores é receber mais de 27 mil
visitantes. A programacao abordara temas que vém
transformando a pratica profissional, como estética
regenerativa, harmonizacao facial, bioestimuladores,
epilacdo de alta precisdo, inteligéncia artificial e os
impactos das canetas emagrecedoras na saude es-
tética. congressoestetika.com.br/informacoes-gerais


https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/noticias/2026/cvm-institui-grupo-de-trabalho-para-desenvolver-estudos-sobre-tokenizacao-de-valores-mobiliarios
https://www.gov.br/cvm/pt-br/assuntos/noticias/2026/cvm-institui-grupo-de-trabalho-para-desenvolver-estudos-sobre-tokenizacao-de-valores-mobiliarios
https://congressoestetika.com.br/informacoes-gerais/
https://luma.com/88mk2gh6
https://luma.com/88mk2gh6
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Via Digital Motors

Jetour T2 4x4 chega ao Brasil com maior
bateria entre PHEVs

A Jetour lanca o T2 XWD 4x4, SUV hibrido plug-in com
tracdo integral e poténcia combinada de 597 cv, resultado
da soma do motor 1.5 turbo a gasolina e trés motores
elétricos — dois no eixo dianteiro e um no traseiro. A T2
4x4 custa promocionais R$ 339.900.

E o carro de maior poténcia e torque entre os PHEVs
de até R$ 500 mil vendidos no pais. E do T2 também a
maior bateria entre os PHEVs: 43,24 kWh, que segundo
o Inmetro alcanga 106 km no modo elétrico.

Arecarga de 20% a 80% leva 36 minutos em carregador
DC de 40 kW, 4 horas em wallbox de 7 kW ou cerca de 7
horas em tomada convencional de 3,4 kW.

O Jetour T2 4x4 tem garantia de 7 anos ou 150 mil km
para o conjunto completo e de 8 anos ou 160 mil km para
bateria de alta tensdo e motores elétricos.

Jetour T2 XWD.

Projeto de caminhdo a hidrogénio ganha

A GWM Brasil deu inicio as primeiras negociacoes
comerciais do seu caminho a hidrogénio no pais apés o
primeiro abastecimento do veiculo com hidrogénio verde
produzido no Senai Cimatec Park, em Camacari (BA).

O centro é resultado de parceria entre Senai Cimatec,
Hytron e Petrogal Brasil, com apoio da ANP e da Embra-
Qu A tecnologia é desenvolvida pela FTXT, subsididria

chinesa da GWM responsavel por células a combustivel
a hidrogénio, comercializada fora da China sob a marca
GWM Hydrogen.

O caminhéo testado no Cimatec ja percorreu mais de 500
km no local e deve somar 1.000 km rodados nos préximos
dois meses.

Além da venda de veiculos novos, a empresa avanca com
o retrofit, conversdo de caminhoes a diesel em veiculos
movidos a célula de combustivel de hidrogénio sobre o
chassi ja existente, uma alternativa mais rapida e barata
de descarbonizacio por dispensar a substituicao integral
da frota.

O caminhdo desenvolvido pela GWM Hydrogen é um
FCEV equipado com bateria de 105 kWh e cilindros para
até 40 kg de hidrogénio a 350 bar, entregando até 400 kW
(544 cv) de poténcia e autonomia de até 500 km.

Elétricos e hibridos seminovos sdao bom
negocio para lojistas

Levantamento da Megadealer com dados da plataforma
Auto Avaliar mostra que os veiculos eletrificados e hibridos
das marcas chinesas BYD e GWM atingiram ROI médio de
129% nomercado de usados e seminovos em junho, ante uma
média geral de 73% de todas as montadoras e categorias.

O resultado indica que a demanda por eletrificados
também é forte no mercado de seminovos, o que tende a
posicionar os elétricos usados de forma mais rentavel para
lojistas em relacdo aos zero-km.

Lucia Camargo Nunes (*)

Otiquete médio dos usados atingiu R$ 89.871 no periodo,
com margem bruta em leve queda devido a pressado de
precificacdo sobre o segmento, com giro mais rapido em
troca de margem menor. Dados da Fenauto apontam que
o mercado de seminovos e usados superou 9 milhdes de
unidades comercializadas no primeiro semestre, alta de
8,7% ante o mesmo periodo de 2025.

Hoje observa-se uma disputa entre as proprias asidticas
por fatia de mercado no Brasil, com mais de 20 marcas
chinesas instaladas no pais. A estratégiainicial de eletrifi-
cacdo premium e recursos tecnolégicos deulugar a disputa
por volume em carros de entrada e SUVs compactos, com
preco como principal fator de decisdo de compra.

Dolphin Mina.

Eletropostos para empresas e condominios

A NeoCharge desenvolveu um programa que permite
a empresas e condominios transformar seus espacos em
pontos de recarga piblicos ou semipublicos para veiculos
elétricos. Um estudo da EVgo indicou que cerca de 80%
dos motoristas realizam compras ou utilizam servi¢os nas
proximidades enquanto seus veiculos carregam.

Pelo modelo de negocio, a NeoCharge realiza a analise
de viabilidade técnica sem custo para o empreendimento,
fornece os equipamentos, executa ainfraestrutura e opera
aestacido,comreembolsointegral daenergia consumida, o
que elimina custos de investimento, instalacido e operacao
para o parceiro, que passa a receber participacdo sobre
cada recarga realizada.

(*) - E economista e jornalista especializada no setor automotivo, editora do
portal www.viadigital.com.br e do canal @viadigitalmotors no YouTube.
E-mail: lucia@viadigital.com.br

Rafael Nakamoto (*)

;O Pix nasceu para resolver um
| problema doméstico: tornar pa-
I gamentos mais rapidos, baratos
e acessiveis. Em menos de seis
: anos, porém, tornou-se algo muito
; maior. Hoje, o sistema movimenta
1 cerca de R$ 40 trilhdes por ano,
I conecta praticamente toda a po-
" pulacido bancarizada e funciona
, como a principal infraestrutura
; de pagamentos do pais. Talvez
I justamente porisso tenha entrado
I'no radar do governo de Donald
: Trump.

: A recente decisido dos Estados
1 Unidos de incluir os servic¢os bra-
I sileiros de pagamentos eletrdnicos
" entre os pontos questionados na
, investiga¢ao comercial conduzida
1 pelo USTR mostra que a discus-
I sdo ja nao se limita a tarifas ou
" relacoes bilaterais. Pela primeira
: vez, umainfraestruturapublicade
; bagamentos passa a ser tratada
| como elemento relevante em uma
: disputa comercial internacional.
: E importante compreender que
; €ssa ndo é apenas uma discussao
1 sobre o Pix. O que esta em jogo é
quem controlara os “trilhos” por

onde circula o dinheiro na econo-
mia digital. Durante décadas, os
sistemas globais de pagamento
foram dominados por empresas
privadas e por infraestruturas fi-
nanceiras internacionais. Cartoes,
redes de liquidacao e transferén-
cias internacionais concentraram
enorme poder econdmico e estra-
tégico. O Pixintroduziu umaldégica
diferente: uma infraestrutura
publica, interoperavel, aberta a
inovacdo privada e disponivel 24
horas por dia.

Essamudancareduz custos para
empresas, aumenta a competicao
entre instituicdes financeiras e
melhora a eficiéncia da econo-
mia. O maior beneficio, porém,
€ menos visivel: a reducao da
friccdo econdmica. Quando um
pagamento deixa de levar dias
paraserliquidado e passaaocorrer
em segundos, empresas recebem
antes, reduzem sua necessidade
de capital de giro e conseguem
operar com maior eficiéncia.

Em um sistema que movimenta
aproximadamente R$ 40 trilhoes
por ano, cada reducdo de apenas
0,1% nos custos de transacio re-
presenta algo préximo de R$ 40

bilhdes de valor econémico gerado
para a sociedade. Considerando
que o Pix substituiu operacoes
que frequentemente custavam
entre 0,5% e 3%, o ganho agre-
gado para a economia brasileira
é potencialmente muito superior.
Por isso, reduzir o debate a ideia
de que o Pix concorre com em-
presas americanas € simplificar
excessivamente um fendémeno
muito mais amplo.

Na pratica, o Pix ndo impede a
atuacfo de bandeiras internacio-
nais nem elimina outros meios de
pagamento. Cartdes continuam
relevantes, especialmente para
operacoes parceladas, crédito e
transacoes internacionais. O que
mudou foio ambiente competitivo.
O consumidor passou a ter mais
opcdes e o mercado precisou res-
ponder com produtos melhores e
custos menores.

O sucesso do Pix ndo pode ser
explicado apenas pela atuacdo do
Banco Central. O sistema exigiuin-
vestimentos bilionarios de bancos,
fintechs e demais participantes do
Sistema Financeiro Nacional para
adaptacao tecnoldgica, integracio
e inovagdo. O resultado foi um

Debate deixa de ser sobre pagamentos e passa a ser sobre soberania digital

ecossistema que hoje serve de
referéncia para diversos paises
interessados em desenvolver sis-
temasinstantaneos de pagamento.
E justamente ai que surge uma
oportunidade para o Brasil.

Mais do que exportar o Pix como
produto, faz sentido compartilhar
a experiéncia regulatoria, os pa-
droes de interoperabilidade e o
modelo de governanca que permi-
tiram sua implementacéo. Paises
latino-americanos e economias
emergentes enfrentam desafios
semelhantes e podem se beneficiar
desse conhecimento.

Outra fronteira igualmente
promissora € a integracdo entre
sistemas de pagamentos instanta-
neos. Tecnologicamente, ja seria
possivel conectar o Pix a platafor-
mas como o UPI indiano e outros
arranjos nacionais. Os maiores
desafiosndo sao tecnolégicos, mas
regulatérios: cambio, prevencio a
lavagem de dinheiro, compliance
e governanga internacional. Su-
perados esses obstaculos, abre-se
espaco para uma nova geracao de
pagamentos internacionais mais
rapidos e baratos, especialmente
pararemessas, turismo e comércio

eletronico.

[
Nao por acaso, o tema ganhou i

dimenséo global. Quem controlaas |
infraestruturas financeiras exerce '
influéncia sobre fluxos de capital, :
inovacdo e competitividade. A
decisdo do governo americano de |
incluir os servicos brasileiros de !
pagamento eletrdnico na investi- '
gacdo comercial demonstra que :
essas plataformas deixaramde ser ,
apenas ferramentas tecnolégicas 1
e passaram a integrar a agenda !
estratégica dos paises. :
O maior legado do Pix talvez:
nao seja a rapidez das transferén- i
cias, mas a demonstracdo de que !
inovacdo publica e investimento '
privado podem conviver para gerar i
ganhos expressivos de eficiéncia j
econdmica. Se antes o Brasil im- 1
portava modelos financeiros, hoje !
produz uma infraestrutura capaz "
de influenciar o debate global :
sobre pagamentos digitais. E isso
explica por que o Pix deixou de i
serapenasummeio de pagamento !
para se tornarum ativo estratégico '
da economia brasileira. :
(*) Rafael Nakamoto é CEO e Fundador da :

Vitério e acumula mais de 16 anos em Private
Equity, Conselho e posigdes C-Level. 1
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Reforma Tributaria vai mudar a
precificacao das agéncias de comunicacao
e exige cinco acoes imediatas

Especialista explica como a chegada do IBS e da CBS deve afetar a formacao de precos, a margem de
lucro e a gestao financeira das empresas de comunicacao

obrigatoriedade do
preenchimento dos
ampos de IBS e CBS

nos documentos fiscais ele-
tronicos, que entra em vigor
em 3 de agosto de 2026, deve
provocar mudancas que vao
além da area tributaria. Para
empresas de servicos, como
agéncias de publicidade, as-
sessorias deimprensa, produ-
torasenegocios de comunica-
¢d0, anova etapa operacional
da Reforma Tributaria tende
a influenciar a precificacao
dos servicos, anegociacao de
contratos, amargem de lucro
e o planejamento financeiro.

Para Robson Aratjo, con-
tador, especialista em Direito
Tributario, CEO da Smart-
Solve, consultoria especia-
lizada em gestao financeira,
contabil, fiscal, trabalhista e
previdenciaria para empre-
sas de servicos, a Reforma
Tributaria altera a logica de
gestao das empresas e exige
que empresariosrevisem de-
cisdes comerciais antesmes-
mo das novasregras estarem
plenamente em vigor. “A dis-
cussdaondao deve ficarrestrita
ao imposto que sera pago. O
empresario precisa enten-
der como a nova tributacdo
afeta a formacéo do preco, a
margem de contribuicio e a
rentabilidade dos contratos.
Quem nao fizer essa analise
pode reduzir a lucratividade
sem perceber”, afirma.

O momento € particular-
mente relevante para empre-
sas do setor de servicos, que
segundo o IBGE, o segmento
deinformacio e comunicacao
acumula crescimentode 6,4%
no volume de servicos em
2026 até abril, enquanto os
servicos profissionais, admi-
nistrativos e complementares
também mantém desempe-
nho positivo, refor¢cando a
importancia econdmica das
empresas que atuam com
publicidade, marketing, co-
municacgdo e consultoria.

Kameleon007_CANVA

Naavaliacdo do especialis-
ta, a mudanca exige que as
empresas deixem de tratar
a precificacdo apenas como
uma decisdo comercial.
O calculo do valor de um
contrato passa a depender
também da estrutura tri-
butaria, dos custos opera-
cionais e da capacidade de
preservar margem de lucro
durante a transicdo para o
novo sistema.

“O empresario acostumou
a calcular o preco conside-
rando custos, despesas e
concorréncia. Agoraserane-
cessario incorporar a légica
tributarianessaequacdo. Em
muitos casos, nao sera o im-
postoisoladamente que fara
diferenca, masaformacomo
eleinterfere narentabilidade
donegocio”, explica Robson.

Outro ponto que deve ga-
nhar espag¢o nas empresas
€ a revisao dos contratos
firmados com clientes. Mo-
delos comerciais de longo
prazo, reajustes automaéti-
cos e negociacoes fechadas
antes daimplementacao das
novas regras podem exigir
reavaliacdo para evitar de-
sequilibrios financeiros.

Como as agéncias podem
se preparar para a
Reforma Tributaria
Segundo o especialista
em crescimento empresa-
rial, a adaptacdo nido deve

comecar apenas quando
as novas exigéncias fiscais
estiverem em vigor. Para
reduzir riscos financeiros
durante atransicdo, algumas
medidas podem seradotadas
desde ja.

“O primeiro passo € re-
visar a formacdo de pre-
¢os considerando a nova
estrutura tributaria, e nao
apenas os custos atuais.
Também ¢é importante
mapear contratos de longo
prazo, avaliar como a mu-
danca pode afetar a mar-
gemde lucro e garantir que
as areas financeira, fiscal
e comercial trabalhem de
formaintegrada. Empresas
que deixam essas analises
para a ultima hora tendem
a perder previsibilidade
e poder de negociacio”,
afirma Robson.

Naavalia¢do do executivo,
cinco acoes podem facilitar
essa adaptacao:

e revisar a forma como os
servicos sao precificados
para garantir que a mar-
gem de lucro continue
saudavel,;

¢ atualizar sistemas e pro-
cessos para atender as
novas exigéncias do IBS e
da CBS;

e integrar as equipes finan-
ceira, fiscal e comercial
para que as decisdes sejam

tomadas com base nas
mesmas informacoes;

¢ identificar quais servicos
podem ser mais afetados
pelanova tributacéo e cal-
cular seus impactos antes
de definir os prec¢os;

¢ acompanhar indicadores
de rentabilidade para
medir como a Reforma
Tributariaafeta oresultado
do negécio.

A nova tributacao exige
decisdes conectadas

Segundo o executivo,
esse movimento também
amplia a necessidade de
integracdo entre as areas
financeira, fiscal e co-
mercial. “Durante muitos
anos, essas decisoes fica-
ram separadas dentro das
empresas. Com a Reforma
Tributaria, precificacao,
planejamento tributdrio e
estratégia comercial pas-
sam afazer parte damesma
discussdo. Quem integrar
essas informacoes terd
mais previsibilidade para
crescer”, afirma.

A adaptacdo também
representa uma oportu-
nidade para fortalecer a
gestao. Para o especialista,
empresas que utilizarem
esse periodo para revisar
processos, indicadores
financeiros e critérios de
formacao de precos tendem
aenfrentar atransicdo com
menor exposicao a riscos
e maior capacidade de
preservar competitividade.

“Nao é apenas uma mu-
danca de legislacdo. E uma
revisdo da forma como a
empresa toma decisdes
financeiras e comerciais.
Quem aproveitar esse mo-
mento para estruturar a
gestiao podera transformar
uma obrigacao tributdria
em uma vantagem compe-
titiva”, conclui.

O JORNAL CERTIFICA

AS PUBLICAGCOES LEGAIS

COM PONTUALIDADE E
TRANSPARENCIA, CUMPRINDO
AS NORMAS JURIDICAS.

" AFINAL, O JORNAL E LEGAL.
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Durante muito
tempo, o mercado
de eventos for
pautado por uma
logica stmples:
1MPressionar

uanto maior a es-

trutura, mais sofis-

ticada a decoracéo
e mals caro o buffet, maior
parecia ser o sucesso de
umacelebracao. Essareali-
dade, porém, mudou. Hoje,
omaior valor de um evento
nao esta apenas no que se
V€, mas no que se sente.

A chamada economia da
experiéncia transformou
profundamente o setor de
eventos no Brasil. Em um
tempo em que produtos e
servicos se tornaram cada
vez mais semelhantes, a
diferencapassouaestarna
capacidade de criar cone-
x0es genuinas. As pessoas
janaoinvestemapenasem
uma festa, mas em mo-
mentos que facam sentido,
que despertem emocoes e
que permanecam vivos na
memoria.

Essa mudanca também
alterou o comportamen-
to dos profissionais. Nao
basta dominar a técnica
ou entregar uma execu-
¢ao impecavel. E preciso
compreender historias,
identificar expectativas
e construir experiéncias
personalizadas. O sucesso
deum evento deixoude ser
medido apenas pela gran-
diosidade da producdo e
passou a ser percebido pe-
las emocoes que desperta
em quem participa.

Esse movimento forta-
leceu um mercado mais
humano. Celebrantes, ce-
rimonialistas, fotégrafos,
musicos, decoradores e
tantos outros profissio-
nais passaram a ocupar
um papel estratégico:
transformar desejos em
experiéncias memoraveis.
Cada detalhe ganhou sig-
nificado, porque deixou
de ser apenas um item da
organizacao parase tornar
parte da narrativa vivida
pelos convidados.

Ao mesmo tempo, essa
transformacao elevou o
nivel de exigéncia do pu-
blico. As pessoasvalorizam
autenticidade. Percebem
quando um evento foi
construido com intencéo
e quando apenasreproduz
férmulas prontas. A per-
sonalizacdo deixou de ser
um diferencial e passou a
representar uma expecta-
tiva natural.

A economia da experi-
énciando tornou os even-
tos mais caros. Tornou-
-0s mais conscientes. O
investimento deixou de
estar concentrado apenas
na aparéncia e passou a
priorizar aquilo que real-
mente permanece apos
o0 encerramento da cele-
bracdo: aslembrancas, 0s
sentimentos e ashistérias
que continuardo sendo
contadas por muitos anos.

Toda essa transforma-
¢ao também trouxe uma
importante licdo aos pro-
fissionais do setor: quem
deseja criar experién-
cias memoraveis precisa
aprender a ouvir antes de
executar. A escuta atenta
deixou de ser uma habi-
lidade desejavel para se
tornar uma competéncia
essencial. Nao existe in-
tencao sem compreensao.
Somente quando conhece-
mos a histéria, os valores
e as expectativas de cada
cliente conseguimos criar
algo que faca sentido para
ele. No fim, personalizar
nao € fazer diferente por
fazer. E fazer aquilo que
verdadeiramente repre-
senta quem sera protago-
nista daquela experiéncia.

No fim das contas, o
maior patrimoénio de um
eventonunca foisua estru-
tura. Sempre foi a capaci-
dade demarcarpessoas. E,
em um mercado cada vez
mais competitivo, serao
0s profissionais capazes
de transformar emocao
em valor que continuarado
fazendo a diferenca.

(*) Celebrante, mestre de ceriménias,
palestrante com mais de 17 anos de
atuacao no mercado e autor do livro

“Celebrar com Exceléncia”

Colniza Colonizacao Comércio e Industria Ltda
CNPJ n2 43.424.134/0001-42 - NIRE 35.201.076.828
Edital de Convocacgéo para Reunido de Sécios
Ficam convocados os Srs. Sécios para reunido a ser realizada, no dia 17/08/2026, as 11hs, em
12 convocacao, na sede da Sociedade na Avenida Dr. Chucri Zaidan, n® 80, bloco C, 4° andar, Vila
Cordeiro, Sao Paulo, SP, CEP 04583-110, para discutir e deliberar acerca da seguinte ordem do
dia: (i) Aceitacdo da Renuncia de Administrador, (ii) Permanéncia dos Demais Administradores,
(iii) Outros assuntos de interesse da sociedade. Sdo Paulo, 28/07/2026. Administradores.

1646, Ifnranga Séo

SOCC e a ndo aceitacd

BELA A

brasileira, solteira, engenheira, RG. 33.851

EDITAL DE CONVOCAGAO
FORZA SANTO IRINEU SPE LTDA., CNPJ n° 52.135.974/0001-86, representada por ANGELO BELLIZZI, CPF 806.853.908-53,
MAURO PAOLIELLO, CPF/MF 649.911.648-34, VICTOR ANTONIO BERT
ICONVOCAM a comgarecer na assembleia geral extraordinria designada para o dia 18 de agosto de 2026, na Rua Costa Aquiar |
aulo/SP, a fim de deliberar sobre a retirada do socio minoritério por justa causa LUCCA GIOVANNI ALMEIDA|
CC) 0 de duas herdeiras do sdcio falecido LUI;
15.895 828 SSPSP e CPF 092.568,858-40. Desta forma convoca para comparecimento na assembleia acima designada LUccA
(GIOVANNI ALMEIDA SOCCI, brasileiro, natural de Sao Paulo/SP, economista, solteiro, maior,
RG n°50.220.544-1 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n° 385.434.658-18, residente e domiciliado
Estado de Séo Paulo, na Rua Adalberto Pajuaba, n° 957, Bloco B,
dIS ensado £A liusta causa, art. 1.085, CC) e as duas herdeiras do socio faIeC|do LUIZCARLOS VILLAVERDE JUNIOR, herdeira:
JO VILLAVERDE, brasileira, solteira, médica, RG. 36.301.3;
nesta Capital, onde reside na Rua Menaldo Rodn ues, 44, Jardim Luznanla € a herdeira; GABRIELA ARAUJO VILLAVERDE,
SP-SP e inscrita no CPF 383.862.9
reside na Rua Menaldo Rodrigues, 44, Jardlm Lusnama (n@o aceitagao na sociedade). Sao Paulo, 28 dejulho de 2026.

-
DI FRANCESCO, CPF 418.845. 738-43,

CARLOS VILLAVERDE JUNIOR, RG

ortador da cédula de identidade|
no Munlmp\o de Ribeiréo Preto,
Apto 11, Sumarezinho, CEP. -220 (scio que serd

0-9-SSP-SP e CPF 383.862.958-21, domiciliadal

38-88, domiciliada nesta Capital, onde

K-29e30/07)
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E o mercado
mobilidrio também

urante muito tem-
po, falar em carros
voadores parecia um

exercicio deimaginacdo. Hoje,
essa discussdo deixou de ser
apenas ficcdo cientifica para
se tornar uma pauta concreta
do planejamento urbano. A
questdo ja nao é quando os
e-VTOLs (electric Vertical
Take-Off and Landing), ae-
ronaves elétricas de pouso e
decolagem vertical, chegarao
ascidades, mas se elas estarao
preparadas pararecebé-los. E
essapreparacao precisacome-
car muito antes do primeiro
carro voador da Embraer de-
colar, previsto para 2027. Ela
deve iniciar imediatamente,
no planejamento urbano e,
consequentemente, no mer-
cado imobilidrio.

A histéria mostra que a mo-
bilidade sempre redesenhou
as cidades. Ferrovias, rodo-
vias, metros e corredores de
onibus transformaram aforma
como os bairros cresceram,
influenciaram onde as pessoas
escolheram morar e mudaram
a maneira como oS empreen-
dimentos imobilidrios passa-
ram a ser concebidos. Com a
mobilidade aéreaurbana, esse
processo tende a se repetir.
Ignorar essa transformacao
seria repetir um erro que as
cidades ja cometeram em
outros momentos da histoéria.

Pesquisas da Fundacéo de
Amparo a Pesquisa do Es-
tado de Sao Paulo (Fapesp)
indicam que os e-VTOLs des-
pontam como uma alternativa
capaz dereduzir em até 40% o
tempo de deslocamento e di-
minuir em 30% as emissdes de
carbono em comparacao com
helicépteros convencionais,
além de ampliar a conectivi-
dade entre diferentesregioes.

Mas o sucesso dessa tecno-
logia dependera menos das
aeronaves e muito mais da
capacidade de adaptacao das
cidades. Isso significa investir
eminfraestrutura, estabelecer
regras para a operacao desse
novo modal e integra-lo aos
sistemas de transporte ja
existentes. O Framework de
Mobilidade Aérea Urbana em
Sao Paulo (ScienceDirect,
2026) propoe um modelo ba-
seado em dados que integra
fatores socioecondémicos e
operacionais, demonstrando
que cidades que se anteci-
pam conquistam vantagem
competitiva, ampliam a aces-
sibilidade e se tornam mais
preparadas para o futuro.

Essa discussao, entretanto,
ndo diz respeito apenas ao
poder publico. Ela também
envolve diretamente o mer-
cado imobilidrio. Afinal, os
empreendimentos planejados
hoje continuarao fazendo
parte da paisagem urbana nas
proximas décadas. Pensar em
infraestrutura preparada para
novas formas de mobilidade
significa desenvolver bairros
maisresilientes, conectados e
capazes de acompanhar a evo-
lucao das cidades. Na minha
visao, essa ja deveria ser uma
preocupacao presente em
qualquer projeto urbanistico
de longo prazo.

Neste contexto, os vertipor-
tosassumem papel fundamen-
tal. Diferentemente dos heli-
pontos convencionais, essas

estruturas precisam atender
a requisitos especificos de
operacgao, seguranca, abaste-
cimento energético e fluxo de
passageiros. O Estudo de Via-
bilidade de Vertiportos em Sao
Paulo (PIPE/FAPESP-2025)
demonstra que a infraestru-
turaatualmente existente nao
sera suficiente para suportar
uma futura operacdo emlarga
escala, exigindo planejamento
de longo prazo.

Nao por acaso, alguns lo-
teamentos residenciais e
bairros planejados ja incluem
helipontos e vertipontos em
seus projetos urbanisticos,
como é o casodo Gran Reserva
Treviso, em Paulinia, interior
de Sao Paulo. Mais do que um
diferencial de infraestrutura,
essa iniciativa representa
uma forma de incorporar
flexibilidade aos empreendi-
mentos diante de um cendrio
em constante transformacao.
Trata-se de uma decisdo que
revela visdo de futuro sobre
a evolucao da mobilidade.
Posteriormente, esses locais
podem ser adaptados para
operacdes come-VTOLs, des-
de que atendam as exigéncias
técnicas e regulatoérias.

Essa visdo também influen-
cia a valorizacao imobiliaria.
Cada vez mais, compradores
procuram empreendimentos
que oferecamnao apenas qua-
lidade construtiva e areas de
lazer,mas também integracao
com infraestrutura moderna,
facilidade de acesso e capaci-
dade de adaptacao as novas
demandas urbanas. Acredito
que, Nos proximos anos, essa
caracteristica deixara de ser
um diferencial para se tornar
um atributo esperado pelo
mercado.

Enquanto isso, a industria
acelera seus investimentos.
Empresas nacionais, como a
Eve Air Mobility, da Embraer,
e fabricantes internacionais
avancamno desenvolvimento
de aeronaves elétricas e tra-
balham para viabilizar opera-
¢Oes comerciais ainda nesta
década. A tecnologia evolui
rapidamente e reforca uma
certeza: a mobilidade aérea
urbana deixard de ser excecao
paraintegrar, gradualmente, o
cotidiano das grandes cidades.

Por isso, discutir os e-V-
TOLs vai muito além de falar
sobre aeronaves. Trata-se
de refletir sobre o futuro
das cidades e sobre como
queremos ocupar O espaco
urbano nos préximos anos.
O mercado imobilidrio, que
historicamente acompanha
e muitas vezes, antecipa as
transformacdes dasociedade,
nao pode assumir uma postura
passiva diante desse cenario.
Projetar empreendimentos
preparados para uma nova
realidade de mobilidade sig-
nifica contribuir para cidades
mais eficientes, sustentaveis e
conectadas.

O futuro da mobilidade nao
serda construido apenas nos
céus. Ele comeca no chao,
nas decisdes de planejamento
urbano e nos projetos imo-
biliarios desenvolvidos hoje.
Quem compreender essa
transformacdo desde agora
ajudara a construir cidades
mais preparadas para atender
as necessidades de amanha.

(*) Diretor de Marketing e Novos
Negocios da Granlote Urbanismo.
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Educacao executiva ganha espaco para
suprir lacunas de qualificacao nas empresas

Escassez de talentos e maior complexidade dos negocios levam empresas a investir em universidades

corporativas e formacao técnica proépria

l

dificuldade para en-

contrar profissionais

qualificados tem le-
vado empresas a assumir
um papel cada vez mais ativo
na formacdo de talentos.
Segundo a Pesquisa de Es-
cassez de Talentos 2025, do
ManpowerGroup, 81% das
empresas brasileirasrelatam
dificuldades para contratar
profissionais preparados, um
dos maiores indices da série
histérica e acima da média
global, de 74%. O desafio é
aindamais evidente em areas
como financas, contabilida-
de, tributario e compliance,
pressionadas pelas constan-
tes mudancas regulatorias e
pela crescente exigéncia por
governanca.
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bilidade (IFRS). Desde
entao, ampliou suaatuagao
para dreas como financas,
governanca, auditoria e
tributario e ja capacitou
mais de 5 mil profissionais.

E nesse contexto que o
Grupo BLB consolidou a
BLB Escola de Negdcios,
criada em 2015 para aten-
der a demanda do mercado
por capacitacdo em conta-
bilidade e auditoria diante
da adocdao das normas
internacionais de conta-

Além da atuacdo voltada
ao mercado, os conteudos
da BLB Escola de Negocios
também sio utilizados
internamente por meio da
UBLB, universidade cor-
porativa do Grupo BLB,
responsavel pela formacéao
dos colaboradores. Entre

tratégia de crescimento das
empresas’, afirma Rodrigo
Barbeti.

Formacdo pratica
para um mercado em
transformacao
Atualmente, o projetoreu-
ne 49 cursos, com cargas ho-
rarias entre quatro e 40 ho-
ras. Entre as formacoes mais
recentes estdo programas
sobre reforma tributaria,
governanca, fluxo de caixa,
planejamento financeiro e
compliance, desenvolvidos
para atender as novas de-
mandas regulatérias e de
gestdo das empresas.

75% e 80% do quadro atual
iniciou a carreira como
trainee e foi desenvolvido
dentro da empresa.

Para Barbeti, a tendéncia
é queiniciativas como essas
ganhem aindamais relevan-
cianospréximosanos. “Mais
do que treinar equipes, a
educacio executiva passou
a ser uma ferramenta para
acelerar o desenvolvimento
de liderancas, fortalecer a
gestdo e aumentar a com-
petitividade das empresas”,
afirma.

“O mercado mudou mais
rapido do que a forma-
¢ao tradicional conseguiu
acompanhar. ABLB Escola
de Negodcios nasceu jus-
tamente para aproximar
teoria e pratica e preparar
profissionais para desafios
que mudam constante-
mente. Hoje, a educacio
executiva faz parte da es-

A ressaca da IA: por que o lucro prometido pela tecnologia
ainda nao apareceu no balanco das grandes empresas?

Carlos Eduardo Carvalho (*)

A Inteligéncia Artificial nunca avangou tdo rapidamente
nas empresas quanto atualmente. Segundo a pesquisa
The State of Al: Global Survey 2025, da McKinsey, o uso
corporativo de IA generativa saltou de 33% em 2023 para
79% em 2025. Ao mesmo tempo, cresce uma pergunta
inevitavel entre executivos e investidores: se a tecnologia
esta sendo adotada em larga escala, por que os resultados
financeiros ainda ndo acompanham esse movimento? A
resposta, naminha visdo, estd menos na capacidade da IA
e mais na forma como as organizacoes estdo conduzindo
essa transformacao.

Nos ultimos anos, criou-se a expectativa de que a In-
teligéncia Artificial entregaria ganhos financeiros quase
imediatos. A popularizacdo dos modelos de linguagem
tornou a tecnologia acessivel a um nimero muito maior
de pessoas e empresas, acelerando sua adocdo em dife-
rentes setores. O entusiasmo foi legitimo, mas criou uma
interpretacdo equivocada: a de que implementar uma
solucdo de IA seria suficiente para transformar indicado-
res financeiros.

Aprincipal confusao dessa corrida esta em tratar produti-
vidade e lucro como sindénimos. A IA pode reduzir o tempo
gastoemtarefas, acelerar analises, automatizar atividades
e ampliar a capacidade das equipes. Porém, esse ganho s6
chegaaobalanco quando aempresa consegue transformar
eficiéncia em reducéo real de custos, aumento de receita
ou novas oportunidades de negécio. Produtividade é um
meio. Resultado financeiro é a consequéncia de decisdes
estratégicas tomadas a partir dela.

E justamente nesse intervalo que muitas organizacoes
estdo encontrando dificuldades. Em diversos casos, a
adocdo da IA comecou antes de uma reflexdo mais pro-
funda sobre quais problemas de negdcio deveriam ser
resolvidos. A tecnologia passou a ser vista como ponto de
partida, quando deveria ser uma ferramenta para execu-
tar uma estratégia previamente definida. Sem clareza de
objetivos, dados preparados e processos estruturados,
projetos promissores dificilmente conseguem gerar im-
pacto sustentavel.

O Gartner estima que, até o final do ano de 2026, cerca
de 60% dos projetos de IA serdo abandonados por falta
de dados preparados, enquanto 63% das organizacoes
ainda ndo possuem, ou sequer sabem se possuem, prati-
cas adequadas de gestdo de dados para sustentar essas
iniciativas. Esse cenario mostra que o desafio da IA nio
estd apenas na escolha da ferramenta, mas na construcéo
dos fundamentos necessarios para que ela funcione dentro
da realidade de cada empresa.

Outro ponto importante é entender que IA ndo deve ser
tratada como um projeto exclusivamente tecnolégico. A
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transformacao gerada por essa tecnologia envolve pro-
cessos, pessoas, modelos operacionais e formas de criar
valor. Empresas que conseguem capturar resultados sdo
aquelas que envolvem a alta lideranca, desenvolvem uma
cultura orientada por dados, revisam processos e definem
casos de uso conectados diretamente aos objetivos estra-
tégicos do negocio.

Também estamos entrando em uma nova fase dessa
jornada. Depois de um periodo marcado por grandes
expectativas, o mercado comeca a cobrar evidéncias
concretas de retorno. Esse movimento é natural e acom-
panha o comportamento descrito pelo Hype Cycle, do
Gartner, no qual tecnologias disruptivas passam por uma
faseinicial de entusiasmo até chegarem a ummomento de
maior maturidade e comprovacao de valor. AIA generativa
parece estar justamente nessa transicao.

Essa mudanca exige que as empresas revejam como
avaliam seus investimentos. Métricas como numero de
usuarios, quantidade de prompts ou volume de iniciativas
implementadas mostram ado¢ao, masnaonecessariamente
impacto. O que realmente importa é entender se a tec-
nologia estd contribuindo para reduzir custos, aumentar
receita, melhorar margens e gerar vantagem competitiva.
Sem essa conexao, aIA corre o risco de permanecer como
uma promessa interessante, mas distante dos resultados
esperados.

Acredito que a chamada “ressaca da IA” ndo represen-
ta uma frustracdo com a tecnologia, mas uma correcao
de expectativas. Toda inovacéo disruptiva passa por um
momento em que as promessas precisam encontrar a
realidade das organizacoes. A diferenca entre empresas
que apenas adotam IA e daquelas que realmente geram
valor estard na capacidade de transformar tecnologia em
estratégia, produtividade emresultado e investimento em
geracdo de valor continua.

(*) CEO e Socio-Diretor da Bridge & Co.
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Condicoes macroeconomicas mais fracas
pressionam a qualidade de crédito

O rapido crescimento do crédito ao consumidor sem garantia elevou o endividamento além da capacidade
de pagamento dos tomadores.

s desafios relacio-

nados a qualidade

dos ativos estdo se
intensificando nos bancos
da América Latina, amedida
que condi¢bes macroecono-
micas mais fracas, inflacdo
persistente e mudancas na
dindmica do crédito redu-
zem a capacidade de paga-
mento dos tomadores apos
trésanosde forte crescimen-
todo crédito, de acordo com
relatorio da Moody's.

Na Argentina, os emprés-
timos inadimplentes ao con-
sumidor (NPLs, em inglés)
estdo aumentando rapida-
mente ap0s uma expansao
do crédito depois de anos
de restri¢oes. No Brasil, fa-
milias e empresas enfrentam
taxas de juros domésticas e
internacionais elevadas por
um periodo prolongado e
bancos mais seletivos, o que
pressiona as condicoes de
refinanciamento enquanto
os consumidores continuam
lidando com altos niveis de
endividamento e juros ele-
vados. Além disso, recentes
inadimpléncias corporativas
de grande porte no Brasil
e o aumento dos créditos
problematicos nas carteiras
de varejo e de pequenas e
médias empresas (PMEs)
no Brasil e na Argentina
também contribuem para
a retracdo do crédito. Os
bancos colombianos estido
saindo de umciclo de crédito
dificil, embora umamudanca
no ciclo monetario possa
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retardar sua recuperacio.
No México, novas fintechs
e bancos digitais estao re-
modelando a concorréncia
e estimulando uma maior
expansdo do crédito ao va-
rejo, o que provavelmente
alterara os padroes histori-
cos de risco de ativos.

A qualidade dos ativos das
familias estd se deteriorando
namaioria dos principais sis-
temas bancarios da América
Latina. Orapido crescimento
do crédito ao consumidor
sem garantia elevou o en-
dividamento além da capa-
cidade de pagamento dos
tomadores. A Argentina re-
gistrou a deterioracdo mais
acentuada, com os NPLs
daspessoas fisicas atingindo
0 maior nivel em mais de
duas décadas a medida que
as taxas de juros reais se
tornaram positivas earenda
disponivel enfraqueceu. No
Brasil, o aumento do endivi-
damento dos consumidores

reflete o crescimento de
novos produtos de crédito e
o maior apetite ao risco dos
bancos digitais, enquanto
riscos inflacionarios e fiscais
continuam a pressionar a
qualidade futura dos ativos.
O México se destaca por seu
nivel relativamente baixo
de endividamento, embora
o crescimento econdmico
mais fraco e arapida expan-
saodo créditoao consumidor
criem focos de risco, a me-
dida que as baixas contabeis
(write-offs ) aumentam. Na
Colémbia, orenovado aperto
das condicoes monetarias
desafia a sustentabilidade
da recuperacdo observada
desde 2025.

A deterioracdo é mais con-
tida nas carteiras corporati-
vas, mashavulnerabilidades.
As empresas brasileiras tém
recorrido cada vez mais ao
crescimento dos mercados
domésticos de capitais para
compensar os altos custosde

financiamento, o que reduziu
as exposicoes concentradas
em um unico tomador nas
carteiras dos bancos, miti-
gando o impacto de perdas
por deterioracdo de crédito.
No entanto, empresas me-
nores, que dependem mais
do financiamento bancario
e de garantias governamen-
tais, sdo mais vulneraveis
ao aperto das condic¢des
financeiras, aumentando a
pressdo sobre os balancos
dos bancos. Um setor agri-
colajapressionadono Brasil
enfrenta custos mais eleva-
dos de fertilizantes, taxas
de juros muito altas e uma
probabilidade crescente de
um forte ciclo climatico do
El Nifio. Na Argentina, os
créditos problematicos das
PMEs aumentaram acentu-
adamente a medida que o
crescimento do crédito foi
retomado em um ambiente
de taxas de juros elevadas e
volateis e menor erosdo da
divida impulsionada pela in-
flagdo. Os NPLs corporativos
atingiram 3.3% em maio de
2026, embora taxas de juros
mais baixas possam ajudar
a estabilizar a qualidade
dos ativos. A normalizacdo
das carteiras de atacado
na Coldémbia também tem
ficado para trds, enquanto
0 México manteve indices
de NPLs corporativos muito
fortes e estaveis, com empre-
sas maiores se beneficiando
de receitas diversificadas
e acesso aos mercados de
capitais.

94% das cobrancas no Brasil terminam sem
acordo, revela estudo

Levantamento analisou milhares
de interacOes entre empresas e con-
sumidores inadimplentes e mostra
que operacoes ainda falham por falta
de contexto e inteligéncia compor-
tamental.

Estudo conduzido pela MakeOne,
com base em dados da Evollo - em-
presa especializada em speech analy-
tics do grupo -, revela que 94% das
operacdes de cobranca realizadas no
Brasil terminam sem acordo efetivo
com consumidores inadimplentes. O
levantamento, baseado em milhares
de interacgOes reais entre empresas e
clientes, identificou uma taxa média
de conversdo de apenas 5,6%, eviden-
ciando um cenario de baixa eficiéncia
operacional no setor de cobranca.

Na pratica, o estudo mostra que, a
cada 100 contatosrealizados, somente
cinco ou seis resultam em negociacdo
concluida. Além disso, 60% das inte-
racOes analisadas sequer chegam a
apresentar uma proposta concreta
ao consumidor, indicando falhas na
conducdo das jornadas de cobranca
e desperdicio de esforco operacional.

Para Simone Bervig, CMO da Make-
One, o modelo predominante no mer-
cadoaindaestd baseado emvolume de
contatos, sem inteligéncia suficiente
para compreender o comportamento
do consumidor.

“Grande parte das operacdes ainda
trata cobranca como uma atividade

Empresas

puramente operacional, baseada em
insisténcia e escala. Mas inadimplén-
cia envolve tomada de decisao, con-
texto financeiro e comportamento
humano. Quando a estratégiaignora
isso, o resultado tende a ser baixa
conversao, alto custo e desgaste na
relacdo com o consumidor”, afirma
a executiva.

Consumidores na defensiva

O levantamento também mostra
que 65% dos consumidores iniciam
o contato em postura defensiva,
enquanto apenas 18% demonstram
abertura imediata para negociacao.
Para o cofundador da Evollo, o dado
reforca a necessidade de abordagens
mais contextualizadas e menos pa-
dronizadas, especialmente em um
cendario de maior pressao econdmica
e aumento do endividamento das
familias brasileiras.

Outro pontoidentificado pelaanalise
é a baixa utilizacdo de dados compor-
tamentais nas operacoes. Segundo o
levantamento, metade das interacoes
acontece sem qualquer uso relevan-
te de contexto sobre o consumidor,
como histérico de relacionamento,
perfil financeiro ou capacidade de
pagamento.

“Hoje, cobranca eficiente depende
de contexto, personalizacio e capa-
cidade analitica. Nao basta apenas
entrar em contato, mas entender
qual canal utilizar, qual abordagem
faz sentido para aquele perfil e qual

o melhor momento para negociar”,
explica Eduardo Ribeiro, cofun-
dador e Business Development da
Evollo.

Segundo o estudo, empresas que ja
utilizam modelos baseados em dados,
inteligéncia artificial e analise compor-
tamental conseguem aumentar em até
70% as taxas de conversao, além de
reduzir contatosimprodutivos e elevar
a eficiéncia operacional das equipes.

Para o especialista, o mercado bra-
sileiro de cobranca passa por uma
mudanca estrutural impulsionada
pelo avanco da TA aplicada a comu-
nicag¢do e andlise de comportamento.
“As operacgOes mais eficientes serdo
aquelas capazes de substituir volume
por inteligéncia. O mercado comeca
a perceber que insisténcia sem con-
textonaomelhora o resultado, apenas
aumenta custo operacional”, conclui
Ribeiro.

Base da pesquisa

O estudo foi desenvolvido pela
MakeOne a partir da base de dados
da Evollo, que retne diariamente
interacdes de mais de 80 contact cen-
ters em operacdo no Brasil. A andlise
utilizou tecnologias de LLM (Large
Language Model), andlise de senti-
mento, classificagdo comportamental
e modelagem preditiva para mapear
padrdes nas jornadas de cobranca.
Entre os clientes da empresa estio
marcas como Bradesco, Vivo e Porto
Seguro.

Negocios
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or muito tempo, o Pix

foi celebrado como uma

inovacao bem-sucedida.
E foi. Reduziu friccoes, ace-
lerou transacdes, ampliou o
acesso ao sistema financeiro
e se tornou parte da rotina
econdmica do pais. Mas essa ja
nao é mais a principal histéria
sobre ele.

O Pix deixou de ser apenas
uma solucao eficiente de pa-
gamentos e passou a ocupar
o centro de discussoes maio-
res, que envolvem regulacio,
competicdo, politica publica,
interesse comercial e sobera-
nia econdmica. Isso acontece
porque o sucesso de uma in-
fraestrutura muda a natureza
do debate. Enquanto ela é
apenas uma boa ferramenta,
geraadmiracio. Quando ganha
escala, pressiona margens
e redistribui poder, passa a
produzir atrito.

O Banco Central continua
tratando o sistema como
prioridade evolutiva, com
agenda que inclui Pix por
aproximacgao, Pix Parcelado,
aprimoramentos do MED e
Pix em garantia. Isso mostra
que o Pix estd longe de ser um
projeto encerrado.

Quando o sucesso
comeca a incomodar

O Pix passou a condensar
tensdes que antes apareciam
separadas. Esta no centro do
debate regulatério porque o
regulador amplia seu alcance
esuasfuncionalidades. Estano
centro do debate econémico
porque ja influencia consu-
mo, e-commerce e estrutura
de custos. Esta no centro do
debate comercial porque afe-
ta interesses historicamente
instalados na cadeia de paga-
mentos. E estd no centro do
debate politico porque passou
a ser tratado como simbolo
de capacidade tecnolégica e
institucional do pafs.

E af que o Pix deixa de ser
apenas um caso de eficiéncia e
passa a ser uma disputa sobre
quem controla a infraestrutu-
ra, quem define as regras e
quem captura valor em cima
da circulacao do dinheiro.

Isso ajuda a explicar por que
o Brasil seguiu uma rota dife-
rente da observada em outros
mercados. Emvez de uma wal-
let privada ocupar o centro da
vida financeira do consumidor,
foio Banco Central quem criou
uma camada universal de pa-
gamentos, acessivel a qualquer
banco oufintech. Aoresolvera
infraestrutura da transagao, o
Pix reduziu o espaco para que
carteiras digitais assumissem
aqui o protagonismo visto
em mercados como China e
Argentina.

E também nesse ponto que
a discussao sobre Apple, NFC
e Pix por aproximagao ganha
relevancia. Se a camada da
transacdo estd cada vez mais
resolvida, a préxima disputa
se desloca para a interface, a
experiéncia e 0s acessos es-
tratégicos do ecossistema. O
impasse em torno da abertura
do NFC no iPhone mostra que
o debate ja ndo é apenas sobre
conveniéncia. E também sobre
quem controla as portas de
entrada do sistema.

Nao surpreende, portanto,
que o Pix tenha entrado tam-
bém na tensao com os Estados
Unidos. O fato de aparecer em
questionamentos ligados ao
USTR mostra que ele ja nio é

visto apenas como um arranjo
domésticobem-sucedido. Pas-
sou a ser lido, também, como
infraestrutura capaz de des-
locar interesses econdémicos
concretos.

O erro de tratar tudo
como “Pix versus cartao”
Também por isso, o debate
nao deveriaserreduzido a cari-
caturade “Pixversus cartoes”.
O avanco do Pix pressiona,
sim, a dinamica competitiva
dos meios de pagamento. A
11%edicao do Global Payments
Report mostra que o Pixjares-
ponde por 38% das transacoes
do e-commerce brasileiro e por
34% do volume movimentado
nos pontos de venda fisicos.

Os numeros da Abecs aju-
dam a mostrar que a historia
nao € de substituicao simples.
No primeiro trimestre de 2026,
cartdes de crédito, débito e
pré-pagos movimentaram R$
1,1 trilhdo, alta de 8,3%. O
crédito foi o principal motor
desse crescimento, com R$
810,2 bilhoes em transacoes e
avanco de 12,8%. Além disso,
43,2% do valor movimentado
no crédito veio de compras
parceladas.

Issomostraque o Pix cresce,
mas nao ocupa sozinho todas
as func¢des economicas do
sistema. O parcelamento sem
juros continua sendo uma
alavanca central do consumo
e um atributo que o Pix ndo
substitui diretamente. O que
estdem cursonao é uma guerra
bindria, mas uma reacomoda-
¢ao estrutural.

O que esta realmente em
disputa

No fundo, a discussao sobre
o Pix ja ndo € apenas sobre
meios de pagamento. E sobre
arquitetura de mercado. E
sobre o papel do regulador
quando ele também opera uma
infraestrutura ptblica. E sobre
como preservar neutralidade e
confian¢a quando essainfraes-
trutura ganha escala demais.
E sobre como o setor privado
convive com um arranjo que
reduz fric¢cbes e comprime
margens.

Osucessodo Pixnao colocou
em xeque apenas antigos mo-
delos de pagamento. Colocou
em xeque o conforto de um
sistema que, durante muito
tempo, operou com menos
pressio competitiva sobre
certas camadas da cadeia.

Se o Pix resolveu com enor-
me eficiénciaacamadadatran-
sacdo, aproximabatalhatende
ase concentrar emoutrolugar:
quem controla a experiéncia, a
interface e a porta de entrada
de um sistema financeiro cada
vez mais conectado.

O Pix ainda é uma grande
histéria de inovagao. Mas ja
nao € so isso. Hoje, ele € uma
das arenas mais importantes
paraentender comoregulacao,
tecnologia, competicdo e inte-
resse econdmico passaramase
encontrarno centro do sistema
financeiro brasileiro.

No Pinbank, o especialista
em estratégia de dados pela
Universidade da Califérnia
assumiu como CEO, em 2022,
com foco em inovagao e aber-
tura de novos mercados, inse-
rindo a institui¢ao financeira
no circuito do DREX, pix e
adquirentes diretos, cartoes
de crédito e contas digitais.

(*) CEO do Pinbank.



Sao Paulo, quinta-feira, 30 de julho de 2026

AI/CANVA

IMPACTO

EMPRESAS PAGARAO POR RESPOSTAS NO WHATSAPP BUSINESS

—
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decisdo da Meta de cobrar por respostas enviadas aos clientes

no WhatsApp impacta um dos maiores ecossistemas de comuni-

cacdo empresarial do mundo. Atualmente, mais de 200 milhdes
de empresas utilizam solu¢des do WhatsApp Business globalmente.

Desse total, mais de 50 milhdes usam o aplicativo WhatsApp Business,
voltado principalmente para pequenos negocios, enquanto milhoes
de empresas de médio e grande porte utilizam a WhatsApp Business
Platform (API oficial) para automatizar atendimentos e integrar o canal
aos seus sistemas. No Brasil, um dos principais mercados da plataforma,
mais de 5 milhoes de empresas utilizam o aplicativo para se comunicar
com clientes.

Irdo existir duas formas distintas para responder aos clientes no
WhatsApp, e cada uma tem uma légica de preco diferente.

O cronograma comeca em 1° de agosto de 2026, quando entra em
vigor a cobranca pelo Meta Business Agent, plataforma de agentes de
1A da empresa.

Nessemodelo, a cobranca seré feita por tokens, unidade utilizada para
medir o processamento da inteligéncia artificial, e ndo pela quantidade
de mensagens. O pacote com 1 milhdo de tokens custard US$2, com
cobranca em reais para brasileiros no futuro. O consumo de tokens
varia conforme a complexidade da interacdo: quanto mais elaborado
o atendimento, mais créditos serdo gastos. Segundo a Meta, o custo
médio ficard entre US$0,04 e US$0,05 por interacdo, dependendo da
complexidade da conversa.

A principal mudanca, no entanto, acontece em 1° de outubro de 2026.
A partir dessa data, todas as mensagens de servico, respostas enviadas
pelas empresas dentro da janela de atendimento de 24 horas, seja por
atendentes humanos, chatbots ou solu¢des de IA de terceiros, passarao
a ser cobradas individualmente.

No Brasil, a Meta cobrara US$0,0068 por mensagem enviada, o equi-
valente a cerca de R$0,035, conforme a cotac¢io do ddlar. Esse valor
refere-se apenas a tarifa da plataforma. Quando a empresa utilizamodelos
de IA de terceiros, o custo final passa a incluir também o processamento
da inteligéncia artificial. Comisso, 10 mil respostas podem custar cerca
de US$268 em atendimentos de baixa complexidade e até US$968 em
interacdes mais complexas. Com o Meta Business Agent em conversas
de alta complexidade, o custo ficaria entre US$400 e US$ 500.

Amudancavale exclusivamente para empresas que utilizam a API oficial
do WhatsApp Business, normalmente integrada a CRMs, plataformas de
automacao e centrais de atendimento. Usudrios do WhatsApp conven-
cional e do aplicativo WhatsApp Business gratuito nao serdo afetados.

Além de criar uma nova fonte de receita, a Meta busca incentivar
a adoc¢do do Meta Business Agent, sua plataforma nativa de agentes

Guilherme Rocha

(cAté agora, muitas empresas
mediam eficiéncia pelo tempo
de resposta. A partir de outubro,
sera preciso olhar também para
a quantidade de mensagens
necessarias para resolver cada
atendimento. Conversas longas,
repetitivas e mal estruturadas
passam a ter um custo direto
para a operacao.
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inteligentes. Diferentemente dos bots desenvolvidos por empresas
especializadas, o servico roda diretamente na infraestrutura da prépria
Meta e possui um modelo de cobranga diferente, baseado no consumo
da inteligéncia artificial.

Dessa forma, a empresa passa a competir também no mercado de aten-
dimento automatizado, oferecendo uma solugdo prépria para criacio de
agentes capazes deresponderaos clientes, consultarinformacoes daempresa
e transferir o atendimento para operadores humanos quando necessario.

Empresas terdo de rever operacdes

Embora o custo unitario de cada mensagem seja baixo, especialistas
avaliam que empresas com grande volume de atendimento poderao
sentir impacto relevante nas despesas operacionais.

Segundo Guilherme Rocha, CEO da HelenaCRM, empresa brasileira
especializada em CRM conversacional e automacéio de atendimento via
WhatsApp, a mudanca representa uma transformacao na forma como as
empresas deverdo desenhar suas jornadas de atendimento.

"Até agora, muitas empresas mediam eficiéncia pelo tempo de respos-
ta. A partir de outubro, serd preciso olhar também para a quantidade
de mensagens necessdrias para resolver cada atendimento. Conversas
longas, repetitivas e mal estruturadas passam a ter um custo direto
para a operacao."

Na avaliacido do executivo, a tendéncia é que as empresas invistam
mais em automacao inteligente e revisdo dos fluxos de atendimento.

"Nao significa reduzir o contato com o cliente, mas tornar cada inte-
racdo mais eficiente. Quem conseguir resolver uma demanda em menos
mensagens terd uma operagido mais competitiva. Isso deve acelerar
investimentos em inteligéncia artificial, integracido com CRMs e modelos
de atendimento capazes de entender o contexto da conversa sem gerar
trocas desnecessérias."

Consumidor nao deve pagar diretamente

Apesar da nova cobranca atingir apenas empresas, especialistas
avaliam que parte desse custo poderd ser incorporada ao or¢amento
das operacgoes digitais, especialmente em setores que realizam milhares
de atendimentos por dia, como varejo, bancos, operadoras, saude e
servi¢os financeiros.

Ao mesmo tempo, a expectativa € que o novo modelo estimule atendi-
mentos mais objetivos e automatizados, reduzindo etapas desnecessarias
nas conversas.

Para Guilherme Rocha, o cendrio também exigirda uma anélise estra-
tégica sobre qual tecnologia utilizar.

"Agora é uma decisdo financeira. As empresas precisardo comparar
o uso do Meta Business Agent com solu¢des préprias de IA, conside-
rando ndo apenas o preco, mas também fatores como integragdo com
sistemas internos, precisdo das respostas, personalizacio e capacidade
de evolugdo da operacdo."

Segundo adocumentacao publicada pela Meta, permanecem sem alte-
racao os precos das mensagens de marketing, autenticacdo e utilidade ja
existentes, assim como a janela gratuita de até 72 horas para conversas
iniciadas por anuncios no formato Click to WhatsApp.

O que as empresas devem fazer

Segundo Rocha, o primeiro passo é entender o volume real de mensa-
gens enviadas diariamente. "Muitas empresas ainda nao sabem quantas
mensagens de atendimento enviam por més. Esse levantamento sera
essencial para calcular oimpacto financeiro danova cobranca e identificar
onde estdo as maiores oportunidades de otimizacio", afirma.

0O segundo passo, segundo o executivo, € redesenhar as jornadas de
atendimento para reduzir o nimero de interacdes necessarias até a
resolucdo da demanda. "Serd preciso revisar os processos para resolver
as solicitagdes em menos mensagens, eliminando etapas desnecessarias
e tornando o atendimento mais objetivo. O que antes era apenas uma
boa pratica para melhorar a experiéncia do cliente passa a ter impacto
direto nas despesas da empresa', explica.

0O CEO da HelenaCRM destaca que essa revisao ndo significa reduzir a
qualidade do atendimento, mas aumentar sua eficiéncia. "Empresas que
conseguirem resolver as demandas de forma mais rapida, com menos
mensagens e maior assertividade, tendem a controlar melhor os custos
e oferecer uma experiéncia mais fluida ao cliente."





