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Prémio Smart Customer pelo
segundo ano consecutivo

A Stellantis conquistou, pelo
segundo ano consecutivo, o Prémio
Smart Customer, um dos principais
reconhecimentos de Customer Ex-
perience (CX) da América Latina. Na
edicdode2026,acompanhiarecebeu
a classificacdo Ouro na categoria
AutomacaodaExperiénciado Cliente
com uma solucao que permite aos
clientes acompanharem, em tempo
real e via WhatsApp, o deslocamento
do guinchoapésasolicitacao do servi-
codereboque (www.stellantis.com).
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A PROXIMA GRANDE EXIGENCIA REGULATORIA
DO BRASIL NAO E TRIBUTARIA, E CIBERNETICA

As empresas brasileiras estao preparadas para
corrigir uma falha critica em apenas 72 horas?

No comeco do més, a Reuters
noticiou que a Agéncia de
Seguranca Cibernética e de
Infraestrutura dos Estados
Unidos (CISA) reduziu de

15 para 3 dias o prazo para
que o6rgaos federais corrijam
vulnerabilidades criticas
expostas a internet.

decisaoreflete uma preocupacgao cres-

cente das autoridades americanas com
ousodeinteligénciaartificial paraacelerar
a descoberta e a exploracdo de falhas de
seguranca.

A informacao em si ja é relevante, mas
o que realmente chama atenc¢ao é a razdo
por tras dela. Os ataques ganharam velo-
cidade. Muita!

Modelos de inteligéncia artificial estdo
sendo usados para automatizar a detec-
¢do de falhas, a andlise de c6digos e para
acelerar tentativas de exploracéo. O tempo
que havia entre a publicacdo de uma vul-
nerabilidade e o primeiro ataque ja nao é
confortavel. Em certas situacoes, isso se
tornou uma questdo de horas.

Issolevanta uma questido incomoda para
qualquerlider de tecnologia: se umaempre-
sa brasileira enfrentasse uma falha critica
e tivesse apenas 72 horas para resolvé-la,
conseguiria?

Para se ter a resposta, basta olhar para
arealidade das operacoes de TI no Brasil.
Ambienteshibridos convivem com sistemas
legados. As equipes precisam sincronizar
fornecedores, areas denegocio e operacoes
que nido podem serinterrompidas para uma
atualizacdo emergencial. Muitas vezes, a
vulnerabilidade € identificada rapidamen-
te. A corre¢do, nem tanto.

Existe um dado que ajuda a colocar essa
discussao em perspectiva. Um levanta-

A proxima crise corporativa pode nao ser

Divulgagao

José Ricardo Maia Moraes

“ As equipes precisam
sincronizar fornecedores,
areas de negocio e
operacdes que ndao podem
ser interrompidas para uma
atualizacdo emergencial.

mento realizado com empresas brasileiras
mostrou que apenas 40% contam com
um programa estruturado de gestao de
vulnerabilidades.

Nao significa que as organizacgoes estejam
ignorando o problema. Significa que boa
parte delasainda enfrentadificuldades para
transformar a visibilidade em velocidade
de resposta.

O mercado investiu pesado em ferra-
mentas de monitoramento nos ultimos
anos. Descobrir a falha ja ndo costuma
ser o maior obstaculo. O desafio esta em

agir antes que alguém do outro lado faca
isso primeiro.

O Wall Street Journal publicou um artigo
recente sobre essa transformacgdo. A medi-
da que a IA avanga, a industria comeca a
perceber queidentificar falhasndo é maisa
parte mais complicada do trabalho. O real
desafio é corrigi-las antes que alguém as
explore como uma fragilidade para reali-
zar um ataque. E o atacante nao espera a
préxima janela de manutencao.

A decisdo da CISA funciona como um
sinal do que estd acontecendonomercado.
Nao porque o Brasil vd adotar a mesma
exigéncia regulatéria no curto prazo, mas
porque a légica por tras dela vale para
qualquer organizacio. Quanto mais tempo
uma vulnerabilidade permanece exposta,
maior a oportunidade para exploracao.

Isso também muda a forma como a gestao
de vulnerabilidades é encarada dentro das
companhias. Por anos, o assunto ficoures-
trito as equipes técnicas. Hoje, uma falha
critica aberta por varios dias pode gerar
interrupg¢des operacionais, exposi¢ao de
dados sensiveis, sancodes regulatorias e
desgaste de reputacdo. O impacto chega
rapidamente a mesa dos executivos.

Claro que nenhuma organizacdo conse-
guira corrigir tudo imediatamente. Essa
nunca foi a expectativa. As empresas
mais preparadas sdo aquelas que sabem
quais vulnerabilidades exigem resposta
imediata, quais ativos merecem protecado
adicional e quais processos precisam ace-
lerar quando surge uma ameacarelevante.

No fundo, a provocacgao feita pela agén-
cia americana tem menos relacdo com um
prazo de 72 horas e mais com umamudanca
de mentalidade.

Quando os ataques acontecem na velo-
cidade das maquinas, responder no ritmo
dos processos tradicionais deixa de ser
uma opc¢ao.

(Fonte: José Ricardo Maia Moraes é CTO da Neotel).

Banco Central fecha brechas no cambio e nos

um ransomware, mas a IA agéntica

Durante dois anos, as organizacoes experimentaram a IA e hoje,
a conversa evolui para como controlar uma tecnologia que ja esta
tomando decisoes, automatizando processos e ampliando a superficie

de risco.

>

ativos virtuais. O mercado reagiu, e agora?

A interrupc¢ao do cambio para importacdo de ativos virtuais por
fundos de investimento e a proposta de retencao cautelar nas remes-
sas ao exterior nao visam encarecer ou inviabilizar o mercado cripto:

corrigem um desvio de finalidade e reafirmam padrées prudenciais
ja consagrados no mercado de cambio.

Marketing Conversacional: como
transformar conversas em vendas

Durante muito tempo, o marketing digital operou sob uma légica
relativamente simples: atrair atencio, gerar alcance e conduzir o

consumidor até um canal de conversdao. Mas a dinamica do consumo

digital mudou.

Os processos invisiveis que ameagcam a

concessao de crédito no Brasil

Até poucas semanas atras, um correspondente bancario conseguia
conduzir praticamente sozinho a contratacdo de um empréstimo

consignado para um aposentado.
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Divulgagao/Conexao WK 2026

O que os lideres empresariais precisam
acompanhar no segundo semestre

O Conexdo WK 2026 acontece nos dias 23 e 24 de julho, em Blume-
nau (SC). O evento retine mais de mil participantes e representantes
de mais de 480 empresas em trés palcos simultaneos com mais de 50
palestras. A programacao cobre os eixos teméticos de Reforma Tributéria,
Inteligéncia Artificial aplicada a industria e gestao, tecnologia, vendas,
financas, lideranca, cultura organizacional e inovagdo, conectando andlise
de mercado, casos praticos e visdo estratégica. O evento consolidou-se
como referéncia em contetido de alto nivel para liderangas empresariais
e, além das palestras, a estrutura inclui ainda a Feira de Negécios, um
espaco dedicado a geracido de conexdes comerciais e a exposicdo de
solugdes paraomercado. “Os proximos meses serdo decisivos paramuitas
empresas. Quem conseguir transformar informacio em capacidade de
execucao terd vantagem competitiva real. O Conexdo WK foi pensado
justamente para acelerar esse processo, aproximando liderancas das
discussdes que ja estiao impactando o dia a dia dos negécios”, conclui
Tomelin (www.wk.com.br). PB#» |eiaacolunacompletanapagina3
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Série gratuita de webinars sobre SEO,
GEO e Al Visibility

A forma como os consumidores pesquisam informagoes na internet

estd passando por uma das maiores transformacoes dos ultimos
anos. Ferramentas como Google Al Overviews, ChatGPT, Gemini e
outros agentes de inteligéncia artificial estio mudando a maneira
como produtos, servicos e marcas sao descobertos, exigindo uma nova
abordagem para empresas que desejam manter sua visibilidade online.
Para discutir esse cendrio, a agéncia de SEO especializada em GEO
Hedgehog Digital realiza, entre os dias 7 e 23 de julho, a série gratuita
de webinars "SEO, GEO e Al Visibility: construindo marcas na era da
busca com IA". Os encontros acontecem as tercas e quintas-feiras,
sempre as 11h, com transmissiao ao vivo pelo canal Don't Panic It's
Organic, no YouTube (https:/Ink.ink/ulMEc). }» Leia a coluna
completa na pagina 2

Projeto NanoRad’s conquista medalha de

prata no Energy Summit Awards

A Krilltech, em parceria com a Shell Brasil, o Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazonia (Inpa/MCTTI), a Bioflore e demais parceiros
estratégicos, conquistou a medalha de prata no Energy Summit
Awards com o projeto NanoRad’s, uma iniciativa pioneira que
combina biotecnologia e nanotecnologia para acelerar o desenvolvi-
mento de plantios florestais e ampliar solu¢des sustentaveis para a
recuperacao de dreas degradadas na Amazonia. O reconhecimento
foi entregue durante cerimonia realizada no dia 22 de junho, no
Roxy Dinner Show, no Rio de Janeiro, como parte da programacao
do Energy Summit , considerado um dos principais encontros glo-
bais voltados a inovacao, empreendedorismo e sustentabilidade no
setor energético, com inspiracdo na metodologia do Massachusetts
Institute of Technology.
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