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Congresso Ibero-Americano
de Comunicacao

A PUCRS foi anunciada como
sede da vigésima edicdo do
Congresso Ibero-Americano de
Comunicacio (Ibercom), que sera
realizada no segundo semestre
de 2027. O antncio ocorreu du-
rante o encerramento do XIX Iber-
com, realizado entre osdias6e 9de
julho, na Universidade do Minho,
em Braga, Portugal, reunindo pes-
quisadores de diferentes paises.
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Negocios

O que a Inteligéncia Artificial generativa ensina
sobre crédito para Pequenas e Médias Empresas

H4a um paradoxo no crédito para
pequenas e médias empresas
brasileiras.

O sistema financeiro tem recursos para em-
prestar, mas ainda encontra dificuldade
para distinguir, com precisao, quais empresas
representam risco e quais apenas nio conse-
guem demonstrar seu potencial. O resultado é
conhecido: cercade R$ 2,5 trilhdes em demanda,
por crédito permanecem sem atendimento.

O Banco Central chama esse fendmeno de
assimetria de informacdo. Eu prefiro defini-lo
como um problema de leitura. E a principal licdo
queainteligénciaartificial generativa trouxe para
o mercado de crédito é justamente essa: talvez
estivéssemos tentando ler os sinais errados.

Quando uma empresa vende a prazo, ela
emite uma duplicata mercantil. Com a che-
gada da duplicata escritural, prevista pela
Lei 13.775/2018, esses titulos passam a ser
registrados eletronicamente, ampliando a
disponibilidade e a qualidade das informacdes
sobre as operacdes comerciais. Cada registro
reuine valor, prazo, comprador, vendedor e,
principalmente, seu desfecho: pagamento em
dia, atraso ou inadimpléncia.

As duplicatas tem sua prépria
linguagem

Opontomaisinteressante é que umaduplicata
isolada diz pouco. Mas, observadas em sequén-
cia, elas revelam padrdes de comportamento.
Assim como palavras formam frases, transacoes
constroem uma linguagem financeira, marcada
por recorréncia, sazonalidade e habitos de pa-
gamento. Foi essa analogia que mudou a forma
como passamos a enxergar a analise de crédito.

Osmodelos de linguagem que popularizaram
a IA generativa funcionam prevendo qual sera
a proxima palavra de uma sequéncia. Se uma
sucessdo de duplicatas também pode ser en-
tendida como uma sequéncia estruturada, por
que nio aplicar a mesma légica para antecipar
o comportamento da préxima operacao?

Essa abordagem permite substituir parte da
légicatradicional, baseada em pontuagdes esta-
ticas e informacoes agregadas, por inferéncias
construidas a partir do histérico transacional
daprépriaempresa. Emvez de perguntar quem
aquela empresa é segundo bases externas,

Plataformas digitais e a nova dinamica de
responsabilidade no IBS e na CBS

Divulgagdo

Fernando Wosniak Steler

passa-se a observar como ela realmente se
comportaaolongo dotempo. Entram os modelos
hiper personalizados.

Treino é treino, jogo é jogo

A hipétese foi testada em um modelo funda-
cional de inteligéncia artificial treinado exata-
mente como o ChatGPT e Claude sdo treinados,
e ao longo desse processo, trés aprendizados
chamaram a minha atencao e dos nossos cien-
tistas de dados.

O primeiro é que, em crédito, errar para o
lado da cautela pode ser uma virtude. O modelo
apresentou uma tendéncia natural de superes-
timar atrasos. Em problemas estatisticos isso
poderia ser interpretado como um viés. Em
operacdes financeiras, porém, o custo de apro-
var um inadimplente costuma ser muito maior
do que o de recusar uma operacio saudavel. A
métrica de engenharia nem sempre coincide
com a métrica do negdécio. Vale ressaltar: no
crédito, o ganho limita-se a margem do spread;
contudo, em caso de inadimpléncia, o prejuizo
é total, abrangendo 100% do valor principal
somado aos custos da operagao.

O segundo é que modelos maiores nem
sempre entregam resultados melhores. Ao
ampliar significativamente o nimero de pa-
rametros, os ganhos esperados praticamente

avancar em IA

desapareceram. Em aplicac¢des especializadas,
a inteligéncia de ponta depende menos do
tamanho do modelo e mais da qualidade dos
dados utilizados em seu treinamento.

O terceiro € que mesmo empresas sem
historico suficiente ja apresentam sinais tteis
para andlise. Embora esses casos ainda exijam
cautela e outras camadas de avaliacdo, os
resultados mostram que dados transacionais
basicos conseguem oferecer uma capacidade
preditiva relevante. A medida que novas ope-
racdesacontecem, o préprio histérico fortalece
a precisdo das previsoes.

A Inteligéncia Artificial transforma o
mercado

Existe uma transformacido mais ampla
acontecendo. As fintechs mais inovadoras
deixaram de tratar inteligéncia artificial como
um recurso adicional e passaram a reconstruir
sua arquitetura em torno dela. A aquisi¢ao da
Hyperplane pelo Nubank é um dos sinais desse
movimento. Crédito deixa de ser apenas um
produto financeiro e passa a ser, antes de tudo,
um problema de inteligéncia.

Naturalmente, esses resultados ainda preci-
sam ser acompanhados ao longo de diferentes
ciclos econémicos e comparados continuamen-
te com outras metodologias. Transparéncia
sobre essas limita¢des € parte indispensdvel da
construgdo de confianga em qualquer sistema
de decisdo baseado em [A.

Durante décadas, o mercado tratou a falta
de informacdo como um problema inevitavel.
Talvez nunca tenha sido. As duplicatas sempre
carregaram sinais sobre o comportamento finan-
ceiro das empresas; o que faltava eratecnologia
capaz de interpreta-los, em tempo real.

Se a duplicata escritural inaugura uma nova
infraestrutura para o crédito no Brasil, a inte-
ligéncia artificial pode oferecer a camada de
interpretacao que faltava. A combinagao dessas
duas transformacdes tem potencial parareduzir
a assimetria de informagdo, ampliar a previsi-
bilidade das operacdes e ajudar a destravar
parte dos mais de R$ 2 trilhoes em crédito que
hoje continuam fora do alcance das pequenas
e médias empresas.

(Fonte: Fernando Wosniak Steler é co-Fundador e CEO
da Delend, plataforma de infraestrutura de inteligéncia
de crédito e cobranga impulsionada por Modelos e
Agentes de IA. E-mail: delend@nbpress.com.br).

Por que empresas precisam de um CAIO para

A reforma da tributagio sobre o consumo alterou de forma signi-
ficativa a posi¢ao das plataformas digitais no recolhimento do IBS e

da CBS.
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IA muda o papel da escola e desafia educadores

a formar alunos que saibam pensar

Com arapida expansdo da Inteligéncia Artificial nas salas de aula,
especialistas alertam que o desafio deixou de ser ensinar respostas
e passou a ser formar alunos capazes de questionar, interpretar e

pensar por conta prépria.

Do estoque a operacdo: como o

desperdicio silencioso corroi resultados

Quando pensamos em desperdicio dentro das empresas, normalmente
a imagem que vem a cabeca € a de produtos descartados, alimentos
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vencidos ou materiais indo para o lixo.

Para informagdes sobre o

MERCADO
FINANCEIRO

faca a leitura do
QR Code com seu celular

Toda empresa quer implementar Inteligéncia Artificial. Mas poucas
tém alguém responsavel por ela.
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DO BALCAO PARA O FEED

V.

Divulgagao Mastercard

Experiéncia exclusiva para contemplar o
amanhecer aos pés do Cristo Redentor

A Mastercard, em parceria com o Santuario Cristo Redentor, convida
osportadores de seus cartoes a viverem uma experiénciainesquecivel: o
acesso exclusivo para contemplar o nascer do sol em uma das maravilhas
do mundo moderno, com uma vista deslumbrante da Baia de Guanaba-
ra. A jornada inclui transporte pelo tradicional Trem do Corcovado e
recepcao com um café da manha especial no Espaco Cultural Trem do
Corcovado. Como parte deste momento tinico, um dos sacerdotes do
Santudrio proporcionard uma Bencio,levando paz e renovacao espiritual
aos participantes. "Na Mastercard, acreditamos que as experiéncias mais
memoraveis despertam emocoes reais e criam conexdes duradouras.
Com mais essa parceria, queremos reforcar nosso posicionamento
“Priceless”, para proporcionar momentos unicos, que nio tém preco
e que reforcem o valor da nossa marca e a conexdo genuina com os
nossos consumidores,” afirma Taciana Lopes, vice-presidente sénior
de Marketing e Comunica¢do da Mastercard Brasil (www.mastercard.
com). BB Leia a coluna completa na pagina 3
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Discutir o futuro da logistica no Forum
E-Commerce Brasil 2026

A Total Express, referéncia em solugoes logisticas hd mais de 30

anos, participa do Férum E-Commerce Brasil 2026, o mais comple-
to encontro de e-commerce do mundo, entre os dias 28 e 30 de julho,
no Distrito Anhembi, em Sao Paulo. Em um estande de 150 metros
quadrados, localizado na rua K80, a empresa apresentara um ecossis-
tema de solucdes voltadas para toda a jornada logistica, combinando
tecnologia proprietaria, inteligéncia artificial, contetido e experiéncias
interativas para demonstrar como a inovacio pode impulsionar a efici-
éncia operacional e a competitividade do e-commerce. O encontro deve
reunir mais de 45 mil profissionais, executivos e tomadores de decisao,
consolidando-se como o principal evento de e-commerce da América
Latina. Pb> Leia a coluna completa na pagina 2
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