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16% edicao da Expert XP

Considerado o maior festival
de investimentos do mundo, o
evento chega a sua 16* edicao
entre os dias 23, 24 e 25 de
julho. Os indicadores da estru-
tura ddo a dimensio do ativo
corporativo: sdo mais de 200
marcas patrocinadoras e 350
palestrantes, que somam mais
de 120 horas de contetdo (ht-
tps://www.expertxp.com.br/).
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A ASCENSAO DA
GEOECONOMIA COMO
VARIAVEL CENTRAL
DA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

P> Leia na pagina 8

A inteligéncia artificial € a nova recepcionista
dos pequenos negocios

O primeiro atendimento sempre
foi um dos principais gargalos
dos pequenos negdcios de
servicos.

nquanto o empreendedor esta aten-

dendo um cliente, novas mensagens
chegam pelo WhatsApp com pedidos de
orcamento, duvidas ou solicita¢des de
agendamento. Muitas vezes, as respostas
ficam para depois e, quando finalmente
sdo dadas, o cliente ja encontrou outra
op¢do. Em segmentos como beleza, esté-
tica e saltide, em que a agenda € a base da
operacao, perder esse primeiro contato
significa perder receita.

A inteligéncia artificial vem mudando
esse cenario de forma significativa. Além
de automatizar respostas, ela permite que
o atendimento ocorra imediatamente, em
qualquer horério, conduzindo conversas
emlinguagem natural e resolvendo deman-
das que antes dependiam exclusivamente
de uma pessoa. Para muitos pequenos
negocios, isso deixa de ser um diferencial
tecnolégico ao garantir agilidade e oferecer
uma experiéncia mais eficiente desde o
primeiro contato.

Da automacdo a gestdo inteligente

Grande parte das interacoes recebidas
por saldes, clinicas e barbearias envolve
tarefasrepetitivas, como agendamentos,
remarcacoes, confirmacdes, duividas
sobre servicos e lembretes. Hoje, solu-
¢oes baseadas em inteligéncia artificial
conseguem assumir essas atividades
consultando agendas em tempo real,
organizando horarios e conduzindo con-
versas de maneira bastante natural. Na
pratica, funcionam como uma recepcio-
nista digital disponivel 24 horas por dia,
reduzindo falhas operacionais e evitando
que oportunidades sejam perdidas por
falta de resposta.

Os primeiros resultados costumam apa-
recer rapidamente. A reducdo de faltas
é um dos principais beneficios, gracas

Deus!
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O falso conflito entre ciéncia e religido

Ja dizia Albert Einstein: “A ciéncia sem a religido é paralitica. A
religido sem a ciéncia é cega”. O que motivava os cientistas de outro-
ra? O que desejavam? Queriam, na verdade, desvendar o universo de

)

‘ ‘ para substituir pessoas, o atendimento tende a se tornar frio e
engessado. Outro erro recorrente é acreditar que a automacao
elimina a necessidade de acompanhamento.

aos lembretes automaticos enviados no
momento adequado e pelo canal que o
cliente ja utiliza. Outro ganho importan-
te é a conversao de clientes que entram
em contato fora do horario comercial e
conseguem agendar imediatamente, sem
depender da disponibilidade da equipe no
dia seguinte.

Além de automatizar o atendimento, alA
apoia a gestdo do negdcio. Algumas ferra-
mentas analisam dados da operagdo para
identificar clientes que reduziram a frequ-
éncia de visitas, apontar oportunidades de
faturamento ou sugerir acdes para melho-
rar o relacionamento. Assim, decisdes que
antes dependiam apenas da experiéncia do
gestor passam a ser apoiadas por informa-
¢Oes concretas sobre o comportamento da
proépria base de clientes.

O atendimento do futuro sera mais
proativo

Apesar dos avangos, € comum encon-
trar empresas que utilizam a IA apenas
como uma forma de reduzir custos. Esse
é um dos principais equivocos. Quando a
tecnologia é implementada para substituir

pessoas, o atendimento tende a se tornar
frio e engessado. Outro erro recorrente
é acreditar que a automacio elimina a
necessidade de acompanhamento. A TA
pode assumir tarefas operacionais, mas a
construcao de relacionamento e de fideli-
zacao continua dependendo de estratégia
e atencdo ao cliente.

A recepcionista ndo deve desaparecer,
mas seu papelmudara completamente nos
proximos anos. O atendimento deixara de
ser somente reativo para se tornar cada
vez mais proativo. Em vez de esperar que
o cliente entre em contato, os sistemas
serdo capazes de identificar padroes
de comportamento, sugerir o momento
ideal para um novo agendamento e até
detectar sinais de desengajamento antes
de abandonar o servigo. Dessa forma,
pequenos negoécios que ainda dependem
da memoria e da improvisacdo tendem a
perder espaco para aqueles que utilizam a
inteligéncia artificial como uma aliada para
oferecer uma experiéncia mais eficiente e
personalizada ao seu publico.

(Fonte: Davi Iglesias — CEO da Gendo —
E-mail: gendo@nbpress.com.br).

Brincar é crescer: O papel do brincar no

desenvolvimento da crianca

Brincar é uma atividade essencial na infancia e vai muito além do
simples entretenimento. K através dabrincadeira que a crian¢a aprende

a compreender o mundo, a expressar as suas emocoes e a relacionar-
-se com 0s outros. Brincar constitui um contexto privilegiado para

A escolaatual ndo pode maisignorar o papel central da tecnologia.

Ela estd presente na forma como aprendemos, nos comunicamos,

trabalhamos e nos relacionamos.

ECA enfrenta o desafio de garantir direitos

também no ambiente digital

Estatuto consolidou a prote¢éo integral da infancia e da adolescéncia
no Brasil; mais de trés décadas depois, avanco das plataformas digitais
amplia debate sobre responsabilidade de familias, escolas, empresas e

poder publico.
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Programa de incentivo a negécios de moda
recebe inscricoes até dia 22 de julho

Empreendedores da moda sustentavel de Sdo Paulo tém até o dia 22
de julho para se inscrever na 3% edicdo do Fashion Sampa: Acelerando
Moda e Costura, programa da Prefeitura de Sao Paulo que oferece
capacitacdo gratuita, orientacdo técnica e gerencial e um incentivo
financeiro de R$ 30 mil para fortalecer negdcios do setor. A iniciativa ja
apoiou empreendedores que convertem criatividade, identidade cultural
e reaproveitamento de materiais em negécios estruturados e geragao
de renda. Nas duas primeiras edi¢des, o programa acelerou marcas e
coletivos que atuam com moda autoral, geram impacto social e fortalecem
a economia circular. Entre os exemplos estd o Atelié Transform, que
utiliza residuos de confecgdes do Bras para desenvolver novos tecidos
e criar pecas de moda urbana. A frente do negécio, a empreendedora
Anny Soares relata os avangos apods participar do programa: “Antes da
aceleracdo eu tinha uma maquina de costura e um sonho. Agora tenho
cinco maquinas e um negdécio organizado”, afirma (https://adesampa.
com.br/fashionsampa/). P Leia a coluna completa na pagina 3

Divulgagao: Marketing Research Day
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Debate sobre pesquisa de mercado como
ferramenta de decisdo empresarial

Em um ambiente de negécios cada vez mais dindmico e compe-

titivo, decisdes baseadas apenas em percepcdes ou experiéncias
tornam-se insuficientes. Com o propdsito de ampliar o debate sobre o
papeldapesquisade mercado como ferramenta estratégica paratomada
de decisdo empresarial, o Marketing Research Day (MRD) retine em-
preséarios, gestores, profissionais de marketing, especialistas em dados
e lideres empresariais no dia 27 de agosto, em Porto Alegre (RS). O
evento, idealizado pela Palco Inteligéncia de Negocios, promovera trés
painéis com o objetivo de conectar visdo estratégica, aplicagdo pratica
e operacdo das pesquisas, além de oferecer aos participantes uma com-
preensdo ampla do processo de geracao e utilizacdo de inteligéncia de
mercado (https:/www.sympla.com.br/evento/mrd-marketing-research-
-day/3463556). Pb> Leia a coluna completa na pagina 2
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