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Setor de panificacdo

A Fiesp e o Senai-SP levam a
FIPAN 2026 uma programagio
voltada ao fortalecimento do setor
de panificagdo. Empresarios e
profissionais podem conhecer as
acoes desenvolvidas pelas duas
entidades para aumentar a com-
petitividade do segmento. Consi-
derada a maior feira de negécios
da América Latina sobre o tema, o
evento ocorre até 24 de julho, no
Expo Center Norte, em Sdo Paulo.

Agentes de Inteligéncia Artificial
podem reduzir desperdicios invisiveis

Empresas acompanham
indicadores financeiros,
monitoram despesas,
renegociam contratos e buscam
constantemente formas de
reduzir custos.

inda assim, um dos maiores prejuizos

dentro das organizacdes raramente
aparece em relatérios gerenciais, planilhas
ou demonstragoes financeiras. Trata-se do
desperdicio invisivel.

No universo classificado dessa maneira,
podemos incluir o tempo perdido ao procu-
rar informacdes, refazer tarefas executadas
incorretamente, atualizar controles manuais,
consolidar dados espalhados em diferentes
sistemas, responder demandas repetitivas
ou aguardar processos que poderiam ser
automatizados. Embora pouco perceptiveis
no dia a dia, esses desperdicios representam
uma das maiores fontes de ineficiéncia das
empresas modernas.

Durante décadas, as organizagdes apren-
deram amedir custos financeiros, tributarios,
operacionais e trabalhistas. Agora, surge uma
nova categoria de custo empresarial: a perda
silenciosa de produtividade. O problema
é que ela ndo costuma ser contabilizada.
Segundo estudos da McKinsey, profissionais
do conhecimento dedicam cerca de 20% da
jornada de trabalho a busca de informacoes
necessarias para executar suas atividades.
Outras pesquisas indicam que tarefas ad-
ministrativas e repetitivas podem consumir
até 40% do tempo de equipes qualificadas.

Quando essas horas sdo multiplicadas pelo
numero de colaboradores e pelos dias tuteis
doano, oresultado é significativo. Muitas em-
presas perdem milhares de horas produtivas
anualmente sem sequer perceber e oimpacto
vai muito além da eficiéncia operacional. O
desperdicio invisivel reduz a capacidade
de inovacao, compromete a velocidade de
execucdo, dificulta a tomada de decisdes e
limita o potencial de crescimento dos negé-
cios.Naoporacaso, aprodutividade passoua

GEO e a nova corrida pelo

reconhecimento das marcas na era da IA

Durante anos, empresas disputaram espaco na internet tentando
convencer a ferramenta de busca de que seus sites eram o match per-
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Mauricio Frizzarin

‘ ‘ Durante décadas, as
organizacdes aprenderam
a medir custos financeiros,
tributarios, operacionais e
trabalhistas. Agora, surge
uma nova categoria de
custo empresarial: a perda
silenciosa de produtividade.
O problema é que ela nao
costuma ser contabilizada.

ocupar posicao central nas discussoes sobre
competitividade empresarial.

Por muito tempo, a resposta para crescer
foi ampliar equipes, criar novos departa-
mentos ou aumentar a carga de trabalho dos
profissionais. Hoje, no entanto, as empresas
mais eficientes estdo seguindo uma légica
diferente e optam por eliminar desperdicios
antes de ampliar estruturas. E justamente
nesse cenario que a Inteligéncia Artificial
(IA) ganha relevancia.

Ao contrario do que se imagina, o prin-

cipal beneficio proporcionado pela IA nio
estd apenas na automacao de tarefas, mas

com live commerce.

feito entre a busca dos clientes e os servi¢os oferecidos.

Quando o atendimento complica, o

consumidor ainda prefere ligar

Pesquisainternacional mostra que 74% dos entrevistados escolhem
o telefone para resolver situagdes complexas ou urgentes.

IA acelera entregas, mas ameaca a formacdo de

competéncias criticas nos novos profissionais

Ha uma pergunta que comeca a me incomodar cada vez mais quando
observo o uso da inteligéncia artificial nas empresas: se a IA resolve boa
parte dos problemas, quem esta desenvolvendo a experiéncianecessaria

para resolver os préximos?
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na capacidade de identificar e eliminar
atritos operacionais que consomem tempo,
recursos e energia das equipes. A tecno-
logia consegue organizar informacodes,
executar rotinas repetitivas, consolidar
dados, monitorar processos, responder so-
licitagoes e acelerar fluxos de trabalho que
antes dependiam de interven¢do humana
constante. Na pratica, a implementacao
da TA transforma horas improdutivas em
capacidade produtiva e os resultados ja
podem ser observados.

Mais recentemente, os chamados ‘agentes
de IA’ comegaram a ampliar esse potencial.
Capazes de executar tarefas especificas de
forma continua e personalizada, esses siste-
mas atuam como assistentes especializados
em atividades administrativas, financeiras,
comerciais e operacionais, reduzindo garga-
los que historicamente limitam a eficiéncia
das organizacoes.

O aspecto mais importante dessa trans-
formacao é que ela ndo substitui a inteli-
géncia humana. Pelo contrario, permite que
profissionais deixem de gastar energia com
atividades de baixo valor agregado e passem
a dedicar mais tempo a andlise, ao planeja-
mento, a inovacao e a tomada de decisdes.
Sendo assim, a discussao sobre Inteligéncia
Artificial costuma ser apresentada como uma
questdo tecnolégica. Para as empresas, no
entanto, ela é essencialmente uma questao
de gestao.

Emumambiente econdmico cada vezmais
competitivo, a vantagem nio estard apenas
em quem vende ou investe mais, mas em
quem consegue desperdicar menos. Afinal, o
grande custo oculto das empresas modernas
ndo estd apenas nas despesas que aparecem
nos relatorios. Ele é identificado, na reali-
dade, nas horas que desaparecem todos os
dias sem gerar valor e a Inteligéncia Artificial
desponta como ferramenta com potencial
para solucionar esse ponto.

(Fonte: Mauricio Frizzarin é fundador e CEO da
QYON, empresa norte-americana, com unidade no
Brasil, especialista em Inteligéncia Artificial aplicada
a gestdo empresarial e transformacao digital de
pequenas e médias empresas e

escritorios de contabilidade).

Modelo de vendas baseado em transmissoes
a0 vivo comeca a atrair a inddstria

Industria registra ganho de R$25 milhdes em apenas 90 minutos
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Convencao Secovi-SP 2026 esta
com inscricoes abertas

O principal evento do setor imobilidrio nacional tem data marcada: a
23% edi¢do da Convencao Secovi-SP 2026 serd realizada de 26 a 28 de
agosto, com a proposta de reunir profissionais de todo o pais durante
uma imersao de trés dias de contetido, conhecimento, networking e
visitas técnicas. Reconhecido como um dos eventos mais tradicionais
e inovadores do setor, a Convencéo reafirma seu compromisso com
a exceléncia ao proporcionar aos participantes uma ampla oportu-
nidade de atualizacdo profissional, andlise de tendéncias, troca de
experiéncias e orientacoes estratégicas para os diversos segmentos
do ecossistema do mercado imobilidrio. A programacio € voltada a
empresdrios, diretores, gerentes, liderancas e equipes técnicas das
empresas que atuam com incorporacao, loteamentos, intermediacao,
administracido imobilidria, locacdo, gestdo condominial, entre outras
areas do setor (https://convencaosecovi.com.br/). P Leia a
coluna completa na pagina 3
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para pensar com IA?
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Encontro sobre estratégia e criatividade na
era da inteligéncia artificial

A APP Campinas (Associacdo de Profissionais de Propaganda

de Campinas) promove, no dia 24 de julho, o evento “Sua es-
tratégia esta pronta para pensar com [A?”, no Swiss Park Office, em
Campinas (SP). Conduzido por Leonardo Tristdo, fundador e CEO da
Performa_IT e conselheiro do IMA (Informética de Municipios Asso-
ciados), e Zeh Negri, Head de estratégia e educagio da Performa_IT,
0 encontro abordara como a inteligéncia artificial esta transformando
processos de criacdo, planejamento, tomada de decisdo e geracio de
resultados nas organizacdes. A participagdo é gratuita para associados
e os ingressos podem ser adquiridos em: https://www.sympla.com.br/
evento/encontro-app-sua-estrategia-esta-pronta-para-pensar-coms-
-ia/3499321?referrer=www.google.com&referrer=www.google.com
P> Leia a coluna completa na pagina 2
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