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Durante muito tempo, o
analytics sequiu um fluxo
quase linear dentro das
organizagoes.

uando uma determinada

area precisava analisar da-

dos,acionavaaTI, aguardava
a criacao de um dashboard ou rela-
torio e, s6 entao, conseguia avaliar
o cenario. Esse modelo funcionou
quando o volume de dados era me-
nor, as decisdes podiam esperar e a
analise eravista, muitas vezes, como
uma etapa posterior a operacao,
mais para entender os resultados
do que para prever o que viria pela
frente. Hoje, esse tempo acabou.

A mudanca nao ocorreu s6 na
velocidade dos negocios, mas na
forma como as decisdes estao
sendo tomadas. Vendas, marke-
ting, financas, operacdes, recursos
humanos e atendimento ao cliente
precisam compreender o que esta
acontecendo no mesmo ritmo em
que o cenariomuda. Ao mesmo tem-
po, a inteligéncia artificial (IA) ja
influencia a forma como informacoes
sao interpretadas, recomendacgoes
sao geradas e agoes sao priorizadas.

A TA esta ampliando o uso de um
conceito que considero fundamen-
tal: o self-service. Ele precisa estar
no centro da estratégia de dados das
organizagdes, pois 0 processo
de analytics ndo deve se limitar a
oferecer dashboards para diferen-
tes areas e torcer para que todos
entendam aqueles dados. Deve as-
segurar que profissionais de negécio,
mais ou menos técnicos, explorem
informagdes com autonomia, sem
depender de suporte intensivo da
equipe de TI a cada nova necessi-
dade nem perder tempo, contexto e
oportunidades esperando por novos
relatorios.

A TA esta trazendo assisten-
tes, automacoes, analises preditivas
e agentes capazes de apoiar fluxos
de decisao e de forma simples. Ago-
ra, com apenas um prompt em
linguagem natural, em que qual-
quer usuario faz uma pergunta,
no contexto que quiser, é possivel
explorar rapidamente dados estru-
turados e ndo-estruturados, uma
combinacao de dados internos e
externos, e receber como resposta
um KPI, uma tabela, um grafico, um
dashboard ou até um app inteiro
para explorar. Nesse caso, 0 usuario
querumaresposta,independente do
formato, e principalmente de qual
LLM de mercado estd utilizando
para chegar nos resultados.

Mas muitas organizacoes avan-
caram no uso dessas tecnologias
sem resolver uma questao anterior
e essencial: os dados que irao sus-
tentar essas decisdes estdo aces-
siveis, atualizados, confidveis e
contextualizados para quem precisa
agir de forma auténoma? O self-ser-
vice s6 existe quando os dados sdo
disponibilizados da forma correta.

Esse ponto ganha ainda mais
peso porque a tomada de decisdao
passou a depender de sinais que
vém de diferentes fontes e formatos.
Transacoes, indicadores financeiros
e registros operacionais continuam
fundamentais, mas nao contam a
histéria inteira. Documentos de
negocios, contratos, chamados de
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atendimento, politicas internas,
pesquisas, manuais e outras bases
de conhecimento também carregam
contexto fundamental para enten-
derproblemas, antecipar tendéncias
e orientar acoes.

O desafio nao é s6 reunir essas in-
formacoes, mas torna-las confiaveis,
governadas e Uteis no momento da
decisdo. Quando esses dados per-
manecem dispersos, a analise self-
-service perde profundidade e os
negocios passam a operar com uma
visdo parcial do que acontece. O
futuro do analytics esta em conectar
esses contextos de forma flexivel,
aproveitando o que a empresa ja
construiu e entregando uma base
mais rica para decisdes humanas e
apoiadas por IA.

A andlise self-service aproxima os
dados de quem conhece o problema
do negdcio e precisa agir sobre ele,
permitindo que diferentes areas
explorem dados com autonomia,
dentro de um ambiente confiavel e
conectado ao dia a dia da opera-
¢ao. No entanto, autonomia de
verdade s6é vem com preparo.
A alfabetizacdo de dados é uma
condicdo fundamental para que
o analytics self-service sejabem uti-
lizado. Profissionais que sabem for-
mular boas perguntas, interpretar
visualizacoes, questionarresultados
e entender os limites dos dados
conseguem transformar informacao
em decisdo com mais consisténcia.

Uma estratégiamodernade andlise
self-service deve ir além da simples
distribuicao de acesso. Ela precisa
se apoiar em uma cultura de dados
e em solucdes capazes de conectar
diferentes fontes e formatos de da-
dos, preservar seguranca, garantir
rastreabilidade e entregar contexto
no momento da decisdo. Essa 16-
gica complementa o ecossistema
existente nas organizacoes com
solucoes flexiveis, interoperaveis e
preparadas para evoluir conforme
mudam os dados, os sistemas e as
prioridades do negdécio.

Nesse modelo, o papel
da TI se torna mais estratégico.
Em vez de funcionar como uma
fabrica de relatérios, a area passa
aatuar como arquiteta do ambiente
que torna a analise self-service pos-
sivel. Ela integra fontes, estabelece
modelos reutilizaveis, automatiza
fluxos, garante seguranca e cria as
condi¢oes para que as areas explo-
rem dados de forma responsavel.

No fim, a pergunta mais im-
portante para os lideres nao é
quanto dado a empresa consegue
armazenar, mas se a informacao
certa circula com velocidade, con-
texto e seguranca entre pessoas,
processos e solucoes de IA, de
forma que os profissionais possam
atuar sem tantas dependéncias de
outros. Isso exige estratégia, tec-
nologia, curadoria e capacitacao.

Sem dados confidveis, aIA amplia
o risco. Sem autonomia para profis-
sionais qualificados, a organizacao
perde velocidade. Sem contexto, a
decisao perde qualidade. O equi-
librio entre essas dimensodes é o
que permitird as empresas trans-
formar a andlise self-service em
vantagem competitiva real.

(*) Diretor de Pré-vendas para a
América Latina, Qlik.
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Databricks e Microsoft ampliam parceria

A Microsoft Corp. e Databricks anunciaram uma expansio de

sua parceria estratégica, iniciada ha quase uma década e agora
estendida até 2030. Como parte do acordo, a Databricks ampliara o
uso do Azure Databricks para executar suas principais operacoes
de negdécio e construir seu lakehouse unificado, além de utilizar o
Azure Cobalt, infraestrutura baseada em Arm de nova geracdo da
Microsoft, para aumentar o desempenho e eficiéncia. A Microsoft
também continuard integrando a plataforma de dados e inteligéncia
artificial da Databricks em seus produtos, incorporando recursos
como o Genie, assistente de IA da Databricks, diretamente aos fluxos
de trabalho dos clientes. Juntas, as empresas ajudam organizacoes
a criar A fundamentada em seu préprio contexto de negocios, com
a eficiéncia de custos, o controle e flexibilidade para escalar seus

projetos (linkedin.com/company/databricks).
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Caem as matriculas nos cursos
de computacao

Nos Estados Unidos, por duas décadas, as matriculas nos cursos superiores de computacdo sé cresceram;
mas no ano académico de 2025-26, elas cairam.

Vivaldo José Breternitz (*)

dado vem de Jacob Light, pesquisa-

dor da Hoover Institution, ligada a

Stanford University. Light falou ao
portal Business Insider, tendorelatado que
seu estudo considerou os dados, a partir de
1996, de 1019 instituicdes de ensino.

Em média, cada instituicdo registrou
queda de 4,6% nas matriculas em cursos
na area. Outros levantamentos, como 0s
do National Student Clearinghouse (NSC),
mostram a mesma tendéncia: as matriculas
nos cursos de graduacdo com quatro anos
de duracgao, cafram 8,1% no ano académi-
co de 2025-26, de 659,7 mil para 606,1. O
NSC é uma organizacado sem fins lucrativos
que coleta, verifica e disponibiliza dados
educacionais de forma centralizada, sendo
considerado a principal fonte americana
de estatisticas sobre matriculas, diplomas
e trajetérias académicas.

A queda coincide com a popularizacao
de ferramentas de inteligéncia artificial,
capazes de escrever e depurar programas
de computador, o que estdligado a quedade
oportunidades de trabalho para iniciantes
na area.

Light, porém, ndo aponta a IA como tnica
causa da queda, mencionado outros fatores
como duividas sobre o valor do diploma, mu-
dancas demograficasligadas aimigracio etc.

Mesmo com essas ressalvas, o cenario
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preocupa. Estudantes parecem observar
0s sinais emitidos pelo mercado: muitas
demissdes em empresas de base tecnolégi-
ca, declaracdes de executivos como o CEO
do Google, Sundar Pichai, que afirmou que
75% do c6digo que a empresa necessita
é gerado por TA. Muitos estudantes es-
tdo procurando outras carreiras, menos
glamourosas, inclusive em areas como
manutencao predial.

Outros sdo mais otimistas: Demis Has-
sabis, cientista britanico cofundador
da DeepMind, que agora é a divisdo de

inteligéncia artificial do Google e segue
sendo dirigida por ele, defende que um
diploma em nas areas STEM (Science, Te-
chnology, Engineering and Mathematics)
torna o profissional muito mais eficaz ao
trabalhar com TA.

A duvida permanece: trata-se de uma
quedapassageira ou doinicio de umanova
era? As préximas turmas dardo aresposta.

(*) Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sao
Paulo, é professor, consultor e diretor do Forum
Brasileiro de Internet das Coisas —
vjnitz@gmail.com.

WhatsApp se torna plataforma de
recrutamento e selecao

Com 97% dos brasileiros acessando o
WhatsApp aomenos umavez por dia, segun-
do uma pesquisa da Opinion Box, empresas
de recrutamento e sele¢do passaram a en-
xergar o app niao apenas como canal de aten-
dimento, mas como ponto de partida para
toda ajornada do candidato. A Companhia
de Estagios, lider em recrutamento e
selecdo de estagiarios, trainees e jovens
aprendizes, é pioneiranesse movimentono
segmento de jovens talentos: agora, além da
inscricdo na plataforma, estudantes podem
se candidatar a vagas de estagio, trainee e
aprendiz, bem como agendar entrevistas,
validar documentos e confirmar contratos
sem sair do WhatsApp. Tudoisso em minutos.

Segundo Tiago Mavichian, CEO e
fundador da Companhia de Estagios,
a estratégia por tras da novidade € levar ao
maximo os processos seletivos para o canal
de preferéncia dos jovens. "As geracgoes Z e
Alphanioapenas dominam o WhatsApp, mas
o consideram recurso basico e cotidiano de
comunicacao. Sendo assim, esperar que es-
sesjovens criem contas nos sites e chequem
tudo por email ndo € mais realidade.", diz.

Antes de colocar a solugdo em pratica, a
areadetecnologiada Companhia de Estagios
avaliou a atual jornada dos candidatos e o
principal diagndstico é que o processo de
inscricdo em plataformas tradicionais gera
atritos desnecessarios. “Formularios longos
e a necessidade de alternar entre aplicati-
vos, criam barreiras reais até para jovens
acostumados a fazer tudo pelo celular”, diz
o0 executivo.

Como funciona

O fluxo da inscri¢do pelo WhatsApp co-
mecga com o acesso pelo site ou a leitura
de um QR Code, que pode estar em pecas
de comunicac¢do exibidas em feiras univer-
sitarias, nas redes sociais ou outros locais,
e o proprio aplicativo conduz o candidato
pelas etapas do cadastro até a conclusiao
do processo. As informagoes fornecidas ali-
mentam ndo apenas a triagem, mas também
a recomendacdo de oportunidades compa-
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tiveis com o perfil de cada estudante. Nas
feiras de carreira, por exemplo, em minutos
centenas de jovens conseguem se cadastrar
e ter acesso imediato as vagas.

Embora o processo seja automatizado,
quando o candidato tem duvidas ou difi-
culdades, o atendimento humano entra em
cena também por meio do WhatsApp, com
resposta imediata em horario comercial ou
retorno em até 24 horas tteis fora dele.
Nas etapas seguintes, apos a confirmacao
de interesse do candidato pela vaga, a
equipe de recrutamento e selecdo passa a
atuar ativamente, ou seja, o agendamento
é automatico, mas a entrevista é conduzida
por um especialista, garantindo a avaliacdo
humana no processo.

O WhatsApp ja estd amplamente incorpo-
rado pelas empresas como ferramenta de
suporte, como um canal para tirar dividas,
resolver problemas e confirmar agendamen-
tos. Dados da pesquisa Opinion Box de 2025
mostram que 82% dos usudrios brasileiros ja
se comunicam com marcas pelo aplicativo,
e 75% o utilizam para buscar informacoes.

Além derealizarinscri¢cdes dos candidatos

pelo canal e utiliza-lo como ponto focal para
atendimento,a Companhia de Estédgios tam-
bém o integrou a etapas contratuais, com
o apoio da [A, entre elas: confirmacio de
dados dos aprovados, geracao automatica
de contratos, validacdo de documentos
como declaracdes de matricula e docu-
mentos direto pelo canal. Todo o ciclo de
vida contratual, da emissdo a renovacao,
incluindo o encerramento, é coberto pela
solucao.

“Com a integracdo da etapa de contra-
tos, as empresas contratantes conseguem
acompanhar o andamento das solicitacoes
de contratos de forma mais 4agil e com
autonomia para monitorar cada etapa do
processo”, explica Tiago.

Com todas essas mudancas, a partir de
agora, estudantes ja podem percorrer toda
a jornada, da candidatura a assinatura do
contrato, 100% pelo WhatsApp. “Com
especialistas de recrutamento e selecdo
acompanhando de perto o processo de
inscricdo, o propésito deste novo modelo
é equilibrar escala e personalizacio, geran-
do um novo padrio para o setor no pais”,
conclui o CEO da Companhia de Estagios.
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