4 Sao Paulo, terga-feira, 28 de julho de 2026

ao é novidade que

a Inteligéncia Ar-

tificial se tornou
protagonista no meio em-
presarial. De acordo com
uma pesquisa da McKinsey,
88% das empresas nomun-
do usam IA em pelo menos
uma fun¢ido de negécio.
Mediante esse hype, que
também engloba usuarios
do SAP Business One, é
importante enfatizar que
de nada adianta adotar
essa tecnologia sem avaliar
com clareza o que ela pode
entregar, de fato, dentro da
plataforma.

A multinacional alema
vem, cada vez mais, refor-
cando o seu posicionamen-
tono conceito de “empresa
autonoma”, tendoalA como
principal guia para esse
movimento. A companhia
ja incorpora ativamente o
SAP Business Al e a Joule
(sua IA generativa) para
otimizar processos.

No caso do SAP Business
One, o software ja possui
capacidade de realizar in-
tegracoes com essa tecno-
logia. Além disso, segundo
a propria SAP, a projecio é
que asolucio traga agentes
de TA embarcados a partir
de2027.1ss0 é,sem duvida,
uma excelente noticia para
0os usuarios do ERP. No
entanto, € preciso destacar
que, muito além de integrar
uma nova ferramenta, é
preciso materializa-la e
tornd-la palpavel paraobter
resultados reais.

Ou seja, nos ultimos
anos, o mercado reforcou
o discurso de que € preciso
aderir ao uso da IA, mas
poucos conseguem aplica-
-ladiretamente em casos de
uso especificos do negdcio.
No cendario das pequenas
e médias empresas, publi-
co-alvo do SAP B1, ndo é
incomum encontrar orga-
nizacdes com dificuldades
em gerenciar a entrada e
a escrituracdo de notas,
0 que exige a mobilizacdo
de grande parte da equipe
para dar conta do volume
de trabalho.

Um exemplo pratico da
Inteligéncia Artificial inte-
gradaao SAP Business One
é o processo de escrituracao
de notas fiscais de entrada.
Com o uso dalA, ja é possi-
vel identificar automatica-
mente o pedido de compra
correspondente, mesmo
quando essa informacao
nao esta presente no XML
da nota fiscal. Além disso,
a solucdo compara os im-
postos destacados na nota
com os valores previstos no
pedido de compra, consulta
automaticamente a base
legal aplicavel e informa se
atributacio estd correta ou
se existem divergéncias que
merecem atencao.

Outro grande diferencial
€ a velocidade no proces-
samento dos documentos.
A Inteligéncia Artificial
aprende continuamente
com o historico daempresa,
identificando quais tipos
de documentos possuem
maior prioridade de acordo
com o core business da ope-

racdo, tornando o processo
de escrituracdo cada vez
mais eficiente e assertivo.
Toda essa tecnologia é
executada em ambiente
SaaS, sem consumir recur-
sos da infraestrutura local
ou impactar a performance
do SAP Business One, pro-
porcionando escalabilida-
de, alta disponibilidade e
processamento inteligente
dos documentos fiscais.

As situacdes destacadas
acima sao excelentes casos
de uso. A tecnologia tem
a habilidade de localizar
informacdes de forma au-
tonoma e gerar insights
que tornam a operacao
estratégica e, ao mesmo
tempo, fluida.

Hoje, a maior parte da
aplicacdo de IA no Bl é
feita com base em add-ons
convencionais de mer-
cado. Contudo, mais do
que implantar um plugin,
€ necessario avaliar se a
solugao esta adaptada aos
requisitos da empresa e se
acompanha as constantes
mudanc¢as do cendrio fis-
cal — como a atual onda
da Reforma Tributaria, que
exige atualizactes ageis dos
softwares.

Deste modo, a melhor
forma de levar a IA para o
SAP Business One é iden-
tificando o desafio central
que precisa ser sanado. A
partir disso, deve-se adotar
uma solucio inovadora que
aplique a tecnologia aos
processos em curto espaco
de tempo, contribuindo
paraareestruturacio tatica
da equipe. Para que isso
aconteca, € fundamental
contar com o apoio de uma
consultoria que nao seja
apenas especializada, mas
que tenha bagagem para
treinar e otimizar o recurso
dentro do ERP.

O discurso da IA, no dia a
dia, é bonito. Porém, quan-
do aplicada ao B1, estamos
falando de ganhos nitidos:
pagamento correto de tri-
butos, reducdo no tempo
de processamento de notas,
realocacdo da mao de obra
para tarefas estratégicas e,
considerando a dinamica
de mercado, a priorizacao
inteligente de registros que
precisam de saidarapida, ja
que a tecnologia identifica
os padrdes da empresa ao
longo do tempo.

Falar de Inteligéncia Arti-
ficial ndo € mais uma proje-
¢ao para o futuro, é o nosso
presente. Oinvestimento da
multinacional alema nesse
recurso é evidente. Hoje,
o SAP Business One ja en-
trega um amplo potencial
de uso na versdo HANA,
que promove a arquitetura
de dados otimizada por IA.
Ademais, a solucdo opera
no modelo Web Client, que
possibilita uma estrutura
mais intuitiva e preparada
para receber novas melho-
rias e automacoes. Dessa
forma, a pergunta que deve
serfeitanio é apenas “como
levar”, mas “como aplicar
estrategicamente o uso
dessa tecnologia no B1?”.
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15% dos e-mails corporativos nunca
chegam a caixa de entrada, aponta estudo

Guia mostra que empresas deixam de medir impactos financeiros dos e-mails transacionais, enquanto
IA e validacdo de listas elevam entregabilidade e conversao

esmo com o avan-
co dainteligéncia
artificial e da co-
municacao omnichannel,
milhdes de mensagens
corporativas continuam
sem chegar ao destino.
Um levantamento da
Sinch Mailgun revela que
15% de todos os e-mails
enviados nuncachegam a
caixa de entrada, enquan-
to 7% sao direcionados
diretamente para a pasta
de spam, comprometendo
vendas, relacionamento
com clientes e operacgdes
criticas. Os dados fazem
parte do guia "Além da Or-
questracao: A Renascen-
cado E-mail", desenvolvi-
do pela Sinch em parceria
com a consultoria M15.

O estudo mostra que o
problema vai muito além
da comunicag¢do promo-
cional. Entre as empresas
afetadas por falhas de
entregabilidade, 37,5%
afirmam que clientes
deixam de receber in-
formacgoes importantes,
15,9% relatam danos a
reputacido da marca e
13,4% dizem enfrentar
aumento da insatisfacao
dos consumidores.

"Durante muito tempo o
mercado concentrou seus
esforcos em aumentar ta-
xas de abertura e cliques.
Hoje o desafio comeca
antes disso: garantir que
a mensagem realmente
chegue aoinbox. Sem en-
tregabilidade, ndo existe
estratégia de relaciona-
mento, independente-
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mente do canal utilizado",
afirma Mario Marchetti,
CEO Latam da Sinch.

Outro dado chama aten-
¢ao para um ponto pouco
explorado pelas empre-
sas: o retorno financeiro
dos e-mails transacionais.
Segundo o levantamento,
32% das organizacoes
nao medem o ROI dessas
mensagens, enquanto 25%
sequer sabem se esse in-
dicador é acompanhado.
Embora confirmacdes de
compra, redefinicdes de
senha, notificacdes de en-
vio e alertas de seguranca
nao tenham carater pro-
mocional, elasinfluenciam
diretamente a experiéncia
do cliente, reduzem custos
operacionais, evitam frau-
des e sustentam futuras
conversoes.

O guia também aponta
que a inteligéncia artificial
esta assumindo um papel
estratégico na otimiza-
¢ao da comunicacdo por
e-mail. Atualmente, 79%
dos remetentes ja utilizam
ou pretendem utilizar TA

em suas estratégias, prin-
cipalmente para geracao
de contetido (41%), otimi-
zacao de linhas de assunto
(37%), personalizacdo
(36%), criacao de conteudo
dinamico (29% ) e defini¢ao
do melhor horario de envio
27%).

Na prética, os resultados
ja aparecem. Campanhas
que utilizam recursos de
Send Time Optimization,
baseados em inteligéncia
artificial, registram 10%
de aumento nas taxas de
abertura e até 25% mais
cliques quando compara-
dasaenviosrealizados sem
otimizacao de horario.

Apesquisatambémmostra
queacOesrelativamente sim-
ples podem produzir ganhos
relevantes. Empresas que
realizam validacao de en-
derecos antes dos disparos
conseguemreduzirem21% a
taxa de bounces e aumentar
em65% astaxasdeabertura,
reforcando a importancia da
qualidade das bases de con-
tatosparaodesempenhodas
campanhas.

Segundo a Sinch, esse
cendrio exige uma mu-
danca na forma como as
organizacoes avaliam seus
fornecedores de e-mail.
Mais do que observar
apenas taxas de entre-
ga, empresas precisam
acompanhar indicadores
como Inbox Placement,
reputacaojuntoao Google
Postmaster Tools e Mi-
crosoft SNDS e processos
automaticos de validacao
de listas.

Além da infraestrutura
de envio, o relatério des-
taca que tecnologias como
AMP for Email e recursos
avancados de personaliza-
cao estdo transformando
o e-mail em um canal in-
terativo. Em um dos casos
analisados, a plataforma
de e-commerce Ecwid
registrou aumento médio
de 82% nas vendas recu-
peradas apds implementar
AMP em mensagens de
carrinho abandonado, com
alguns lojistas alcancando
crescimento de até 300%
nessa métrica.

Para Mario Marchetti,
CEO Latam da Sinch, o pa-
peldo e-mail estdmudando
dentro das estratégias digi-
tais."O e-mail deixoude ser
apenas um canal de comu-
nicacdo. Com inteligéncia
artificial, personalizacao
e maior controle sobre a
entregabilidade, ele passa
a funcionar como uma pla-
taforma estratégica para
relacionamento, geracao
de receita e protecao da
experiéncia do cliente".

Proclamas de

Casamentos

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
DE PESSOAS NATURAIS
16° Subdistrito - Mooca

Luiz Orlando de Barros Segala - Oficial

Faco saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Codigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: YURI CESAR SERAPHIM PASSOS, estado civil solteiro, profissdo
eletricista de manutengéo industrial, nascido em S&ao Paulo, SP, no dia 13/04/1993,
residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Marconi Ivan de
Oliveira Passos e de Maria de Lourdes Seraphim Passos. A pretendente: KEROLYN
FARIAS, estado civil solteira, profissdo enfermeira, nascida em Ferraz de Vasconcelos,
SP, no dia 22/11/1997, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha
de Maria Angela Farias.

O pretendente: GUILHERME NASCIMENTO MACIEL, estado civil solteiro, profissao
servidor publico, nascido em S&o Paulo, SP, no dia 09/03/1996, residente e domiciliado
neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Eduardo Amorim Maciel e de Vera Lucia Maria
do Nascimento. A pretendente: LARA BOSCHESI CONSTANTINO, estado civil solteira,
profisséo servidora publica, nascida em Novo Horizonte, SP, no dia 10/05/1995, residente
e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de Aparecido Constantino e de Marcia
Helena Boschesi Constantino.

O pretendente: LUCAS SANTOS REBULO, estado civil solteiro, profisséo analista de
logistica, nascido em Guarulhos, SP, no dia 18/02/2000, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Odair Ferraz Rébulo e de Neusa Dias dos Santos.
A pretendente: EVELYN KAROLINE DE ARAUJO LARANJEIRA, estado civil solteira,
profissédo analista de logistica, nascida em Guarulhos, SP, no dia 03/06/2000, residente e
domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de José Carlos Laranjeira e de Quiteria
Maria de Araujo Laranjeira.

O pretendente: YOSRI SASSI, estado civil solteiro, profisséo gargom, nascido na Tunisia,
no dia 20/03/1995, residente e domiciliado neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de
Mohamed Ben Meftah Sassi e de Najoua Bent Hedi Dakhlaoui. A pretendente: IVANEIDE
DE MELO SANTOS, estado civil solteira, profissao auxiliar de cozinha, nascida em Cedro
de Sao Joao, SE, no dia 01/06/1983, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo,
SP, filha de Ivan Santos e de Josefa Vieira de Melo.

O pretendente: DENIS DELGADO SANTOS, estado civil solteiro, profissao servidor publico
municipal, nascido em S&o Paulo, SP, no dia 08/06/1984, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filho de Jaime dos Santos e de Neusa Maria Delgado Santos.
A pretendente: SAREH PANJEH, estado civil solteira, profisséo psicanalista, nascida no
Ird, no dia 13/08/1985, residente e domiciliada neste Subdistrito, Sdo Paulo, SP, filha de
Hossein Panjeh e de Zahra Heshmat Ghahdarijan.

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL
33° Subdistrito - Alto da Mooca

ILzETE VERDERAMO MARQUES - Oficial

Fago saber que os seguintes pretendentes apresentaram os documentos exigidos
pelo Art. 1525, do Cdédigo Civil Atual Brasileiro e desejam se casar:

O pretendente: MURILO DA SILVA ZAGO, estado civil solteiro, filho de Antonio Marcos Zago
e de Alzira Gomes da Silva Zago, residente e domiciliado nesta Capital - Sdo Paulo - SP. A
pretendente: NATHALIAAGOSTINHO XAVIER, estado civil solteira, filha de Silvio Xaviere de
Debora Machado Agostinho Xavier, residente e domiciliada neste Subdistrito, Alto da Mooca
- S&o Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente a Rua Severino Suzano, n° 215, nesta
Capital, Sao Paulo - SP e a pretendente é residente a Rua Tersina, n° 541, apto 221-B, neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo SP. Em raz&o da revogag&o do paragrafo 4° do Artigo
67, da Lei 6015/77, pelo Artigo 20, Item Ill, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar
Edital de Proclamas para afixacéo e publicidade ao Cartério de residéncia do pretendente.

O pretendente: GUILHERME MARQUES RUIZ RODRIGUES, estado civil solteiro, filho
de Everton Santos Ruiz Rodrigues e de Marcela Aparecida de Oliveira, residente e
domiciliado em S&o Paulo - SP. A pretendente: JESSICA REGINA ALBUQUERQUE,
estado civil solteira, filha de Nilton Cesar de Albuquerque e de Sandra ReginaAlbuquerque,
residente e domiciliada nesta Capital - Sdo Paulo - SP. Obs.: O pretendente é residente
a Rua Antero de Quental, n° 236, apto.156, blc-A, neste Subdistrito Alto da Mooca, S&o
Paulo - SP e a pretendente é residente a Rua Enésio Isqui, n° 171-B, nesta Capital Séo
Paulo - SP. Em razéo da revogagéo do paragrafo 4° do Artigo 67, da Lei 6015/77, pelo
Artigo 20, Item Ill, alinea "b" da Lei 14.382/22, deixo de encaminhar Edital de Proclamas
para afixagao e publicidade ao Cartério de residéncia da pretendente.

O pretendente: JOSE VIEIRA DE FREITAS JUNIOR, estado civil solteiro, filho de José
Vieira de Freitas e de Terezinha Mengarda de Freitas, residente e domiciliado neste
Subdistrito, Alto da Mooca - Sdo Paulo - SP. A pretendente: THAYANE GRAZIELLY
HONRADO DE SOUZA, estado civil solteira, filha de Amador de Souza e de Jane Martins
Honrado de Souza, residente e domiciliada em Sao Paulo - SP.

Opretendente: ANDRE STAUT FELIPPE, estado civil solteiro, filho de Elias Munhoz Felippe
e de Rosana Staut Felippe, residente e domiciliado em Sao Paulo - SP. A pretendente:
ALINE COYADO FRUGIS, estado civil solteira, filha de Mario Augusto Frugis e de Luciane
Coyado Frugis, residente e domiciliada em S&o Paulo - SP.

O pretendente: LUKAS MATHEUS PASSARELLI DE MORAES COSTA, estado civil
solteiro, filho de Marcus Vinicius Xavier Costa e de Celia Maria de Moraes Xavier Costa,
residente e domiciliado neste Subdistrito, Alto da Mooca - Sao Paulo - SP. A pretendente:
DANIELADA COSTARAMOS MARTINS, estado civil solteira, filha de LuizRamos Martins
e de Maria de Fatima da Costa Amaro Martins, residente e domiciliada neste Subdistrito,
Alto da Mooca - Séo Paulo - SP.

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios

Se alguém souber de algum impedimento, oponha-se na forma da lei. Lavro o presente,
para ser afixado no Oficial de Registro Civil e publicado na imprensa local
Jornal Empresas & Negocios
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