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Filas silenciosas, prejuizos
reais: como o autoatendimento
ajuda empresas a faturar mais

Gargalos operacionais, tempo de espera e processos manuais comprometem a produtividade e as vendas.
Especialista explica por que a automacao se tornou estratégica para o varejo

uando se fala em

perda de faturamen-

to, muitas empresas
costumam relacionar o pro-
blema apenas a queda nas
vendas. No entanto, uma
parte significativa desse
impacto financeiro esta es-
condida na rotina operacio-
nal. Retrabalho, processos
desorganizados, filas e ati-
vidadesrepetitivasreduzem
a produtividade e geram
custos que nem sempre
aparecemde forma explicita
nos balanc¢os, mas afetam
diretamente os resultados
donegocio. Segundo estudo
da consultoria McKinsey &
Company, empresas com
baixa eficiéncia operacional
podemperderaté 30% dare-
ceita anual em decorréncia
de falhas em seus processos
internos.

Um dos principais exem-
plos desses custos estd nas
filas. Omodelotradicional de
atendimentono caixa, base-
ado em processos manuais,
ja ndo acompanha o ritmo
dasnovas demandas do con-
sumidor. Além de aumentar
o tempo de espera e elevar
as chances de abandono
da compra, esse formato
sobrecarrega os operadores
de caixa, que permanecem
concentrados apenas no
registro de pedidos e nos
pagamentos. Nos horarios
de pico, esse gargaloreduza
capacidade de atendimento,
limita o volume de vendas e
prejudica a experiéncia do
cliente.
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Nesse cenario, o autoa-
tendimento ganha espaco
como uma ferramenta ca-
paz de tornar as operacdes
mais ageis e rentaveis. De
acordo com pesquisa da
Global Market Insights,
sete em cada dez brasilei-
ros preferem concluir suas
compras em maquinas de
autoatendimento. O estu-
do aponta ainda que essa
tecnologia pode reduzir o
tempo de espera em até
50% e contribuir para um
crescimento de até 40% nos
negocios.

"Totens e sistemas de
autoatendimento agilizam
o fluxo de clientes, redu-
zem filas e oferecem mais
autonomia para que cada
pessoa finalize sua compra
no proéprio ritmo. Além de
diminuir os custos gerados
por processos manuais, essa
tecnologia otimiza a opera-
¢do, melhora a experiéncia
do cliente e torna o negécio
mais competitivo diante das

expectativas do consumidor
moderno", afirma Tironi
Paz Ortiz, CEO da Imply
Tecnologia.

Na pratica, os resulta-
dos ja sao percebidos em
diferentes segmentos. No
transporte publico, por
exemplo, dados da Imply
Tecnologia mostram que o
tempo de atendimento em
estacOoes de metr6 e trem
caiu de trés minutos para
apenas 30 segundos apos
a implantacdo dos totens,
uma reducdo de 83%. No
varejo, pesquisa da Opi-
nion Box em parceria com
a Payface revela que 64%
dos brasileiros ja utilizam
autoatendimento em lojas
fisicas e que 85% avaliam
a experiéncia de forma
positiva.

"As filas representam
muito mais do que um des-
conforto para o consumidor.
Elas evidenciam gargalos
operacionais que afetam

diretamente a produtividade
e o faturamento das empre-
sas", destaca Tironi.

Os beneficios vao além da
reducao do tempo de espera.
Oautoatendimento também
contribui para elevar o ticket
médio, ja que o cliente pode
navegar pelo catalogo digi-
tal com mais tranquilidade,
visualizar recomendacoes
personalizadas e incluir
produtos complementares,
como combos, adicionais e
promocoes.

Outro impacto relevante
estd na melhor distribui-
¢ao das equipes. Em vez
de dedicar todo o tempo
ao registro de produtos
e pagamentos, os colabo-
radores podem atuar em
func¢des de maior valor
agregado, como atendi-
mento consultivo, suporte
ao cliente, organizacéo do
espaco de vendas e repo-
sicdo de mercadorias. O
resultado é uma operacao
mais eficiente, produtiva
e preparada para crescer.

"O autoatendimento dei-
xou de ser apenas uma
conveniéncia para o consu-
midor e passou a ser uma
ferramenta estratégica para
0s negocios. Empresas que
automatizam processos
conseguem atender mais
pessoas, reduzir desperdi-
cios e direcionar seus cola-
boradores para atividades
querealmente geramvalor",
conclui Tironi.
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Companhia Aberta - CNPJ/MF: 61.186.680/0001-74 - NIRE: 35300446248-3
ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO FISCAL REALIZADA EM 21 DE MAIO DE 2026

Data, Hora, Local: 21.05.2026, as 13h, realizada por meio de videoconferéncia. Presenca: Conselheiros: Rober-
to Faldini e Luciano Luiz Barsi, com a participagdo dos membros suplentes: Fernando Marques Cleto Duarte, Mirtes
Kinuko Yamamoto e Jean Carlo Milanez Milo. Mesa: Roberto Faldini - Presidente, Aricya Amorim Bragerolle - Secre-
taria. Deliberacdes Aprovadas: E com profundo pesar que a Companhia registra o falecimento do Sr. Fernando
Antonio Fraga Ferreira, membro efetivo do Conselho Fiscal, a quem presta sua homenagem e gratidao. Ao longo de
sua atuagao, o Sr. Fernando Antonio Fraga Ferreira contribuiu de forma dedicada e relevante para o fortalecimento
da governanca da Companhia. Neste momento de perda, a Companhia se solidariza com seus familiares e amigos.
Em decorréncia do referido falecimento, a Sra. Mirtes Kinuko Yamamoto, até entao membro suplente, assume a po-
sicdo de membro efetiva do Conselho Fiscal, nos termos do Estatuto Social. A Companhia manifesta sua confianca
na continuidade dos trabalhos do Conselho Fiscal e agradece a todos. Encerramento: Nada mais. Roberto Fal-
dini - Coordenador do Conselho Fiscal, Aricya Amorim Bragerolle - Secretaria da Mesa, Luciano Luiz Barsi -
Conselheiro Fiscal. JUCESP n°® 262.176/26-9 em 29.06.2026, Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.
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oco do engenheiro de
Fsoftware passa a ser vali-

dar, interpretar e garantir
que o que foi gerado atende aos
requisitos de seguranca, qua-
lidade e conformidade. Quase
metade do cédigo produzido por
assistentes de inteligéncia arti-
ficial contém vulnerabilidades
de seguranca, mesmo quando
parece funcional e pronto para
producio. Nao se trata de espe-
culagdo: orelatério GenAl Code
Security 2025 da Veracode, que
testou mais de cem modelos
de linguagem em 80 tarefas de
codificacdo, encontrou que 45%
dasamostras falharam em testes
de segurancga, com falhas em
categorias classicas do OWASP
Top 10.

Em Java, a linguagem mais
utilizada em ambientes corpo-
rativos, a taxa de falha chegou
a72%. Em paralelo, pesquisa da
Stanford University publicada
nos anais da ACM CCS demons-
trou que desenvolvedores que
usam assistentes de [A ndo
apenas produzem c6digo menos
seguro, mas também declararam
acreditar na seguranca do que
geraram.

O Gartner projeta que 75%
dos engenheiros de software em
grandes empresas utilizardo as-
sistentes de IA para codificacdo
até 2028. No Brasil, pesquisa da
GitHub com 500 respondentes
em empresas de grande porte
publicada em 2024 indicou que
mais de 97% dos desenvolvedo-
resjautilizam essas ferramentas
no trabalho, percentual equiva-
lente ao de economias como Es-
tados Unidos, Alemanha e India.

Limitacdes dos modelos de
linguagem

Araiz do problema estdnana-
tureza desses sistemas. Modelos
de linguagem nao “entendem”
seguranca no sentido técnico.
Eles operam por probabilidade,
reproduzindo padroes presentes
nosdados de treinamento. Como
esses dados incluem tanto boas
praticas quantoimplementagoes
vulneraveis, o resultado tende a
refletir essa ambiguidade.

Esse tipo de falha é parti-
cularmente perigoso porque
nao se apresenta como erro
evidente. Uma vulnerabilidade
de seguranca pode permanecer
invisivel por meses. O sistema
continua operando normal-
mente, enquanto expoe dados,
permite acessos indevidos ou
cria caminhos para exploracido
futura.

Na pratica, o que se observa é
aampliacio de falhasja conheci-
das, mas agora em escala maior.
Entre as mais recorrentes estao
problemas de injecao, uso ina-
dequado de queries, validagao
insuficiente de entrada e cons-
trucdo insegura de chamadas a
APIs. Emmuitos casos,omodelo
sugere solugdes que parecem
padrio, mas ignoram nuances
de contexto, como origem dos
dados, limites de confianga ou
regras especificas de negdcio.

Falhas de autenticacdo e
autorizacdo também aparecem
com frequéncia. Fluxos gerados
por IA tendem a simplificar

processos, omitindo validagdes
intermediarias ou adotando
permissdes mais amplas do que
0 necessario. Em um ambiente
corporativo, esse tipo de sim-
plificacdo pode abrir acesso
indevido a dados sensiveis ou
funcodes administrativas.

Outro vetor relevante € o
uso de dependéncias. Modelos
frequentemente sugerem bi-
bliotecas externas pararesolver
problemas especificos, masnem
sempre consideram a seguranca
ou a maturidade desses com-
ponentes. Em alguns casos,
indicam pacotes desatualizados
ou até inexistentes, o que cria
espaco para ataques de cadeia
de suprimentos, como oregistro
malicioso de bibliotecas com
nomes sugeridos pelo préprio
modelo.

Como incorporar a IA com
seguranca

A questao central ndo € mais
decidir se a organizacdo vai
usar [A no desenvolvimento. A
questdo € construir controles
proporcionais a velocidade
com que esse coédigo entra em
produgdo. Tratar todo output
de modelos de linguagem como
coédigo de terceiro ndo confia-
vel, integrando analise estatica
e dinamica calibrada para os
padrdes de vulnerabilidade
especificos da [A diretamente
no pipeline de CI/CD, é o ponto
de partida.

Mapear e controlar o shadow
Al antes que ele exponha os ati-
vos da organizacao é o segundo
passo, e nenhum inventério de
ferramentas aprovadas substitui
controles técnicos efetivos de
prevencao de vazamento de
dadosparaprovedores externos.

O que se consolida, portanto,
é uma mudan¢a no proprio
conceito de desenvolvimento.
A TA nao substitui o engenheiro
de software, mas altera o papel
desse profissional. O foco deixa
de ser apenas escrever c6digo e
passa a ser validar, interpretar
e garantir que aquilo que foi
gerado atende aos requisitos
de seguranca, qualidade e con-
formidade.

O Gartner estimou em seu
relatério Predicts 2026 que abor-
dagens baseadas em geracao de
cédigo por A aumentardo os
defeitos de software em 2.500%
até 2028 se os processos de re-
visdo nao forem redesenhados.
Nao é uma previsao catastroéfica,
é uma projecdo de escala com
base nas taxas atuais de adogdo
e nas taxas documentadas de
vulnerabilidade.

No fim, o risco ndo estd na
tecnologia em si, mas na forma
como ela é incorporada ao pro-
cesso. Organizacdes que tratam
a IA como um acelerador sem
ajustar seus controles tendem
a acumular vulnerabilidades
em ritmo superior a sua capa-
cidade de resposta. Ja aquelas
que estruturam governanca,
observabilidade e disciplina de
engenharia conseguem capturar
ganhos de produtividade sem
abrir mado da seguranca.

(*) Diretor Comercial da Solo Network
e CTO da Solo Iron.
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' Companhia Aberta - CNPJ n® 61.186.680/0001-74 - NIRE n° 3.530.046.248-3
Ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administracao realizada em 25 de junho de 2026.
Data, Hora, Local: Aos 25.06.2026, as 16h, na sede, Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1.830, 9° andar, sala
94, bloco 04, 10° andar, sala 101, parte, bloco 01, sala 102, parte, bloco 02, sala 103, bloco 03 e sala 104, bloco 04 e 14°
andar, sala 141 bloco 01, Condominio Edificio S&o Luiz, Sao Paulo/SP. Presenca: Os Conselheiros Ricardo Annes Guima-
raes, Angela Annes Guimaraes, Anténio Mourdo Guimaraes Neto, José Eduardo Gouveia Dominicale, Olga Stankevicius
Colpo, Dorival Dourado Junior, Marco Antonio Antunes, Gueitiro Matsuo Genso e Flavio Dias Fonseca da Silva. Mesa: Olga
Stankevicius Colpo - Presidente, Deise Peixoto Domingues - Secretaria. Deliberacdes Aprovadas: 1. Ratificar, em todos
os seus termos, a aprovagao da politica aplicavel aos Diretores Estatutarios da Companhia consistente na realizacdo de
contribuicdes para plano de previdéncia complementar pela Companhia, em valor equivalente ao montante que vinha sen-
do utilizado como referéncia para depodsitos facultativos em contas vinculadas do Fundo de Garantia do Tempo de Servi-
o - FGTS. Registra-se que a referida politica vem sendo observada pela Companhia desde sua aprovacéo por este Conse-
Iho de Administracdo e que a presente ratificacdo possui carater exclusivamente confirmatario, nao implicando nova apro-
vagao da matéria nem alteracéo das condicdes originalmente deliberadas. 2. Os conselheiros consignam expressamente
que os Diretores Estatutarios exercem suas fungdes na qualidade de administradores eleitos nos termos do Estatuto Social
e da Lei 6.404, de 15.12.1976 e, em razao da natureza societéria de seus cargos, nao estao sujeitos ao regime juridico da
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, inexistindo obrigacdo legal de recolhimento de FGTS em seu favor. Dessa forma,
a politica adotada pela Companhia e ora ratificada constitui beneficio concedido por mera liberalidade da Companhia,
sem carater obrigatorio ou compulsério, ndo alterando a natureza societaria da relagdo juridica mantida entre as partes,
permanecendo os administradores integralmente sujeitos ao regime previsto na Lei n° 6.404/1976, no Estatuto Social da
Companhia e nas demais normas aplicaveis. 3. Fica a Diretoria autorizada a praticar todos os atos necessarios para a im-
plementacdo desta deliberagao, inclusive promover o arquivamento da presente ata perante a Junta Comercial competen-
te e apresentar copias ou certiddes dela extraidas aos drgéos, entidades ou terceiros que as solicitarem. Encerramento:
Nada mais. Conselheiros: Ricardo Annes Guimaraes, Antonio Mourdo Guimaraes Neto, Angela Annes Guimaraes, Dorival
Dourado Junior, Olga Stankevicius Colpo, Flavio Dias Fonseca da Silva, José Eduardo Gouveia Dominicale, Marco Antonio
Antunes e Gueitiro Matsuo Genso. JUCESP n° 265.959/26-3 em 06.07.2026, Marina Centurion Dardani - Secretaria Geral.
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