www.netjen.com.br

&

Empresas
Negocios

|A ainda fica na base operacional e
gestores precisam reforcar estratégia,

explica especialista

Pesquisa revela que profissionais ja utilizam IA no dia a dia, mas a lideranca ainda nao incorpora a
tecnologia de forma assertiva aos processos do negécio

m levantamento

feito pela Hashtag

Treinamentos mos-
trou que apenas 13% dos
profissionais usam Inteli-
géncia Artificial de forma
avancada no trabalho. A
pesquisa indica também
que a maioria das pessoas
ainda usa as ferramentas
de forma individual, como
para busca de informacdes
e criacao de textos. Apenas
um terco dos entrevistados
afirma usar IA para andlise
de dados.

As informacoes mostram
que, apesar de amplamen-
te difundida e com uso
registrado para diversas
finalidades, falta maturi-
dade no emprego da IA
nas empresas, como afirma
Manoel Victor Tomaz, CEO
da Marvee, primeira plata-
forma de gestéo IA first do
Brasil. “O desafio ja ndo é
fazer os colaboradores usa-
rem Inteligéncia Artificial.
O papel da lideranca agora
€ integrar essa tecnologia
ao0s processos do negdcio,
conectando pessoas, siste-
mas e dados para transfor-
mar ganhos individuais de
produtividade em eficién-
cia para toda a operacao.
E é o gestor que precisa
conduzir essa transforma-
¢ao, incorporando a IA aos
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processos desde a origem
e conectando pessoas,
sistemas e informacodes”,
destaca.

O contexto de uso es-
tratégico ainda incipiente
por parte da gestao foi que
fomentou a criacdo da pla-
taformaintegrada de gestao
IA First Marvee Hub, para
apoiar os lideres na tomada
de decisdo. A solucao pro-
porciona integracao entre
sistemas e funcionalidades
comtrésagentes autonomos
deIA:o0MDC, que conectaos
sistemas daempresa; o Brain
queinterpreta e contextuali-
za 0s dados; e o Marvin, que
entrega essas informacoes
em linguagem natural, com
analises e insights em tempo
real para apoiar atomadade
deciséo.

“Desenvolvemos a plata-
forma para uso interno e

validamos pessoalmente os
beneficios de aplicar aIA de
forma assertiva einteligente
NoSs NOSSOS Processos ope-
racionais. Percebemos que
era possivel levar a solucao
para o mercado para apoiar
outros gestores e novos ne-
gocios. Diante da crescente
oferta de ferramentas de
inteligéncia artificial, pode
ser dificil para a lideranca
da empresa escolher o que
é melhor para seu negécio.
Com a Marvee Hub noés
oferecemos um atalho, tra-
zendo emumasoé plataforma
tudo o que o empresario
precisa para traduzir e ala-
vancar o crescimento do seu
negoécio”, explica Manoel.
A plataforma é indicada
para empresas que ja uti-
lizam diferentes sistemas
na operacdo, mas ainda
enfrentam dificuldades para
consolidar informacdes e

transformar dados em de-
cisoes estratégicas. O obje-
tivo é reduzir o tempo que
gestores gastam reunindo
informagoes de diferentes
areas, eliminandoretrabalho
e oferecendo uma visao in-
tegradadaoperacio. Assim,
lideres conseguem tomar
decisOes com mais rapidez,
previsibilidade e seguranca,
enquanto as equipes passam
a trabalhar de forma mais
conectada e eficiente.

Beneficios da IA na gestdo
de empresas

Uma pesquisa da consul-
toria McKinsey mostra que
para cada délar investido,
organizacOoes madurasemIA
tém obtido retornos médios
superiores a US$ 3,70. As
vantagens ndo estao presen-
tes na tecnologia em si, mas
em como ela é integrada ao
negoécio. Quandofazparte da
estratégia da empresa, a in-
teligéncia artificial deixa de
ser uma ferramenta opera-
cional e passa a impulsionar
0 crescimento do negoécio
através de uma tomada de
decisdo mais estratégica e
agil. Organizacoes que utili-
zam atecnologia paraprever
cendarios e otimizar proces-
sos podem crescer até cinco
vezes mais do que aquelas
que a empregam de forma
pontual ou desconectada.

Boa lideranca deixou de ser sindonimo de
dominio técnico, aponta

Lacunade competéncias é apontada
como principal obstaculo as empresas
até 2030, segundo o Férum Econoémico
Mundial. Profissionalizacido da gestao
é saida para o desafio

Durante décadas, promover a lide-
ranca quem apresentava o melhor
desempenho técnico foi pratica co-
mum nas empresas. Mas diante da
inteligéncia artificial, das mudancas
regulatorias e da complexidade cres-
cente dasdecisdes denegdcioissovem
perdendo forca. Hoje, além do dominio
de uma area especifica, a visdo simul-
tanea de estratégia, pessoas, financas
e inovacdo tem peso significativo nas
competéncias para o cargo de gestao.

“Odesafio estanamudancade papel,
pois o profissional deixa de respon-
der s6 pela prépria entrega e passa
a promover a cultura organizacional,
resultados e times inteiros, funcoes
que raramente fizeram parte de sua
formacéao original”, esclarece Raquel
Schiirmann gerente executiva da Fritz
Miiller — Hub de Conhecimento.

Orelatoério Future of Jobs 2025, do
Férum Econdémico Mundial, projeta

que 39% das competéncias exigidas
pelos trabalhadores devem mudar
até 2030, com destaque para pen-
samento analitico, resiliéncia e lide-
ranca entre as habilidades que mais
crescem em importancia. O mesmo
levantamento aponta a lacuna de
competéncias como o principal obs-
taculo a transformacao dos negécios,
citado por 63% dos empregadores
entrevistados. “Esses nlimeros sdo
um sinal de que a dificuldade nao
estd em contratar talento técnico, e
sim em formar quem sabe conduzi-lo.
E a busca pelo que o mercado esta
chamando de lideranca T-shaped.
Para isso, o préximo degrau da es-
calada é o da formacdo executiva”,
esclarece Raquel.

O perfil T-shaped é o de profissionais
que mantém profundidade técnicaem
sua area, mas desenvolvem visio am-
pladonegdécio, conectando estratégia,
operacoes, pessoas e tecnologia. k
essa lacuna que programas de forma-
¢do executiva vém tentando endere-
car, com focomenosnaadministracao
tradicional e mais em capacidade de
decisdo e lideranca em ambientes
complexos.

mercado

E nesse cendrio que surge uma
busca crescente por programas vol-
tados a profissionalizagdo da gestao.
“Somos representantes em Santa
Catarina da Fundacdo Dom Cabral
(FDC), que esta entre as melhores
escolas de negécios do mundo. Com
base em uma metodologia exclusiva,
programas como a pés-graduagao em
Gestao, que é voltado a profissionais
que ja ocupamm ou se preparam para
posi¢oes de lideranga, trazem uma
jornada pratica, com simulac¢des
empresariais e desafios reais vividos
pelas empresas participantes”, afirma
Raquel. Entre os eixos do curso estao
estratégia e negocios, finangas empre-
sariais, liderancaadaptativa, inovacao,
governanca e pensamento sistémico
aplicado a dados, combinando aporte
teorico atualizado com aprendizagem
pratica, incluindo hackathons e sprints
de projetos.

“Omercado nio estd mais em busca
de quem sabe fazer melhor uma tinica
coisa, e sim de quem consegue en-
xergar como as pecas de um negocio
se conectam. E essa visdo sistémica
que o programa busca desenvolver",
diz Raquel.
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A Mente

do Cliente

Neiva Mendes (*)

Quando um cachorro morre,
por que ainda precisamos
justificar a nossa dor?

xiste uma pergunta

que sempre me in-

comodou: por que a
sociedade aceitamais facil-
mente o amor que sentimos
pelos animais, mas ainda
demonstra enorme dificul-
dade em compreender o
luto quando eles partem?
Estranho, ndo?

A maioria ndo estranha
quando chamamos um
cachorro de filho, ou se
surpreende ao ver uma
casa organizada em torno
deles, uma viagem planeja-
da pensando neles ou uma
rotina adaptada as suas
necessidades. Mas basta
um deles morrer para surgir
uma frase que machuca
tanto quanto a perda: “Era
s6 um cachorro”. S6?

Sempre amei os animais.
Quando crianca, havia um
cachorro chamado Javali
que, oficialmente, era do
meu avo, Pompilio. Narea-
lidade, erade toda afamilia.
Lembro quando meus avés
se mudaram para Salvador,
a familia inteira foi de 6ni-
bus e o Javali foi de avido.
Isso aconteceu hd 51 anos,
muito antes de existirem
discussoes como a que le-
vou a Lei Joca, criada para
tornar o transporte aéreo
de animais mais seguro.
Infelizmente, ao desembar-
car, o Javali fugiu.

Lembro do meu tio per-
correndo as ruas de Sal-
vador procurando aquele
amigo, mas nunca mais o
encontrou. Curiosamente,
essalembrancapermanece
muito viva dentro de mim
por décadas e a neuro-
ciéncia explica por qué.
Experiéncias carregadas
de emocao sio registradas
de forma mais intensa pelo
cérebro. Ndo guardamos
apenas fatos, guardamos
também os afetos. Possivel-
mente, € porisso que ainda
consigo sentir a tristeza
daquela perda.

Anos depois, formei mi-
nha famfilia e meu filho
trouxe o Scotch, depois
veio o Avalon. Aos domin-
gos, ao visita-lo, ele brin-
cava comigo: “Mae, vocé
veio me ver ou veio ver os
cachorros?” Os cachorros,
na maioria das vezes, eu
passava mais tempo com
eles. Foi essa convivéncia
que despertou em mim o
desejode adotar. Em 2011,
chegou a Biju. Depois vie-
ram Linda, Fedor, Belinha,
Costelinha, Igor, Banda,
Farofa, Pipoca, Léia, Isa,
Nina, Duque e, com o filho,
mais recentemente, Dodo.

Quase todos chegaram
adultos, quase todos ha-
viam sido abandonados.
Nao fomos nés que salva-
mos esses caes. Tenho a
impressio de que foram
eles que salvaram partes
importantes de nés. Ao
longo dos anos, perdemos
nove deles, a primeira foi
a Biju.

Era meu primeiro dia de
fériasemdezembrode 2017,

passei praticamente uma
semana sem conseguir sair
da cama. Nio tinha vontade
de fazer nada, s6 chorava.
Tive asorte de estar cercada
por amigos que fizeram algo
muito importante, eles nao
minimizaramminhador, eles
a legitimaram.

Apsicologiatem umnome
paraisso: lutonaoreconhe-
cido. E aquele sofrimento
que existe, mas que parte
da sociedade insiste em
considerarmenor, exagera-
do ouinadequado. Como se
o tamanho da dor pudesse
ser medido pela espécie de
quem partiu, mas o cérebro
nao faz essa distincdo. Os
vinculos afetivos construi-
dos com um animal ativam
0smesmos sistemas neurais
envolvidos em relacoes hu-
manas significativas.

Hormoénios associados ao
apego, como a ocitocina,
participam dessa constru-
¢do ao longo da convivén-
cia. Quando esse vinculo é
rompido, o cérebro reage,
porque existe auséncia,
saudade, reorganizacido
emocional e luto. Talvez
por isso uma das decisdes
mais dificeis da minha vida
continue sendo a eutanasia.
Aolongo dos anos, precisei
toma-la algumas vezes e
nunca fica mais facil.

Existe um instante em
que entendemos que o
maior gesto de amor deixa
de ser prolongar a nossa
companhia e passa a ser
interromper o sofrimento
deles. E uma decisdo toma-
da por amor e, justamente
porisso,déitanto. Hojendo
tenho nenhum constrangi-
mento em dizer que prefiro
acompanhiadosmeus caes
amuitasrelacoes humanas.
Os animais ndo conhecem
inveja, ndo fazem fofoca,
nao humilham, ndo julgam
aparéncia, nado guardam
ressentimentos.

Eles nos recebem todos
os dias com a mesma ale-
gria, independentemente
do cargo, da conta ban-
caria ou do sucesso que
tivemos naquela semana.
Talvez seja exatamente
essa simplicidade que torne
a despedida tio devasta-
dora. Ainda precisamos
aprender, como sociedade,
que amor ndo depende da
espécie, amor depende do
vinculo! E vinculo, quando
éverdadeiro, sempre deixa
um vazio quando termina.

Por isso, da préoxima vez
que alguém disser que per-
deu um cachorro, um gato
ou qualquer outro bichinho
que fez parte da sua vida,
talvez a melhor resposta
nao seja tentar diminuir a
dor. Basta olhar com cari-
nho, um pouco de empatia,
de fazer aquilo que meus
amigos fizeram por mim, re-
conhecer que aquele amor
existiu, porque, quando o
amor é verdadeiro, o luto
também é€.

(*) Presidente do Conselho e sécia-
fundadora da Blue6ix Tecnologia
(neiva.mendes@bluebix.com.br).
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