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Qual seria a principal
contribuicdo do
cooperativismo na, busca
por socredades mais
prosperas?

s diversas ques-

tdoes que permeiam

o Cooperativismo
e seus principios revelam
para quem convive com ele
aspectosrelevantes quenos
trazem reflexdes animado-
ras. Ao longo da trajetoria
profissional, fomos levados
a admirar independéncia,
autonomia e capacidade
individual como atributos
centrais. Crescer, achava-
mos, significava depender
cada vez menos dos outros.
A experiéncia, porém, en-
sina licoes menos 6bvias. A
autonomia continua sendo
essencial, mas os melhores
resultados costumam surgir
por meio da cooperacao.

A convivéncia com o co-
operativismo reforca isso a
cada dia. Solucoes eficien-
tes nascem, muitas vezes,
presas ao contexto que as
originou.

Mas quando cooperativas
diferentes trocam experién-
cias e adaptam caminhos,
uma resposta pensada para
umunico espaco pode bene-
ficiar milhares de pessoas.

Ideias promissoras ga-
nham ainda mais forga
quando circulam e incor-
poramnovas contribuicoes.
Issonao diminui o mérito de
quem as criou. Pelo contra-
rio, esse mérito se multiplica
quando outros ajudam a
leva-las adiante. Embora
a competicdo tenha seu
papel no desenvolvimento
econdmico, ela nem sem-
pre garante prosperidade
duradoura. Nenhuma co-
munidade preserva equili-
brio quando oportunidades
deixam de circular. Ne-
nhuma economia sustenta
crescimentono longo prazo
quando os beneficios ficam
concentrados nos mesmos
espacos.

Um movimento que ja
é realidade

Esse cendrio ajuda a ex-
plicar por que o cooperati-
vismo segue crescendo em
diferentes partes domundo.
Segundo a International
Cooperative Alliance, mais
de 1 bilhdo de pessoas parti-
cipamhoje de cooperativas,
cerca de 12% da populacao
global. No Brasil, sdo 25
milhdes de cooperados e,

de acordo com a Organi-
zacdo das Cooperativas
Brasileiras, mais de 4,5 mil
cooperativas respondem
por cerca de 6% do PIB
nacional.

Nao por acaso, o pais aca-
ba de dar um passo impor-
tante nessa direcdo. A Lei
n° 15.433/2026 reconheceu
oficialmente o cooperati-
vismo como manifestacao
da cultura nacional, refor-
cando o que o dia a dia de
milhoes de brasileiros ja
mostrava: relacoes cons-
truidas com colaboracéio,
confilanca e compromisso
coletivo geram impacto
concreto.

Entre as vivéncias que
mais me marcaram, poucas
ensinaram tanto quan-
to observar cooperativas
atuando em conjunto. De-
terminados avangos mudam
de escala quando deixamos
de olhar apenas para o que
beneficia nossas organiza-
cOes e passamos a enxer-
gar o alcance de solugdes
construidas coletivamente.
Isso acontece entre co-
operativas singulares, entre
equipes, entre sistemas. K
esse movimento, o principio
daintercooperacdo, que ex-
plica boa parte do impacto
do modelo.

O setor de saude ilustra
isso com clareza. Mesmo
o médico mais preparado
conta com uma equipe mul-
tiprofissional para alcancar
os melhores resultados.
Nenhum paciente atraves-
sa um tratamento delica-
do sem uma rede inteira
de profissionais atuando
juntos, compartilhando
conhecimento e dividindo
responsabilidades. Certos
resultados simplesmente
nao pertencem ao esforco
isolado.

Uma licdo para
Cooperativismo

O Cooperativismo de-
monstra que anos de con-
vivéncia com esse modelo
ajudaram a construir: cres-
cer sozinho nunca foi a
forma mais inteligente de
construir algo duradouro.
Permitir que outras pes-
soas avancem CONOSCO,
respeitando os méritos
individuais, amplia o que
somos capazes de realizar.
No fim, é assim, com pros-
peridade compartilhada,
que sociedades mais fortes
se constroem.

(*) Presidente do Sistema Unicred.
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A expoe falhas operacionais
com dados fragmentados

Os investimentos corporativos em inteligéncia artificial cresceram em ritmo acelerado nos ultimos anos
e os resultados confirmam que a tecnologia entrega o que promete, ao menos em parte
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as quando o assunto muda de

produtividade para expansio

de receita, arealidade é outra.
A distancia entre ter IA funcionando
e gerar impacto mensuravel com a
inovacao é maior do que boa parte do
mercado ainda prefere admitir, e os
dados que comecam a se acumular
tornam a discussido cada vez mais dificil
de evitar.

A adoc¢do foi impulsionada pela
promessa de acelerar as operacoes e
ampliar a produtividade. O avango tec-
nolégico entregouimpactos concretos,
mas a expansio corporativa comegou
a revelar uma limitacdo que aparece
quando iniciativas pontuais tentam
alcancgar propor¢des maiores. Parte
relevante desse progresso encontra
dificuldade para sustentar consis-
téncia porque precisa conviver com
ambientes fragmentados, integracoes
incompletas e regras construidas para
responder a demandas imediatas.

Quando ainfraestruturade dadosnao
acompanha a evolucdo do negdcio, a
tecnologia consegue gerar apenas ga-
nhoslimitados. Sem dados organizados,
integrados e confidveis, automacgoes,
analytics e IA ampliam inconsisténcias
Ja existentes na operacdo. Em muitos
casos, atecnologiaapenas tornavisiveis
limita¢oes que permaneceram diluidas
por anos.

O estudo global da Deloitte focado
em [A aponta que 74% das empresas
relatam retorno dentro ou acima das
expectativasiniciais comaferramenta,
porém uma parcela expressiva des-
ses projetos enfrenta barreiras para
avancar além de aplicacdes pontuais e
transformar o desempenho localizado
em escala corporativa sustentavel.
Isso indica que a lacuna esta na estru-
tura necessaria para sustentar a sua
expansao.

Os resultados observados em pro-
jetos de maior escala mostram que
novas plataformas nao reorganizam
processos desestruturados por conta
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prépria. Com IA e automacao, fluxos
minimamente organizados passaram
a funcionar como pré-requisito para
captura consistente de valor. Sem essa
base, a digitalizagdo apenas amplia fa-
lhasja existentes emvelocidade maior.

O custo que permanece diluido

O problemaaparece commais nitidez
quandoainteligénciaartificial comecaa
processar fluxos transacionais comple-
tos, conectando sistemas financeiros,
aplicacoes logisticas e canais de rela-
cionamento que, ao longo do tempo,
foramintegrados por ajustes sucessivos
e solugOes parciaisimplementadas para
resolver apenas problemas imediatos.

Sistemas que nunca conversaram
entre si, plataformas adquiridas em
momentos diferentes e adaptacoes
para garantir continuidade onde as
conexoes falhavam tornaram-se parte
da rotina operacional. Essas praticas
foram incorporadas ao cotidiano cor-
porativo até perderem visibilidade e se
consolidarem como origem objetiva da
perda operacional.

Adotar é diferente de
transformar

A pesquisa da McKinsey mostra que
88% das organizacoes ja usam IA em
ao menos uma funcao de negocio, mas
quase dois tercos ainda ndo escalaram
a adocao para além das equipes onde
foiaplicadaa primeiraimplementacao.
Apenas 6% registram impacto acima
de 5% no EBIT, o que deixa claro que

implementar IA e extrair valor estraté-
gico sdo movimentos completamente
diferentes.

Quando ainteligéncia artificial amplia
capacidade de leitura sobre grandes
volumes transacionais, comecamaapa-
recer repeticoes que deixaram de ser
excecdo, inconsisténcias acumuladas
ao longo do tempo e falhas recorrentes
que continuam sem correcdo estrutural.

Nas dreas financeiras, o padrao apa-
rece em camadas de validagdo manual.
No atendimento ao cliente surge uma
légica semelhante, com transferéncias
repetidas entre canais sem comparti-
lhamento contextual. Em operacoes
logisticas, a auséncia de integracéo
entre sistemas amplia ciclos e com-
promete a previsibilidade. Em todos
esses casos, 0 processo digital existe,
mas foi construido sobre uma estrutura
que depende de intervencdo humana
para continuar funcionando.

A nova regra para a automacao

Olevantamento do Férum Econdmi-
co Mundial indica que 86% das empre-
sas esperam que IA e processamento
de informacdo revolucionem seus
negocios até 2030. O relatério aponta
também que a transformacio exige
redesenho consistente de processos.
Adicionar ferramentas sem revisar o
que esta por baixo ndo gera mudanca,
apenas replica limitagbes existentes
em escala corporativa.

A inteligéncia artificial ampliou a ca-
pacidade deleiturasobre fluxos criticos
e trouxe visibilidade para limitacoes
que durante anos permaneceram dilui-
dasnarotina corporativa. Amaturidade
desse debate comecajustamente quan-
do aatencdo do mercado se concentra
menos naadocioisolada de tecnologia
e mais na qualidade estrutural neces-
saria para absorver a transformacio
com consisténcia. Capturar valor com
automacao exige revisdo de processos,
integracido entre ambientes e correcdo
de ineficiéncias que a tecnologia final-
mente conseguiu expor.

(*) CTO & Head de Digital Business da Kron Digital.

A manutencao preventiva continua sendo ignorada
até que o problema apareca

Empresas ainda priorizam corre¢des emergenciais, apesar
dos impactos que falhas em infraestrutura podem causar sobre

produtividade, receita e continuidade operacional.

de uma empresa dependem de ambientes tecnolégicos estaveis
para funcionar adequadamente.

Segundo Pericles, um dos erros mais comuns é acreditar

O custo médio global de uma violagdo de dados chegou
a US$ 4,44 milhoes em 2025, segundo o relatério Cost of a
Data Breach, da IBM. O levantamento mostra que incidentes
tecnolégicos geram impactos que vao além da area de TI,
envolvendo resposta a crise, paralisacoes, perda de receita e
danos a reputacido. O dado reforca um alerta para empresas
que ainda tratam a manutencdo preventiva de redes, ser-
vidores, equipamentos e sistemas de seguranca como uma
prioridade secundaria.

Para Pericles D’Elia Junior, empresario e especialista em
infraestrutura tecnolégica, seguranca eletrénica e audiovisual,
muitas organizacdes ainda sé direcionam atencao ainfraestrutura
quando uma falha ja comprometeu a operacao.

“E muito comum encontrar empresas que investem em novos
equipamentos e sistemas, mas deixam de lado a manutencao da
estrutura que sustenta tudo isso. O problema é que a tecnolo-
gia costuma avisar antes de falhar, e esses sinais nem sempre
recebem a atencdo necessaria”, afirma.

Deacordo como especialista,lentidaorecorrente, instabilidade
de rede, equipamentos operando acima da capacidade, falhas
intermitentes e quedas ocasionais de conexdo costumam ser
indicios de que a infraestrutura precisa de revisao.

“Quando uma empresa espera a falha acontecer para agir,
normalmente o custo ja é muito maior. Além do reparo, existem
impactos na produtividade das equipes, atrasos em processos
internos, dificuldades no atendimento ao cliente e perdas fi-
nanceiras decorrentes da interrupcao das operagdes”, explica.

0O avanco da computacdo em nuvem, da inteligéncia artificial
e dos sistemas cada vez mais integrados ampliou a importancia
da manutenc¢do preventiva. Hoje, praticamente todas as areas

que a auséncia de problemas aparentes significa que tudo esta
funcionando corretamente.

“Muitas vulnerabilidades ficam invisiveis por meses ou anos.
Cabeamentos deteriorados, equipamentos préximos do limite de
capacidade, sistemas desatualizados e falhas de configuracao podem
permanecer ocultos até que umincidente mais grave acontecga”, diz.

Na avaliacdo do especialista, a manutencdo preventiva deve
ser encarada como parte da estratégia operacional das empresas,
e ndo apenas como uma atividade técnica.

“Q@uando falamos de infraestrutura, estamos falando da base
que sustenta vendas, atendimento, financeiro, comunicacao e
diversas outras areas. Quanto mais dependente a empresa se
torna da tecnologia, mais importante passa a ser o acompanha-
mento preventivo desses ambientes”, afirma.

A légica é semelhante a adotada em setores nos quais inter-
rupc¢oes nao sdo aceitdveis, como transmissoes ao vivo, eventos
de grande porte e operagoes criticas. Nesses ambientes, revisdes
periédicas e monitoramento constante fazem parte da rotina
justamente parareduzirriscos e evitar paralisacoes inesperadas.

Com mais de 25 anos de atuagdo em projetos de infraestru-
tura tecnolégica, redes corporativas, seguranca eletrénica e
audiovisual, Pericles acredita que a prevenc¢ao continuara sendo
um diferencial competitivo para empresas que buscam maior
estabilidade operacional.

“Amanutencio preventivararamente recebe reconhecimento
quando tudo esta funcionando. Mas € justamente ela que evita
problemas capazes de gerar prejuizos muito maioresno futuro. A
maioria das falhas criticas poderia ser minimizada ou até evitada
comacompanhamento adequado erevisoes peridédicas”, conclui.



