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6 quem constroicanal

proéprio de vendas

escapa da dependén-
cia dos marketplaces, que
hoje respondem por 71%
de todas as compras online
do pais, segundo o estudo
Panorama E-commerce, da
VisaMarketing Services. Os
sites préprios das marcas
ficam com apenas 20% das
vendas, e redes sociais ou
links diretos completam os
8% restantes.

O cenario ocorre emmeio
auma expansao expressiva
do setor: o e-commerce
brasileiro faturou R$ 204,3
bilhdes em 2024, com 91,3
milhdées de compradores
ativos e crescimento de
10,5% em relacdo a 2023,
segundo a Associacdo Bra-
sileira de Comércio Eletro-
nico (ABComm).

As comissbes cobradas
pelas plataformas variam
entre 12% e 22% porvenda,
sem que olojistatenhaaces-
so aos dados do cliente ou
construa qualquer ativo de
marcaaolongo do processo.
Cada transacao fortalece o
ecossistema do marketpla-
ce,nao o damarca que ven-
deu o produto. Na pratica,
o consumidor compra do
marketplace, ndo da loja.
Quando perguntado onde
adquiriu determinadoitem,
a resposta costuma ser “no
Mercado Livre” ou “na Sho-
pee”, raramente o nome da
marca de origem.

Marketplace e canal pro-
prio, func¢des diferentes

Na Cofari, entendo os dois
canais como complemen-
tares, ndo concorrentes. O
marketplace € estratégiade
expansao e visibilidade de
produto, com competicao
de preco, dependéncia de
regras e limitacdes de ter-
ceiros. A loja prépria, por
sua vez, permite controle
sobre a experiénciade com-
pra, construcdo de marca e
relacionamento direto com
o consumidor, o que possibi-
lita capturar dados, aplicar
estratégias de fidelizacdo
e manter autonomia sobre
estratégia, produto, preco
e plataforma.

Hoje operamos em seis
marketplaces simultanea-
mente e entregamos para
99% dos municipios bra-
sileiros, com uma equipe
de 30 pessoas, de Rodeio,
cidade de 12 mil habitantes
no interior de Santa Cata-
rina. E esse alcance que
sustenta o argumento: o
marketplace entrega trafe-
go e visibilidade imediatos,
mas sem acesso a dados
do cliente e com preco
definido pela concorréncia
da plataforma. J4 o canal
proprio exige investimento
para gerar audiéncia, mas

devolve a marca o controle
sobre precificacido, dados e
relacionamento.

Por que ter canal préprio
em 2026 ainda é um desafio

Manter uma loja prépria
exige investimento e nao
traz retorno imediato, mas
€ 0 que garante liberdade
de estratégia. E onde temos
espaco para criar, engajar e
preservar margem, porque
conseguimos mudar de es-
tratégia rapidamente sem
depender de terceiros.

Uma marca forte reduz
custo de aquisicdo, au-
menta conversao e permite
precificacdo mais alta, algo
que dificilmente se constroéi
dentro de uma plataforma
orientada por preco. E um
processo que exige tempo
e investimento, mas que
temos medido de forma
concreta: em 2023 importa-
mos o primeiro container de
produtos de marca prépria.
Em 2024, foram dois. Em
2025, quatro. Para 2026, a
projecdo é de 55, todos de
marca propria, através da
Bem Casa, linhalancadaem
2025 e vendida exclusiva-
mente pelos nossos canais.

A estratégia multicanal
da Cofari

Na Cofari, a atuagio é
multicanal: marketplaces
com estratégias especificas
de preco e produto, site e
canais proéprios com foco
em experiéncia, nio em
preco. Para viabilizar essa
frente, estamos investindo
em estudio fisico, fotografia,
video e equipe interna para
producao de conteudo pro-
prio, sem depender exclu-
sivamente de inteligéncia
artificial.

Esse esforco é para a
empresa e para a mar-
ca, ndo para um terceiro.
Os marketplaces seguem
como suporte a estratégia,
um laboratério para en-
tender produtos, vendas
e avaliacdes. A confianca
que construimos nesses
canais também se reflete
em reconhecimentos como
o RA1000 do Reclame
Aqui, o Magazord Awards
2025 na categoria Casa e
Construcao, o Prémio RA
2025, no qual fomos cam-
pedesnacionais em Artigos
para o Lar, e a certificacdo
Great Place to Work. Mas,
pensando no longo prazo,
a aposta central da Cofari
é a marca e o site proprio:
com a curva de containers
que vem crescendo desde
2023, aprojecio é de R$500
milhdes em faturamento
acumulado até o final de
2026, escalando com iden-
tidade, margem e estratégia
nas nossas maos.

(*) Sécio-fundador da Cofari.
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Abordagem "Docless":
o fim dos documentos fisicos
na mobilidade ja comecou

Durante décadas, a gestao da mobilidade e do transporte esteve apoiada em uma légica baseada em

documentos fisicos

Vitor Ramos (*)

otoristas precisavam

carregar a Carteira

Nacional de Habi-
litacdo e o Certificado de
Registro e Licenciamento do
Veiculo em papel, enquan-
to empresas acumulavam
copias, formuldrios e pro-
cessos manuais para validar
informacoes e reduzir riscos
operacionais. Nos 1ltimos
anos, porém, a digitalizacéo
desses documentos vem
promovendo uma transfor-
macdo muito maior do que
a simples substituicdo do
papel por umaversao eletro-
nica. O que estd em curso é
uma mudanca estrutural na
forma como identidades,
veiculos e operacgdes sao
gerenciados.

A consolidagdo da Car-
teira Digital de Transito e
as resolucoes do Conselho
Nacional de Transito que
garantiram validade juridi-
ca plena a CNH e ao CRLV
digitais marcaram um ponto
deinflexdoimportante. Pela
primeira vez, motoristas
passaram a ter acesso a
seus documentos de forma
praticae seguradiretamente
pelo smartphone, reduzindo
0 risco de esquecimento e
eliminando anecessidade do
porte fisico. Mas os efeitos
mais profundos dessa trans-
formacéao foram sentidos pe-
las empresas que dependem
da validacdo constante de
condutores e veiculos para
operar.

Durante muito tempo,
a andlise de um motorista
dependia do envio de fo-
tografias de documentos,
copias digitalizadas de baixa
qualidade e preenchimento
manual de dezenas de cam-
pos. Além de lento, esse
processo era suscetivel a
erros, retrabalho e fraudes.
Com a evolugdo da intero-
perabilidade entre sistemas
e a abertura de interfaces
oficiais de consulta, tor-
nou-se possivel acessar
informacgdes estruturadas
diretamente nas fontes
autorizadas, respeitando
0s requisitos de seguranca
e conformidade previstos
pela Lei Geral de Protecao
de Dados.

Esse avanc¢o impulsiona
um conceito que tende are-
definir os processos de ca-
dastro nos préximos anos:
omodelo “docless”. Em vez
de solicitar que o usuario
envieimagens de documen-
tos, as plataformas passam
aenriquecer dados a partir
de informacoes basicas de
entrada, como CPF ouplaca
do veiculo. Em segundos,
é possivel acessar dados
relevantes e verificados,
obtendo informacoes como

categoria da CNH, data
de validade, observacoes
restritivas, incluindo a
exigéncia de Exercer Ati-
vidade Remunerada, além
de dados veiculares como
numero do chassi e situacdo
cadastral.

O impacto operacional
dessamudanca € expressivo.
Em setores altamente com-
petitivos, como transporte
por aplicativo, entregas e
logistica, a necessidade de
fotografar documentos,
preencher formuldrios ex-
tensos e aguardar andlises
manuaisrepresenta umadas
principais causas de abando-
no durante o cadastro. Em
alguns casos, essa friccédo
pode resultar em perdas
de até 75% dos potenciais
usuarios ao longo do funil.
Ao simplificar o processo
e permitir que o cadastro
seja concluido em poucos
segundos, as empresas
conseguem aumentar a
conversio, acelerar a en-
trada de novos motoristas
em suas operacdes e reduzir
significativamente o custode
aquisicao de clientes.

Ao mesmo tempo, a auto-
macao proporciona ganhos
importantes de qualidade.
Quando os dados chegam
diretamente de fontes ho-
mologadas, desaparecem
problemas recorrentes
relacionados a digitacao
incorreta, interpretacao
equivocada de documentos
ou inconsisténcias geradas
por processos manuais. O
resultado € uma operacao
mais eficiente, com menor
necessidade de intervencao
humana e maior capacidade
de escala.

A digitalizacdo também
vem elevando os padroes
de seguranca do setor. O
crescimento das fraudes de
identidade, impulsionado
inclusive pela populari-
zacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial gene-
rativa, exige mecanismos
de validagio cada vez mais
sofisticados. A combinacdo
entre biometriafacial, prova
de vida e cruzamento auto-
matizado de dados permite
comparar a selfie capturada
durante o cadastro com a

fotografia oficial vinculada
ao documento do condutor,
disponivel em grande parte
dos registros existentes.
Essa abordagem reduz sig-
nificativamente os riscos
associados ao uso de contas
falsas,identidadesroubadas
e ao chamado motorista
fantasma, situacdo em que
uma pessoa opera utilizando
credenciais pertencentes a
terceiros.

Além da valida¢do in-
dividual do motorista, a
integracao entre diferentes
bases de dados fortalece a
capacidade de prevencgao
de fraudes e mitigacdo de
riscos operacionais. Veiculos
clonados, restri¢oes judiciais
e irregularidades cadastrais
podem ser identificados an-
tes mesmo do inicio de uma
viagem, entrega ou opera-
¢ao de transporte. Em um
segmento em que sinistros
e fraudes geram impactos
financeiros relevantes, a
capacidade de antecipar pro-
blemas se torna tdo impor-
tante quanto a capacidade
de reagir a eles.

Apesar dos avancos, al-
gunsdesafiosaindaprecisam
ser superados para que 0s
documentos digitais se tor-
nem predominantes emtodo
o pais. O primeiro deles é a
propriainfraestruturade da-
dos. Muitas empresas ainda
enfrentam dificuldades de-
correntes dainstabilidade de
fontes publicas, que podem
interromper processos de
contratacdo e homologacio
quando ficam indisponiveis.
Garantir alta disponibilidade
e resiliéncia das consultas
serd fundamental para con-
solidar a confianca nesse
modelo.

Outro obstaculo impor-
tante esta relacionado a
cultura operacional das
organiza¢des. Em muitos
casos, equipes de analise de
risco continuam dedicando
horas a revisdo manual de
certiddes e documentos por
nao possuirem mecanismos
que permitam automatizar
decisdes sem perder auto-
nomia. A evolugdo desse
cendrio passa pela adocio
de modelos mais inteligen-
tes, nos quais as proprias
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empresas possam definir
critérios de andlise e filtros
personalizados paraidentifi-
car situacdes que realmente
exigem atencao humana.

Mastalvezatransformacao
mais relevante esteja ape-
nas comecando. Até aqui,
grande parte dos processos
de validacdo funciona como
uma fotografia tirada no
momento do cadastro. Uma
vez aprovado, o motorista
permanece ativo até que
algum problema seja iden-
tificado manualmente. Nos
proximos anos, essa légica
tende a ser substituida por
um modelo de identidade
continua, baseado em mo-
nitoramento permanente e
atualizacdo constante das
informacoes.

Nesse cendrio, mudancas
relevantes poderdo gerar
alertas automaticos e res-
postas imediatas. Uma CNH
suspensa, uma restricdo
judicial recém-registrada
ou qualquer evento critico
capaz de alterar o perfil de
risco de um motorista dei-
xara de depender de verifi-
cacOes espordadicas para ser
monitorado em tempo real.
A gestdo de riscos passara a
atuar de forma preventiva, e
nao apenas corretiva.

O futuro aponta ainda
para uma integracdo cada
vez maior entre diferentes
elementos da identidade
digital. Em vez de analisar
informacdes isoladas, as
empresas passarao a enxer-
gar as conexoes existentes
entre o motorista, o veiculo
utilizado, o dispositivomavel
empregado nas operacoes e
asorganizacoes comas quais
elemantémrelacionamento.
Essa visdo relacional per-
mitird identificar padroes,
antecipar comportamentos
de risco e tomar decisdes
mais precisas.

Por isso, quando falamos
sobre o fim dos documentos
fisicos, ndo estamos discu-
tindo apenas a substituicdo
de um papel por uma tela.
Estamos diante da constru-
¢ao de um novo modelo de
confianca digital, em que a
identidade deixa de ser um
documento estaticoepassaa
funcionar como um conjunto
dinamico de informacoes
conectadas. ACNHeo CRLV
digitais foram apenas os pri-
meiros passos dessajornada.
O que vem pela frente é um
ecossistema capaz de trans-
formar dados em seguranca,
eficiéncia einteligéncia ope-
racional para toda a cadeia
de mobilidade e transporte.

(*) Socio e Business Development
da idwall, empresa de tecnologia
que disponibiliza plataforma de
gestdo de identidade digital e

background check. - E-mail: idwall@
nbpress.com.br.
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